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Zmluva o zdruZenej dodévke plynu pre odberatera prynu mimo domdcnosti s Ponukou

FirmalndividualPlyn+ v produktovom rade ZSE
{islo obchodného partnera: ST50534498

nodm(dale; len, Doddvatel"):

Energetika Slovensko, a.s, Culenova 6, 811 09 Bratislava

1€0: 44 483 767, DIC: 2022730457, 1€ DPH: SK2022730457

Zaplsand v OR MS Bratislava lll,odd. Sa, viotka €. 7830/B

Kontalt: www.zse sk, kontakt@zse.sk, 0850 111 555, P 0. BOX 325,810 00 Bratislava

Statutdmy orgin:
Predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam élenov je uvedeny v Obchodnom

Bankové spojenie/IBAN:

Tatra banka,a.s. $K721100 0000 0026 4900 0047
VOB banka,a.s. SK110200 0000 2700 0210 7012
SLSPa.s SK82 0900 0000 00011080 0463

Osoba oprévnend konaf vo veciach Zmiuvy a Zmluvu podpisaf:
MgrKristidn Harcsdr, oz

Ing.FrantiSek Petro - starosta

registri Slovenskej republiky a je moZné ho dohladat na oficidlnej webovej Meno, prenvisko a urkcia
strénke www.orsr.sk. t — -
Meno, priezvisko a funkdia J

(" Odberatef plynu (G2l len , Odberatel"): }

Obec Ploskeé Ploske 74, 04b 44 Ploé

Obchodné meno, prévna forma odberatefa Sidlo

00324621 201264951 . 0915910354 Obecploske@netkosicesk

ICo i ICOPH Telefon E-mail

VuB SK0602000000000019925342

Bankové spojenie (ndzov banky) IBAN

Ploské 74, 044 44 Ploské

Korekpondentnd adresa (Ulics mesto, PS0)

V zastiipent:

Tastiipeny osobami opravnenymi konat a podpisovat vo vediach Zmluvy:
Ing FrantiSek Petro - starosta

Meno, priezvisko a funkeia Meno, priezvisko a funkda

L'Meno, priezvisko a funkdia Meno, priezvisko a funkeia
J

Dodévatet a Odberatet (dalej spolu len ,Zmluvné strany”) wzatvérajd podta platnjch (.11, Predmet Zmiuvy

vieobecne zavaznjch prévnych predpisov 3 platnjch prévnych predpisov pre podnikanie 2.1 Predmetom tejto Zml Je 2&vazok Doddvatefa potas doby trvania Zmluvy od
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdrufenej dodévke plynu pre odberatefa plynu 12028 o 3112200 e len , Zékladné zmluvné obdobie”, ako & potas
mimo domécnosti v produktovom rade ZSE (v texte ako ,Zmluva”) v nasledujicom znenl. kazdého jej Predlzeného zmluvného obdobia:

Vetky pojmy pouZité v rbznych Eastiach tejto Zmluvy s vetkym zatiatotngm pismenom, ktoré a) zévazok Dodévatela dodévat plyn v dohodnutom mnoZstve do odbernjch miest

nemaji v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd v sulade s ich definiciou
uvedenou v Obchodnjch podmienkach k zmluve o zdruZenej dodavke plynu pre odberatefov
plynu mimo domdcnosti spolotnosti Energetika Slovensko, as. v produktovom rade ZSE
(dalej len Obchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy a terminologia, ktoré nemajd
v tejto Zmiuve alebo Obchodnjch podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd
vsiilade s ich definiciou uvedenou v prislugnych prévnych predpisch.

(1.1. Zakladné ustanovenia

11 Zmluva bola gpracovana na zéklade cenovej ponuky Dodvatela zo diia:
islo: o

1.2 Aktivica elektronickej komunikdcie prostrednictvom online détu:

(R Odberate! poZaduje aktivicu elektronicke] komunikacie prostrednictvom online
(¢t na e-mailove] adrese uvedenej v zéhlavi Zmluvy a sthlas! so spracivanim
osobnjch Gdajov na tento (el; alebo

[ Odberatef nepoZaduje aktivéciu elektronickej komunikécie prostrednictvom online
(ttu.

ISIHEX_GAS_WOP_riva_xraea SME_ AP TSE
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Odberatefa bliksie Specifikovanjch v Enku Il. tejto Zmluvy (dalej len .LOM"),

zabezpetit distribiciu plynu do OM vrétane sivisiacich sluZieb prostrednictvom

Previdzkovatefa distributnej siete a prevzial za Odberatefa zodpovednost

23 odchylku za OM, a

zavizok Odberatefa odoberat od Doddvatefa plyn pod'a tejto Zmluvy a Obchodnych

podmienok, riadit sa podmienkami tarify dodévky plynu dohodnutého v tejto

Imluve a riadne a vias zaplatit Doddvatelovi cenu za dodany plyn a stvisiace Sluzby

3 ostatné poplatky podra lénku IV. bod 4.4 3 4.6 tejto Zmluvy.

luvné strany sa dohodli, Ze dodévka plynu na zklade tejto Zmluvy sa uskutoéni
v siilade s podmienkami produktu Ponuka FirmalndividualPlyn+ za dalej v tejto Zmluve
uvedenjch podmienok.

23 Obsahom Ponuky FirmalndividualPlyn+ je poskytnutie vyhodneiSej ceny za dodévk
plynu v porovnani s cenami za doddvku plynu uvedengmi v 3tandardom cennik
Dodévatela (dalej len Ponuka FirmalndividualPlyn+"). Standardnym cennikon
Dodévatela podfa predchédzajiice] vety je v Case dodévky plynu platny Cenn
23 adrufeni doddvku plynu pre odberatelov plynu mimo domdcnosti v produktovor
rade ZSE (maloodber) zverejneny na webovom sidle Dodévatela www.zsesk.

b)



24 Ponuka FirmaindividualPlyn+ sa vztahuje na vetky odbemé miesta Odberatefa
uvedené v prilohe £. 1 tohto Dodatk, ktorych predpokiadand rond spotreba plynu
nepresahuje hodnotu 641 400 kWh (dalej spolu len ,0dberné miesta” alebo kaidé
samostatne ,Odberné miesto”).

25 Dalsie préva a povinnosti Zmiuvnjch strén pri pinenl predmetu tejto Zmiuvy
podrobnejdie upravuji Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd sacast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny sdbor prév a povinnost!
Imluvnich strén ohfadom pinenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatef je oprévneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dévodov v nich
uvedenjch. Zmiuvné strany sii povinné dodrZiavat vidy znenie Obchodmych podmienok
platné 3 Gcinné v ase plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodngch podmienok platné
3 (itinné v tase uzatvorenia tejto Zmluvy tvorfjej prflohu. Vidy aktudine platné a dtinné
znenie Obchodnych podmienok je Odberatefovi k dispoziii 3j vo vietkych Zakaznickych
centrdch a na webovom sidle Doddvatefa: www.zse.sk.

Q0.1 Specifikicia OM a platobné podmienky

31 V3etky Gdaje potrebné na identifikéciu OM na zabezpetenie dodévky plynu vrétane
platobnych podmienok si pre kaZdé OM Odberatefa uvedené v Prilohe £. 1 tejto
Imluvy.

3.2 Odberatef'sa zavazuje za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach a v Prilohe
t1 pravidelne uhradzat Dodévatelovi preddavkové platby za cenu pinenia predmetu
tejto Zmluvy vo vySke stanovenej Doddvatefom. Akkolvek zmena vysky a terminy
splatnosti preddavkovjch platieb sa vykond v stlade s Obchodnymi podmienkami.
(Odberatef vykond Ghrady preddavkovych platieb bezhotovostnym platobnym stykom
na bankovy et Doddvatefa uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

33 (Odberate! poZaduje vystavovat faktdry:

(3 v elektronicke forme a zasielat ich na e-mailov adresu:
obecploske@netkosice.sk
alebo

[ vlistinnej forme a zasielat ich na adresu:

(1. V. Cena za dodévku plynu
4 Jednotkovd cena za dodvku plynu (t,. bez ceny za distribiciu, prepravu a skladovanie
plynu) na zaklade tejto Zmiuvy bola Zmluvngmi stranami dohodnut nasledovne:
3) jednotkovd cena za doddvku plynu dodanej v Z&kladnom zmluvnom obdobf bola
Imluvnymi stranami dohodnutd vo vySke podfa nasledujdcej tabutky:

Obdobie platnosti jednotkovej ceny
Jednotkovd cena
N b 2 dodiv plyns
1 11.2028 31.12.2030 /;,7, $2 €/MWh
i €MWh
; €/MWh
L - €JMWh

b) jednotkovd cena za dodévku plynu pre kadd Predlienu dobu trvania Zmiuvy
samostatne bude Doddvatelom Odberatelovi ozndmend najneskdr 4 kalenddrne
mesiace pred diom zatiatku takejto PredlZenej doby trvania Zmluvy, a to podfa
podmienok uvedenjch v bode 4.3 tohto &. Zmluvy (&im pride & k spineniu
povinnosti Dodavatefa ozndmit Odberatefovi névrh zmeny ceny plynu najneskdr
30 dnf pred nadobudnutim Gtinnosti zmeny a to v zmysle ustanovenia § 17 ods. 1
pism. b) Zékona o energetike).

42 V jednotkowjch cendch za doddvku plynu podla predchddzajdceho bodu 4.1 tohto

{l. Zmluvy je zahmutd aj cena za prevzatie zodpovednosti Odberatefa za odchyiku

73 Odberné miesta voi zuictovatelovi odchylok Dodzvatefom.

43 Doddvatel ozdmi Odberatelovi vySku jednotkovej ceny za dodévku plynu

pre prisiuind Predifend dobu trvania Zmiwvy podfa bodu 41 pism. b)

tohto & Zmiwy e-mailom na nasledujley e-malovi adresu Odberatelz:
obecploske@netkosice sk
alebo ind Odberatefom neskdr Dodévatefovi omdment e mailovd adresu. Pokial
Dodévatel neeviduje e-mailovi adresu Odberatefa, vykond azndmenie podla tohto
odseku Imiuvy pisomne, prostrednictvom podtového dorufovatefa. V pripade
nesthlasu Odberatefa s takto oznémenou jednotkovou cenou za dodéviu piynu pre
nasledujicu Pred(fend dobu trvania Zmiuvy je Odberatel oprévneny podia 8. VII. bod
71 tefto Zmluvy ozndmit Dodévatelovi svoj nesthias s predffenim doby trvania tejto
Imluvy o nasledujtcu PredfZend dobu trvania Zmiuvy, &m pride k zéniky Zmiuvy
uplynutim dcby jej trvania bez daRieho prediZenia. V opatnom pripade sa kaid takto
oznémend jednotkovd cena za dodéviu plynu stéva pre Zmiuvné strany zavamou a odo
dfia nadobudnutia jej Gtinnosti bude touto jednotkovou cenou ocenend dodévia plynu
v Predlzenej dobe trvania Zmluvy (alebo jeho Easti), pre ktort bola uréens.
Cena za doddvku plynu v Ease uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu z2 dodéviu
plynu nepodiiehajdcu cenovej regulédii Gradu (dalej len Cena nepodiiehajica cenovej
regulddi”). Uvedené neplat! po dobu, po ktorG bude Dodévatefom Odberatelovi
priznand pre niektoré OM dodévia plynu za cenu podliehajicu cenovej regulddii radu
podfa Obchodnjch podmienok (dalej len ,Cena regulovand dradom™). V pripade
priznania dodévky plynu pre konkrétne OM za Cenu regulovand Gradom potas trvania
tejto Zmluvy, Doddvatel prirad! Odberatelovi tarifu z3 dodéviu plynu (pre takéto
OM) podfa cennika Dodévatefa obsahujticeho ceny za dodévku plynu pre odberatefov
plynu mimo domécnosti podliehaitice cenovej reguldcii (radu (dalej len ,Regulovang
cennfk”) platného v Ease doddvky plynu, ktord najbiiZSie zodpoveda tarife dodévicy
plynu zvolenej Odberatefom.
45 Dodvatel je opravneny pristdpit k jednostrannej zmene ceny za doddvku plynu
amt‘immutdanmmfkegubJanymik,amqmobomwedevmdwum

b Mmmmmmmwupmmmmmmqm
13 prepravy, skladovanie a distriblciu plynu a sivisiace sluzby a ostatné regulované
a neregulované poplatky v stilade s Obchodnymi podmienkami, prisiusngm cennikom
Dodévatefa, prishudngmi cenovjmi rozhodnutiami Gradu a vSeobeme zéviznymi
prévnymi predpismi v ich platnom znenl.

(1.V. Zmluwné mnoZstvo dodévky plynu

51 Imluvné mnoZstvo dodévky plynu predstavuje zmluvne dohodnuté mnoZstvo plynu
(vyjadrené v jednotke MWh), ktoré sa Odberatel zavazuje odobrat od Dodévatela vo
Vetkych Odbernych miestach v kaZdom Vyhodnocovacom obdobl. Viphodnocovacie
obdobie znamend prisiusng kalenddmy rok, resp. jeho East, ak difla trvania Zmluvy
v rémd kalenddmeho roka bola krat3ia ako 12 kalendérnych mesiacov.

52 Odberatel sa zavazuje odobrat od Doddvatela v kadom Vyhodnocovacom obdobf
minimdine 90 % a maximéine 115 % roéného zmluvného mnoZstva, ktoré je dohodnuté
takto:

4

=

Viyhodnocovacie obdobie
0d Do Rotné zmluvné mnoZstvo
11.2028 31122028 2435 MWh |
1109 NN 2135 MWh
11.2030 31122030 23,5 MWh
Mwh
(dalej len , Roéné zmluvné mnodstvo”).

Roéné zmluvné mnoZstvo pre kazdd Predliend dobu trvania Zmluvy je dohodnuté vo
vidke 2435 Mwh.

5.3 Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade poruSenia povinnosti Odberatefa podfa
predchddzajticeho bodu 5.2 tohto Hénku Zmiuvy tym, Ze Odberatef v ktoromkolvek
Viyhodnocovacom obdob odoberie od Doddvatefa menej ako 90 % z Roéného zmluvného
mnoZstva, Doddvatel mé prévo vyuttovat Odberatelovi zmluvnd pokutu vo viske 50 %
2 ceny za doddvku plynu, 3 to za kazdd MWh plynu 2 rozdielu medzi hodnotou 90 %

204
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2 Roéného zmluvného mnoZstva a mnoZstvom plynu Odberatefom skutoéne odobratym
v danom Vyhodnocovacom obdobi na zdkiade tejto Zmluvy, ktorti sa Odberatef zavzuje
Dodévatefovi uhradi.

54 Imiuvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade poruSenia povinnosti Odberatefa podfa
bodu 5.2 tohto énku Zmiuvy tym, Ze Odberatel v ktoromkolvek Vyhodnocovacom
obdobl odoberie od Dodvatefa viac ako 115% Roného zmluvného mnoZstva,
Doddvatel md pravo vyictovat Odberatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 50 % z ceny
2a doddvku plynu, a to za kazdd MWh plynu z rozdielu medzi mnoZstvom plynu
Odberateflom skutoéne odobratym v danom Vyhodnocovacom obdobl na zéklade tejto
Imluvy a hodnotou 115 % Rotného zmluvného mnoZstva, ktord sa Odberatef zavizuje
Dodavatelovi uhradit.

(1.V1. Osobitné povinnesti a zmluwné pokuty

6.1 Odberatef je odo dfia podpisu tejto Zmluvy povinng paskytnt Dodavatelovi potrebni
stiGinnost smerujlicu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinny zdrZat sa
akychkolvek Gkonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, t. j. najmé, ale nielen ukonZenie
Imluvy pred vykonanim zmeny doddvatela (pokial Odberatelovi takéto prévo
nevyplyva zo Zmluvy, Obchodnyich podmienok alebo prislusnych prévnych predpisov)
alebo odvolanie vypovede alebo iné ukonZenie zmluvy s pdvodngm doddvatelom plynu.
Ak Odberatef plynu porull ktorikolvek zo svojich povinnost! podfa predchadzajiicej
vety, Doddvatel plynu je oprévneny poZadovat od Odberatefa zaplatenie zmluvnej
pokuty, ktord sa vypolita ako siet ndsobkov predpokladanej rotnej spotreby
na jednotfivych OM podfa Prflohy £ 1 tejto Zmluvy a dohodnutej ceny za dodévku plynu
podfa didnku IV. bod 4.1 tejto Zmluvy, ktord je Odberatef povinny Doddvatefovi uhradit.
Lavézok poskytnutia sttinnosti a prévo Doddvatefa d¢tovat zmluvnd pokutu a tomu
20dpovedaitica povinnost Odberatefa podfa tohto bodu Zmluvy nadobddajd dtinnost uZ
diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti) tejto Zmluvy.

6.2 Odberatefje povinny odoberat plyn spotrebiivany v kazdom OM wylutne od Doddvatefa,
a to potas celej doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend a nezmenit dodévatefa
plynu alebo neukoncit odber plynu v Ziadnom z OM pred platnym ukonenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktorti bola tato Zmluva uzatvorend a plnit si
svoje zmluvné povinnosti voZi Dodavatefovi tak, aby pre ich nespinenie nebola Zmluva
20 strany Dodévatefa predtasne ukontend (napr. odstipenim od Zmluvy). V pripade
porulenia ktorejkofvek 2z povinnosti Odberatefa podla predchddzajlcej vety je
Dodvatel oprévneny poZadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo viSke,
ktord sa vypodita:

Imluvnd pokuta (€) =P x 0

kde:

0  je odhadovand spotreba za obdobie (MWH), na ktoré sa pokuta vztahuje (urf sa
ako spotreba za posledné fakturované obdobie/pocet dni fakturovaného obdobia
x potet dnf do konca doby, na ktorti bola této Zmluva uzatvorend odo diia zmeny
dodavatefa plynu na OM alebo ukontenia odberu plynu v OM, alebo odo dfia
predtasného ukontenia Zmluvy 20 strany Doddvatel)

P je cena za neodobraty plyn (€)

V pripade, ak 2> 110 % CE,,,, . potom P =2C 1,10 = CE, . . inak P= 0,3 x IC,

kde:

Il jezmluvnd cena platnd v defi zmeny dodévatefa plynu na OM alebo ukontenia
odberu plynu v OM, alebo predtasného ukontenia Zmluvy 20 strany
Doddvatefa

(Epuer Je aktudina trhovd cena, urend aritmetickym priemerom  dennjch
dien CEGH VTP Day Ahead zverejnengch burzou EEX (European Energy
Exchange) na jej webovom sidle, za obdobie prvych 20 dnl kalendémeho
mesiac@ predchddzajiceho prvému dfiu mesiaa m. Prvy mesiac m je
zdrovefi mesiacom, v ktorom pride k zmene dodévatefa plynu na OM, alebo
ukongeniu odberu plynu v OM alebo k predéasnému ukonéeniu Zmluvy zo0
strany Doddvatela.

Imiuwné strany sa dohodi, Ze v pripade, ak potas trvania dodévicy phynu
vzmysle tejto Zmluvy, dbjde k 2mene/nhrade/ fzaniku kotade burzovej ceny
CEGH VTP Day Ahead, jej splsobu zverejnenia, resp. k zmene samotnej burzy,
kde sa predmetnd cena kétuje, Dodavatel pouije pre Giely vipottu pokuty
Jej priameho néstupcu, resp. novi burzovi cenu v pripade Gpiného Zéniky
kotacie povodnej burzove] ceny. ZmiuvnG pokutu sa Odberatel zavizuje
Dodévatefovi uhradit

6.3 Imluvné strany sa visiovne dohodli, Ze ak maximéinu viSku zmiuvnej pokuty dlebo

spbsob vypottu zmluvnej pokuty za poruenie ktorejkofvek z povinnost/ Odberatela
podia odsekov 6.1 a 6.2 tohto bodu Zmluvy urél osobitn§ predpis, v takom pripade
sa mmiuvnd pokuta za takéto poruSenie vypolita alebo urlf v stilade s osobitngm

predpisom v maximdinej moZnej vySke.

{1.VI1. Zaveretné ustanovenia

A

12

13

14

15

16

Imluva sa uzatvéra na dobu uritG uvedend v 8. Il. bod 2.1. Zmiuvné strany sa vysiovne
dohodli, Ze Zdkladné zmiuvné obdobie podfa predchddzajicej vety sa automaticky
prediZuje 0 12 kalenddmych mesiacov, a to 3j opakovane, k Ziadna zo Zmiuvngch strén
najneskdr 3 kalendrne mesiace pred uplynutim Z&kdadného zmiuvného obdobia (resp.
kazdého jej predlzenia podfa tohto bodu Zmiuvy) pisomne neazndmi druhej Zmiuvne]
strane, Ze s prediZenim Doby trvania Zmiuvy nestihlasf (kaZdé takéto predfZenie Doby
trvania Zmluvy sa v tejto Zmluve omatuje aj ako ,Predfend doba trvania Zmiuvy”)
(Zakladné zmluvné obdobie a PrediZend doba trvania Zmiuvy spolu aj ako ,Doba
trvania Zmiuvy”).

Ak Dodavatel potas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatefovi do OM dodévku plynu
za (enu regulovand Gradom v stlade s Obchodnymi podmienkami a prisiusngmi
prévnymi predpismi, v takom pripade sa této Zmluva bude povaioval zz zmluvu
0 2druZenej doddvke plynu za cenu regulovan Gradom, ktord sa bude spravoval
prisluSnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zkona o energetike pre zmiuwy
0 2druZenej doddvke plynu za cenu regulovandi radom, na ktort sa uplatfiujd osobitné
podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej ukonéenia. Ak Doddvatef priznd
Odberatefovi dodévku plynu za Cenu regulovand Gradom podla predchédzajicej vety
iba pre niektoré OM, v takom pripade sa dodévka plynu za Cenu regulovand (radom
pre takéto OM bude povaZovat za samostatny zmluvny vztah, ktory sa bude spravovat
prisluSngmi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Z&kona o energetike pre zmiuvu
0 zdruZenej doddvke plynu za cenu regulovandi dradom, na ktond sa uplatfuji osobitné
podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej ukoncenia, priéom platnost
a podmienky tejto Zmluvy pre ostatné OM, do ktorych bude aj nadalej zabezpefovand
dodavka plynu za Cenu nepodliehajticu cenove] reguldcii zostavajli zachované.

Imiuva nadobuda platnost diiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych strén. Ak
sa tdto Zmluva uzatvéra na diarku alebo mimo prevadzkowych priestorov Doddvatela
na ndvrh Dodévatela, Zmluva sa povaiuje za uzatvorend a platnd véasnym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy 2o strany Odberatefa. VEasnym prijatim névrhu
na uzatvorenie Zmluvy 20 strany Odberatela sa rozumie, ak Odberate! najneskdr
do 15 kalendérnych dnf odo diia podpisania névrhu na uzatvorenie Zmiuvy 20 strany
Doddvatefa, doruti jedno vyhotovenie nim podpisaného navrhu na uzatvorenie Zmluvy
Doddvatelovi, a to osobne, elektronicky alebo postovym doruovatelom na kontaktné
adresy Doddvatela uvedené v tejto Zmluve vy3Sie.

Imiuwva nadobuda Ginnost diiom zalatia dodavkx eplynu do OM. Najskor3im
pozadovanym dfiom zatatia doddvky plynu je 2028 ktory je viak
podmieneny priradenim OM do bilan¢ne] skupiny Doddvatela a/alebo vykonanim meny
evidencie odberatefa plynu alebo inej zmeny v zmysle tejto Zmluvy na prisiuSnom OM
20 strany Prevddzkovatela distribuénej siete. Odberatel sa zavazuje akceptovat 3j iny
defi zatatia dodvky plynu v pripade, ak existujil obchodné alebo technické prekZky
dodévat plyn do OM v defi uvedeny v prvej vete tohto bodu Zmluvy.

Ak je Odberate v zmysle zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm
v platnom znenf osobou povinnou spristupfiovat informdcie, podmienkou nadobudnutia
Einnosti Zmluvy podfa bodu 7.4 tohto idnku Zmluvy je jej predchddzajice zverejnenie
spdsobom podla uvedeného zdkona.

Doddvatel spractva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmiuvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajticich mu z prévych predpiso,
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na Geely oprévnenych zéujmov alebo na zdklade platného sthlasu so spracdvanim

osobnych ddajov. Ochrana a spracivanie osobnjch dajov sa tyka len informdcil

o fyzickych osobdch. Dodévatef zodpovedd za ochranu a spracdvanie osobnyich Gdajov.

(Odberatef je povinny poskytnit Doddvatefovi ddaje potrebné na uzatvorenie tejto

Imluvy, inak mé Dodévatef prévo Zmluvu s Odberatelom neuzatvorit. DaRie informdcie

0 podmienkach spractivania osobnjch ddajov vrdtane prév Odberatefa ako dotknute]

0soby @ moZnosti ich uplatnenia su uvedené v informécidch o ochrane osobnjch Gdajov

priloZenych k tejto Zmluve a dostupniich vidy v aktudinom znenl na www.zse.sk/gdpr

(dalej len ,Informécie o ochrane ddajov”). Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

3) sprévnost a pravdivost osobnych didajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tjkaid,

b)  Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane tdajov, a

0 v rozsahu ustanovenom vieobecne zévazngmi prévnymi predpismi informoval
0 podmienkach spracivania osobnjch Gdajov iné osoby, ktorych osobné ddaje
poskytol Dodévatefovi v sdvislosti s uzatvorenim tejto Zmiuvy (napr. kontaktné
asoby, prdvni zéstupcovia).

Neoddelitefnou sttastou Zmluvy sd nasledujdce prilohy: Obchodné podmienky, Cennik

sluZieb Dodévatefa v produktovom rade ZSE, Zoznam OM v stlade s Eiénkom ll. bod 31

tejto Zmluvy, Informdcia o obsahu Zmluvy o 2druZenej dodévke plynu pre odberatela

plynu mimo domécnosti v produktovom rade ZSE, Sthm obsahu zmluvy o zdruZenej

dodévke plynu pre odberatefa plynu mimo domacnosti v produktovom rade ZSE
a Informécie o ochrane osobngich dajov.

78 Odberatef podpisom teto Zmiuvy vyhlasue,

a) vietky prilohy podra bodu 7.7 tohto &idnku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so vietkymi prflohami pred podpisom Zmiuvy, ich
obsahu porazumel, sthlas! s nimi a zavazuje s ich dodriiavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny prfloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmiuvy stand
2dvizngmi pre dalSie trvanie zmiuvného vztahu a budd neoddelitefnou stiastou
Imluvy v def, ktorym nadobddajd icinnost, a

«)  najehostrane neexistuje Ziaden z dévodov uvedengch v Obchodnjch podmienkach,
ktorg by Doddvatefa oprdviioval odmietnut uzatvorenie Zmiuvy s Odberatefom.

79 Ak nie je v podpisove] Casti Zmluvy uvedené inak, této Zmiuva sa uzatvéra v listinnej

forme, je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisach, kaZdy s platnostou origindlu. KaZdd 20
Imluvnych strén obdr2f po jednom rovnopise.

710 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej

ustanoveniam porazumeli, Zmiuva vyjadruje ich slobodnd a véZnu vdlu, zavazujd sa
ju dobrovolne plnit a na znak sthlasu s fiou oprévnen zdstupcovia zmluvnych strén
pripdjajd svoje podpisy.

1a Dodévatela: 1a Odberatea:

Poské _30-9- 2026  posé _30-4202¢
Miesto Dium  Miesto Ditum

MerKristén Harcsér, oz Ing FrantiSek Petro - starosta

Meno, priezvisko a funkcia is I\ Meno, priezvisko a funkdia Podpi

lMeno, prievisko a funkdia dels lMeno, priezvisko a funkcia Pod
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodévke plynu pre odberatelov plynu mimo domdcnosti
spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE

Utinnost: od 1.1.2026

Uvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzene] dodévke plynu pre odberatelov plynu
mimo domacnosti, ktori uzatvorili zmluvu so spoloénostou ZSE Energia, a.s. pred 1.7.
2025 a pre odberatefov plynu mimo domécnosti, ktori wzatvorili zmluvu od 1.7.2025 s0
spolodnostou Energetika Slovensko, as. v produktovom rade ZSE (dalej len ,obchodne
podmienky) podrobnej3ie upravuji vzdjomné vztahy medzi spolotnostou Energetika
Slovensko, ., so sidiom Culenova 6, 811 09 Bratislava, I€0: 44 483 767, zapisanou
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava IIl, odd. Sa, viozka ¢. 7830/B, ako
doddvatefom plynu (dalej len Doddvatel™) a odberatefom plynu mimo domécnosti
(dalej len , Odberatel™) vznikajtice pri doddvke plynu 2 distribuinej sustavy prisludného
prevadzkovatela distributnej sustavy na zékdade zmluvy o zdruzenej doddvke plynu.

2. Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sicast kazdej zmluvy o 2drudenej doddvke
plynu uzatvorenej medzi Doddvatefom a Odberatefom, v ktorej si zmluvné strany
dohodli ast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky Dodévatefa, a to
bez ohfadu na pouzity ndzov obchodnych podmienok v takomto odkaze. Uvedenym nie
je wylicend moznost dohody zmluvnych strdn odkazovat na tieto obchodné podmienky
3) pri uzatvoreni zmluvy o doddvke plynu, ktord nie je zmluvou o zdruZenej doddvke
plynu (L. . ktorej predmetom nie je zabezpecenie distribicie plynu a/alebo prevzatie
20dpovednosti za odchylku Odberatela na odbernom mieste), pricom v takom pripade
53 tieto obchodné podmienky pouZijii primerane.

3. Odkazy na jednotlivé body a clanky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienok su odkazmi na body a danky wyluine takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

4. Podmienky suvisiace s dstribiciou plynu upravuje Prevadzkovy poriadok prisludného
prevadzkovatela distribuinej siete.

CASt A.Vieobecnd iprava

(lénok |. Predmet dpravy

11 Predmetom Upravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vieobend dprava
vzdjomnych vztahov medzi Doddvatefom a Odberatefom vanikajucich pri doddvke
plynu z distributnej siete prislusného previdzkovatela distribucne; siete, a to primdrne
na zdklade zmluvy o zdruZenej dodavke plynu za cenu nepodliehajicu cenovej reguldcii.

1.2 Ustanoveniami tejto ¢asti A. obchodnych podmienok sa upravujd a) vzdjomné vztahy
medzi Doddvatefom a Odberatefom ako zranitefnym odberatefom plynu vanikajice
pri dodavke plynu z distributnej siete prisluiného prevédzkovatefa distribucnej siete
na 2dklade zmluvy o zdruienej doddvke plynu za cenu regulovan radom, a Lo spolu
5 0s0bitnou tpravou k zmluve o 2druZenej doddvke plynu 2a cenu regulovani dradom
uvedenou v ¢asti B. tychto obchodnych podmienok, ktord md v pripade odchylnych
dojednani prednost pred astou A. tychto obchodnych podmienok.

(1anok 1. Pojmy

21 Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:
#odberatefom plynu” je odberatel plynu mimo domacnosti, . |. 0s0ba, ktord nakupuje
alebo md zdujem nakupovat plyn,ktory nie je vyudivany na vlastnii spotrebu odberatefa
plynu v domdanosti, a to pre viastni spotrebu alebo na ttel daKieho predaja,
Lranitelnym odberatefom plynu” je odberatel plynu, ktorého podrobnd definicia je
uvedend v bode 1.2 casti 8. obchodnych podmienok,
~doddvatefom plynu” je 0soba, ktord md povolenie na doddvku plynu,
Liradom” je Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,
LZmluvou” je zmluva o zdrulenej daddvke plynu uzatvorend medzi Doddvatefom
a Odberatefom, ktorou sa Doddvatel zavizuje doddvat'plyn Odberatefovi v dohodnutom
mnoZstve, 2abezpedit distribiciu plynu do OM Odberatefa, vrdtane sdvisiacich slulieb,

Doddvatefovi cenu za dodany plyn a sivisiace Juiby,

WL GAS_U0P

a prevziaf 7a Odberatefa zodpovednost za odchylku a Odberatel sa zavazuje zaplatit’

oddvkou plynu” je predaj plynu odberatefovi plynu, wrdtane dakieho predaja, ako 3
predaj skvapalnenéha zemného plynu,
JAistribiciou plynu” je doprava plynu distribuénou siefou PDS na icel jeho dopravy
do OM odberatefa plynu,
Jprepravou plynu” je doprava plynu prepravnou Siefou na olel jeho dopravy
odberatefom plynu,
~odchilkou odberatefa plynu” je odchylka, ktord vznikla v uritom Casovom dseky,
ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu plynu a odobratym
mnozstvom plynu v redlnom ase,
~odbemym miestom” je miesto odberu plynu odberatela plynu vybavené urenym
meradlom. Za jedno odbemé miesto sa povaiuje jedno alebo viac odbernych plynowych
zariadeni ufivanych odberatefom plynu, sustredenych do stavby alebo siiboru stavieb,
do ktorych sa doddvka plynu uskutodiiuje prechodom cez meradlo prevédzkovatefa
distribuénej siete;
V rdma uvedeného pojmu Dodévatel rozliuje kategdrie odberného miesta odberatefov
plynu, vymedzené najma cenovym rozhodnutim pre distribiciu plynu:
a) kategria M, kategdria odbernych miest mimo domdcnosti s malym objemom
plynu distribuovaného do odberného miesta (do 641,4 MWh/rok),
b) kategdria S, kategdria odbernyich miest mimo domdcnasti so strednym objemom
plynu distribuovaného do odberného miesta (do 4000 MWh/rok),
() kategdria V, kategdria odbernych miest mimo domdcnosti s vefkym objemom
plynu distribuovaného do odberného miesta (nad 4000 MWhjrok),
~odbernym miestom Odberatefa” (dalej len ,0M") je miesto odberu plynu Odberatefa
$pecifikované v 2mluve,
«prevadzkovatelom distribucnej siete” (dalej len ,PDS”) je pravnickd osoba, ktord
md povolenie na distribiciu plynu; OM Odberatefa uvedené v zmluve je pripojené
do dsstribucne siete PDS,
previdzkovatel prepravnej siete” (dalej len ,PPS”) je prévnicks osoba, ktord md
povolenie na prepravu plynu,
Jdistribunou siefou” je plyndrenské rozvodné 2ariadenie na Casti vymedzeného
uzemia vrdtane vysokatlakovych plynovodov, ktoré shizia primdrne na dopravu plynu
na {asti vymedzeného Gzemia, okrem plynovodov, ktoré sd sucastou inych sieti,
wprevédzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny dradom (pripadne
prevaaty vzorowy prevddzkovy poriadok vydany tradom) upravujici podmienky
prevadzky distribulne] siete, ktory je zdvazny pre vetkych ucastnikov trhu s plynom.
Platné menie prevadzkového poriadku je verejnené na webovom sidle POS,
JAechnickymi podmienkami” je dokument vydany a averejneny PDS na jeho
webovom sidle, ktory 2abezpetuje nediskriminany, transparentny, bezpeiny pristup,
pripojenie a prevddzkovanie distributnej siete, urcuje technické podmienky pripojenia,
pravidla prevddzkovania distribucnej siete a 2évazné kritérid technickej bezpecnosti
distribucnej siete,
oJuréenym meradlom” je prostriedok podliehajuci metrologickej kontrole v zmysle
aktudine platnej legislativy, ktory sldZi na urcenie hodnoty meranej veliciny, pricom
2ahifia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
2ariadenie,
~odbernym plynovym zariadenim” je zariadenie Odberatefa urcend na odber plynu,
«cenou za doddvku plynu” je:
a) cena za dodavku plynu nepodliehajlica cenovej regulddii dradu (dalej len .cena
nepodliehajica cenovej regulddi”) urcend:
= akotanind cena podla voleného tarifného produktu doddvky plynu odkazom
na neregulovany cennik Doddvatela (dalej len ,tarifnd cena”), alebo
- ako cena stanovend dohodou /mluvnych strdn uvedend v zmluve (dalej len
.cena dohodou") a
b) cenaza doddvku plynu podliehajica cenovej regulddii tradu urtend podfa zvolenej
tarify dodavky plynu odkazom na regulovany cennik Doddvatela (dale) len cena
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regulovand éradom”); maximdina vy3ka ceny regulovanej dradom je urlend
aradom v cenovom rozhodnuti pre doddvku phynu,

~cenaikom dodévky plynu” jc: '

a) cennik Doddvatela obsahujuc ceny nepodliehajice cenovej regulddii, wrdtane
ostatnych polohiek 2drulenej doddvky plynu a podmienky ich uplatnenia
v produktovom rade Z5¢ (dalej len _neregulovany cennik”); neregulovany ennik
v platnom a GGinnom meni je zverejneny na webovom sidle Doddvatefa, a

b) cennik Dodévatela obsahupic ceny regulované Gradom, wrdtane ostatnych
poloZiek 2druenej dodavky plynu 3 podmienky ich uplatnenia v produktovom
rade ISt (dalej len .regulovany cennik”), ktory Doddvatel wyddva v silade
s platnym cenovym razhodnutim pre doddvku plynu; regulovany cennik v platnom
3 (finnom aeni je 2verejneny na webovom Sidle Dodévatela,

Jenovym razhodautim” je spolony vyraz pre:

a) (enové razhodnutie Uradu, ktorym trad schwalil alebo urGl Doddvatelovi ceny
23 dodavku plynu odberatefom piynu pre zranitelnych odberatelov plynu mimo
domacnosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako .cenowé rozhodnutie pre
dodéviu plynu”),

b) cenové rozhodnutie tradu, ktorym trad schvall alebo uréil PDS ceny 2 pristup
do distribuinej siete a dsstribiciu plynu v jeho platnom zneni (dalej len cenové
rozhodnutie pre distribiciu plynu”),

() cenové rozhodnutie dradu, ktorym trad schvahl alebo urlil pre PPS cenyftarify
2a pristup do prepravne) siete a prepravu plynu v jeho platnom zneni (dalej len
.cenové razhodnutie pre prepravu plynu”),

d) iné rozhodnutie dradu vydané pre regulovany subjekt (dodévatefa plynu, POS,
prevadzkovatela podzemného 2as0bnika plynu 3 pod.) v konani o cenovej
reguldci podla 2dkona o reguldcii;

Ak dbjde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urtovani Gien podiiehajicich cenovej

reguldcii 3 Urad 2 tohto dovodu dofasne urli ceny a podmienky ich uplatiovania

predbeinym opatrenim podla zakona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia urcenym v takomto predbeinom opatreni sa dolasne nahrédzaji odkazmi
na prisling rozhodnutie Gradu o predbeinom opatreni. Ak v sulade s prisludnymi
prévnymi predpismi uri pocas krizovej reguldce regulované ceny 3 podmienky ich
uplatnenia iny orgdn verejnej moci, odkazy na cenové rozhodnutia uvedené v tychto
obchodnych podmienkach vo vatahu k takto urlenym cendm a podmienkam ich
uplatnenia sa dotasne nahrédzaji odkazmi na rozhodnutia alebo prévne predpisy,
ktorymi organ verejnej moci uril takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,

ennikom slulieb Doddvatefa” je platny cennik Doddvatefa obsahujici ceny stulieb

a vykonov stvisiacich s doddvkou plynu zverejneny na webovom sidle Doddvatefa,

~ennikom slulieb PDS” je platny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych dutieb

PDS sivisiacich § distnbiiciou plynu uverejneny na webovom sidle PDS,

<upomienkou” je pisomné upozomenie Odberatela vykonané Doddvatelom

na podstatné porudovanie zmluvy spésobené omeSkanim Odberatefa s dhradou
akénokolvek penainého zdvarku Odberatela podfa zmluvy,

Lakonom o energetike” je 2dkon (.251/2012 Z.2.0 energelike a 0 zmene 3 doplneni

nieklorych zakonov v zneni neskorich predpisov,

Zdkonom o reguldcii” je zdkon ¢ 2502012 Z. 2. 0 regulacii v siefovych odvetviach

v zneni neskordich predpisoy,

«Zakonom o metroldgii™ je 2akon ¢.157/2018 L 2. 0 metroldgii a 0 zmene a dopineni

niektorych 2dkonov v zneni neskorSich predpisov,

~obchodnym zdkonnikom™ je zdkon & $13/1991 Ib. Obchodny zdkonnik v zmeni

neskorSich predpisov,

LLakonom o DPH” je 2dkon € 2222004 2. 7. o dani z pridanej hodnoty v zneni

neskorsich predpisov,

Ldkonom o SpD” je 2dkon & 6092007 L 1. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia

a zemného plynu a o zmene 3 doplneni zdkona ¢. 98/2004 L. 2. o spolrebnej dani

2 minerdineho oleja v zneni neskorSich predpisoy,

<predpismi ochrany osobmych idajov” su akékolvek vieobeme zdvdmé privne

predpisy tykajice sa ochvany osobnych Gdajov, kloré si UGinné v lase watvorenia

mmiuvy alebo ktoré <a stand Géinnymi alebo sa zaini aplikoval neskdr, a to najmd

nariadenie Furpskeho parlamentu a Rady (E0) L. 2016/61 o ochrane fyrdejch
0sdb pri spracivani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto Gdawy, idorgm 3
mAupe smemica 95/46/ES (Veoberné nariadenie o ochrane (dajov), rdkon ¢ 18/2018
L.2. 0 ochrane osobnych Gdajov 3 0 zmene a doplneni niektorych z&konov v meni
neskorich predpisov,

Amhuvou 0 pripojeni” e zmiwva, ktorej predmetom je zévézok PDS pripoyt phynowé
zariadenie hadatela do distribuinej siete po spineni technidcjch podmienck
a obchodnych podmienok pripojenia do drstribuénej siete POS,
pravidlami trhu” e vyhléSka iradu ¢ 2082023 1 7., ktorou 53 ustanovu pravidid
pre fungovanie wnitormého trhu s phmom, obsahové ndlefitosti prevédzkového
poriadku prevadzkovatela siete a prevadrkovatela zésobnika a rozsah obchodnych
podmienok, ktoré si si¢astou prevadzkového poriadku prevadzkovatefa siete v meni
neskorsich predpiso,

+POD kédom” e identifikétor OM, ktory stanovi PDS,

LLakamickym centrom” je ktorékovek Zdkamicke centrum Oodévatela pre
Odberatefov, ktori uzatvorili zmhuvu so spolofnesfou ZSE Energia, as. pred 1.7.2025
a pre Odberatefov, ktori uzatvordi zmluvu od 1.7.2025 s Dodévatefom v produktovom
rade 2S¢,

~webovym sidlom Dodévatefa * je webové sidlo www zse.sk/ www.vse sk,

wplynom” je zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, biometan, ako 3) ostatné
druhy plynu, ak tieto plyny spliaji podmienky na preprawu plynu alebo podmientky
distribicie plynu,

«plyndrenskym diom” je {asové obdobe 24 hodin, ktoré sa zafina o 6:00 hod.
stredoeurbpskeho Casu; v deft prechodu na stredoeurdpsky letny ¢as je plyndrensiym
dnom tasové obdobie 23 hodin av defi prechodu na stredoeurdpsky as je plyndrenskym
dfiom Casové obdobie 25 hodin, (dalej tie! len Ded”),

Jplynérenskym mesiacom” je (asové obdobie zainajice o 600 hod. prvého
kalenddmeho dita prisiidného kalenddrneho mesiaca a kondiace 0 6:00 hod. prvého
kalenddmeho dfa nasledujiceho mesiaca (dalej tie? len , Mesiac™);

#Slutbou $truktiirovania” je zabezpecenie pokrytia sezdnneho charakteru dodavok
phynu na 2dklade preukdzanych potrieb Odberatefa (dale) len . Struktiirovanie™),
Krizovou situdciou v plyndrenstve” je ndhly alebo hroziac nedostatok plynu, ktory
mdle spdsobit’ zniZenie alebo prenusenie jeho doddvok v disledku mimoriadnych
udalosti, opatreni dtatnych orgdnov poas mobilizacie, havdrii na zariadeniach pre
vyrobu, prepravu, uskladfiovanie a distribiau plynu, aj mimo vymedzeného (zemia,
v dosledku ohrozenia bezpetnosti a prevadzkovej spolahlivosti plyndrenskey siete,
dihodobého nedostatku plynu alebo teroristického Cinu. Krizovu Situdciu v plyndrenstve
whlasuje a odvoldva PDS, ktory na 2dklade rozhodnutia Ministerstva hospoddrstva SR
plni tlohu plyndrenského dispeingu na vymedzenom izemi. Urovne krizovej situdce
v plyndrenstve sd Grover vasného varovania (véasné varovanie), iroved pohotovosti
(pohotovost) a irove nidze (stav nidze),

Jodberatefom plynu nezdvislym od vonkajle] teploty owzduia” (technoligom)
je odberatel plynu, ktorého sucet dennych hodndt spotreby za posledny Stvrtiok
predchddzapiceho roka a prvy Stvrtrok prishsného roka predstavuje menej ako
70% celkovej spotreby za obdobie od 1. aprila predchddzajiiceho roka do 31.
mar@ prishsiného roka, okrem odberatefa plynu, ktory je organizatnou Zozkou
Thoru vazenskej @ justitnej strdze, 2ariadenim soadlnych dulieb alebo zariadenim
socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately,

~odberatefom plynu zivislym od vonkajej teploty ovzdusia” (kiirendrom) je odberatel
plynu, ktorého sicet dennych hiodndt spotreby za posledny tvrtrok predchadzajuceho
roka a prvy tvrtrok prishsiného roka predstavuje viac ako 70 % celkovey Spotreby
13 obdobie od 1. aprila predchddzapiceho roka do 31. marca prisidného roka
a odberatef plynu, ktory je organizanou Zlotkou Zboru vazenskej a justicne) strale,
zariadenim socdinych slulieb alebo zariadenim socdinoprévne) ochrany deti
a soadine) kurately; ak nie je k dispoziaii skutodnd spotreba, typ odberného miesta urci
Doddvatel podfa charakteru odberu odberného miesta. Zaradenie odbemého miesta
do jednotlivého typu plati na obdobie od 1. oktdbra prishudného roka do 30. septembra
nasledujiiceho roka,

LDilantnou skupinou Doddwatela™ su vietky odberné miesta odberatefov plynu,
13 ktoré Dodavatel prevzal z0dpovednost za odchylku.
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2.2 Definica pojmov a slovnych spojerii podfa predchddzajiceho bodu 2.1 plati rovnako

pre ich jednotné aj mnoiné Cislo 3 tieto pojmy a skovné spojenia majd vyznam dany
prisiudnou definiciou 3 pri ich pouliti v akejkolvek inej Istine alebo dokumente
vyhotovenom v suvislasti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachddza odIdnd definica.

2.3 Pokial sii v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

24

prawnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené, opatowme
prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahradené inymi ustanoveniami prévnych predpisov
afalebo prawnymi predpismi, povakuji sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia
pravnych predprsov afalebo prévne predpisy, ktoré boli zmenené, opatovne prijaté
alebo priamo & nepriamo nahrddzaju povodné ustanovenia prévnych predpisov 3/
alebo prévne predpisy, v ich platnom zneni.

0Odbomé pojmy a terminoldgia poulité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmiuve, ktoré nemaji v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vyznam, sa vykladaji v sulade s ich definiciou uvedenou v prisidnych
prévnych predpisoch upravujicich oblast energetiky.

C1anok I11. Uzatvorenie zmluvy
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Pred watvorenim zmluvy je Odberatel povinny ozndmit’ Doddvatefovi Vietky udaje
a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie 3 pinenie zmluvy 3 na vyzvanie Doddvatela
preukazat svoju totoinost, resp. totoinost osoby konajicej za Odberateld a jej
oprdvnenie konat' v mene a na Géet Odberatefa v potrebnom rozsahu.

Imluva sa watvdra najma, ale nielen:

321 osobne v priestoroch Zdkaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Dodévatela za pritomnosti 2astupcov oboch zmluvnych stran,

322 v mieste sidla Odberatefa alebo v inych miestach mimo prevadzkowych
priestorov Doddvatefa za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strén,

323 zévamym a viasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
podtového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom zmluvné strany nie s
st¢asne pritomné pri podpisovani zmiuvy, alebo

324 elektronicky za podmienok stanovenych Doddvatefom (napr. prostrednictvom

aberpeteného  intemetového portdlu  Doddvatefa, prostrednictvom
23bezpeteného online formuldra, mobilne; aplikécie Doddvatefa, e-mailom,
SMS overenim, wyulitim systému DocuSign alebo inymi prostriedkami
dialkovej komunikdcie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stedn.,
Neoddelitefnou sucastou zmluvy si tieto obchodné podmienky, cennik doddvky plynu
a cennik shuzieb Doddvatefa, s ktorymi je Odberatel poviany sa obozndmit. Dodévatel
je oprévneny poskytnit Odberatelovi dokumenty podfa precchddzajicej vety pisomne,
elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim vo webovej klientskej zone Doddvatela)
alebo poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webovom sidie Doddvatefa.
Obchodné podmienky sa vydévaj v stovenskom jazyku.
Osoby odlidné od osdb oprévnenych konal 2a Odberatela (najma podfa zapisu
Odberatefa v prislusnom registri) st oprévnené podpisal zmluvu a konal za Odberatela
voveciach plnenia zmluvy len na zdklade predloZenéhe plnomocenstva alebo poverenia
preukazujiceho opravnenie konat v mene Odberatela v potrebnom rozsahu. Pokial je
2a Odberatela ako splnomocnitefa pri uzatvérani, zmene alebo ukonéovani zmluvy
uskutolfiovany Gkon na zdklade pinomocenstva alebo poverenia, Dodavatel je
oprdvneny poZadoval dradne overeny podpis spinomocnitefa alebo poverujicej osoby.
Imlyva s3 mdie uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmlwva je platnd diom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmhiv uzatvorenych na dialku podfa bodov
3.2.3 3 3.2.4,divom viasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou,
ktorej bol nédvrh na uzatvorenie zmluvy urteny) a Géinnd dhom zalatia doddvky plynu,
ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre
z2latie doddvky plynu na 2dklade 2mluvy vyZaduje potreba vykonania :meny evidencie
u POS (napriklad pri zmene odberatela plynu), Doddvatel nezaine s doddvkou plynu
v prospech Odberatela a zmluva nenadobudne innost skbr, ako bude vykonanie
takejto zmeny polvrdend 70 strany PDS.
Uzatvorenim zmiuvy Odberatef potvidzuje, Ze je viastnikom nehnutefnosti, alebo le
m4 ufivacie prévo k nehnutelnosti, alebo mé pisomny sihlas viastnika nehnutefosti
s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré s3 v nehnutelosti nachddza (dalej len
Jopriweny wrfah k nehnutefnosti”), priom Doddvatel nie je povinny skimal

existenciu opravneného vzahu k nehnutefnosti na strane Odberatefa, ktord je wutnou
2odpovednostou Odberatela. Doddvatel md viak prévo (nie povinnost) pofiadal
Odberatela a Odberatel je povinny, na zdklade poliadavky Doddvatefa, predioki(
Dodévatelovi pri watvoreni zmluvy alebo kedykofvek nésledne v lehote stanovene)
Doddvatelom, doklad preukazujiic oprévneny vztah k nehnutefnosti.

Doddvatel md prévo odmietnul uzatvorenie zmluvy s odberatefom plynu (fiadatefom
0 uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek 2 nasledujicich pripadov:

371 OM nie je pripojené do distribuinej siete 3 odberatel phynu Jiadajid
0 watvorenie zmluvy nemd watvorend a odsihlasent zmluvu o pripojeni
s PDS (pred uzatvorenim zmiuvy je Odberatef povinny predioZit Doddvatefovi
amiuvu o pripojeni, ak o to Doddvatel poliada),

v distribuinej alebo prepravne; sieti nie je k dispoziai dostatond prepravnd,
distribuind alebo uskladiiovacia kapacita afalebo dostatotné mnoZstvo
phynu,

odberatel plynu Ziadajid o uzatvorenie zmluvy md vol Dodévatefovi
neuhradené pefiainé zdvazky z akéhokofvek (3] uf ukonéeného) zmluvného
vztahy,

odberatel plynu Ziadajdci 0 uzatvorenie zmiuvy 23 poslednych dvandst (12)
mesiacov zdvaine ponsil zmluvu alebo neopravnene odoberal piyn,
odberatel plynu }iadajic o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal Doddvatefovi
opravneny vztah k nehnutefnosti (v trvani minimdine na poZadovanii difku
doby trvania zmluvy alebo na dobu neurditu), ak ho o to Dodévatef poZiadal
v silade s bodom 3.6,

050ba, od ktorej odberatel plynu odvodzuje alebo ziskal opravneny vztah
k nehnutefnosti (t. j. vlastnik, prenajimatef, ndjomca a pod.) je osobou,
voli ktorej Doddvatel eviduje neuhradené pefiainé zévazky po splatnasti
7 akéhokolvek (aj uZ ukonceného) zmluvného vz(ahu a Ziadost odberatela
plynu o watvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uZ Doddvatel
uskutodiioval pinenia v prospech takejto osoby,

odberatel plynu Ziadajuici o uzatvorenie zmluvy neposkylol Doddvatelovi
finanénd zdbezpeku podfa bodu 3.9,

OM nie je volné, {o znamend, 2e na OM, ku ktorému odberatel plynu paZaduje
uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatefom phynu,

OM je pripojené do lokdInej distribuinej siete a Doddvatef nemd zabezpecenti
distribaciu plynu do takejto lokalnej distribuinej siete,

vzhladom na extrémny wyvoj cien na komoditnyich trhoch nie je v danom Case
Doddvatel schopny obstaral plyn za dihodobo udr2atelné ceny umokiujice
doddvku plynu odberatefom plynu 2a obchodne prijatefnych podmienok,
alebo
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3710 ak o walvorenie zmluvy s Dodévatelom tiada osoba prepojend s diznikom,
najma ak ide 0 oviddand alebo ovlédajicu osobu vo vztahu k diinikovi (§ 663
obchodného zdkonnika), md Doddvatef pravo podmienit uzatvorenie zmluvy
zaplatenim 2dvazkov 20 strany diinika.
la utelom posudenia existencie podmienck, pri ktorych je Doddvatel oprdweny
odmietnut wzatvorenie zmiuvy s odberatefom plynu podia tohto bodu 3J, je
Doddvatel oprdvneny poladoval od odberatela plynu (Ziadatefa o uzatvorenie miuvy)
predlaZenie relevantnych dokumentoy a o poskytnutie nevyhnutného éasu potrebného
na postdenie takychto dokumentov pred watvorenim zmluvy.
3.8 Odberatel podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden 2 dévodov
uvedenych v bodoch 3.71 & 374, ktoré by Doddvatela opcdviovali odmietnul
uzatvorenie zmluvy.
Dodévatef je oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy poadoval od Odberatefa poskytnutie
finanine] zdbezpeky. Povinnost Odberatela poskytnitl Doddvatelovi finanind
2dberpeku si mOzu zmluvné strany dohodndl 3j v zmluve, priéom v takom pripade
je Odberatel povinny poskytnut Doddvatefovi finan{ni zdbezpeku v lehote a vo vyske
podfa zmluvy. Delom finantnej 2dbezpeky je zabezpetenie @ moimost uspokojenia
pohfaddvok Doddvatefa vodi Odberatefovi pri ukondeni zmluvy. Pri ukonéeni zmluvy
je Doddvatel povinny vrdtit' Odberatefovi finanénd 2dbezpeku; pritom je Doddvatel
oprdvneny zapolitat to, (o mu je Odberatel dliny.
3.10 Pokiaf nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu
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IAAnS oty ey <hithy alebo nahradenia dohodnutého produidy
aleba <ty 72 nowf produbt alebo shibbu bez rmeny rmiuynych podmienok
pdukty aleb < thy amamene Doddvatefom Odberatelovi,

Doddvatel mbde urlil” akholeek sphsob, formu a obsahové ndleZitosti poddvane)
Hadodti, ako # <phsob ej akeeptovania, 3 to za predpoldadu sifadu s prévaymi
predpismi Slewenskej republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa watvéra na zéklade
Yiadosti Odberatefa podanej v silade s vyiSie uvedenym, sa povakuie 7a platne
uzawetd, ked Doddvatel ozndmi Odberatefovi akceptovanie iadost alebo si rmluvné
strany zadnti pinif povinnosti v rmysle Fadosti, pokial nie je Doddvatelom stanovené
alebo rmhwvnymi stranami dohodnuté inak. Doddvatel md prévo takiito Zadost
odmietnut, fo Odberatefovi vhodnym spbsobom ozndmi.

1128

313 0do dia podpisu zmluvy je Odberatel povinng poskytnit Dodavatefovi (ako novému

dodavatefovi plynu) potrebnii sidinnost smerujicu k vykonaniu zmeny doddvatefa
plynu 3 je povinny 2drZat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu mohli zabrdnif, L. |
najmd, ale mielen ukonenie zmluvy pred wykonanim zmeny dodévatefa (pokial
Odberatefovi takéto pravo nevyplyva 20 zmluvy, obchodnych podmienok alebo
prishidaych prévnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukoncenia zmluvy
0 doddvke plynu s povodnym dodévatefom phynu. Ak Odberatel porusi ktonikofvek
20 svojich povinnosti podfa predchddzajicej vety, Dodévatef je oprdvneny poZadoval
od Odberatefa zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske dohodnutej pre tento el
v zmiuve, ktory je Odberatel povinny Doddvatelovi uhradit. Povinnosti Odberatefa
podfa tohto bodu nadobxidaju platnost a uéinnost ui momentom uzatvorenia zmluvy.

316 Pri prévnych dkonoch smerujiicich k uzawretiu zmluvy, jej 2mendm a ukonlovaniu je
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s predpismi na zaistenie bezpetnosti a ochrany 2dravia pri préci a bezpednosti
technickytch 2anadeni,

633  Dodavatelovi nebola 20 strany PDS afalebo PPS pridelend distribund 3/alebo
prepravnd kapacita nevyhnutnd pre realizdcu doddvky plynu do OM,
434 doddvka a distribiaa phynu do OM bola prensend alebo obmedzend v sulade

s clankom VI,

435  dstribicia plynu do OM bola ukantend 20 strany PDS 2 dévodov na strane
Odberatela alebo viastniks OM (naprikiad na Ziadost Odberatelaviastnika
pri rekon3trukdil a pod.),

nastanu poruchy na plyndrenskych zanadeniach, ktoré memoifuj
Dodévateloviuskutotnit plnenia podla zmluvy, pritom Doddvatelnezadpovedd
23 Skodu, pripadne Wl zisk, pri precudeni prepravy alebo distribude plynu
alebo znileni jeho kvality 2 ddvodu poruchy na piyndrenskom zariadeni,
k37 tomu brdnia iné okolnosti nezdvislé od vole Doddvatels,

438  ked OM nie je zaradend do bilan{nej skupiny Doddvateld, alebo

639 dodlo k obmedzeniu alebo preruleniu prepravy phynu 20 strany PPS.
Odberatelje oprdvneny odoberal plyn iba na 2éklade patng o Glung) zinliny. Doddika
plynu nastdva prechodom plynu urlenym meradlom, pridom rvazok Doddvatela
doddvat Odberatefovi plyn a 2abeapedt distribdciu plynu do OM vrétave siiwisiacich
slufieb je spineny umaknenim Odberatelosi odobrat pryn v OM. Prechod 2uxfpovednosti
23 $kodu na doddvanom plyne 2 Doddatela na Odberatels nastdva prechodun plynu
cez vystupou prircbu hikaeneho vrdveru plynu oddelyleu & stiabuni siel od odberneha
plynového zariadenia.
Odberatel j¢ puvinny odobeial plyn v OM wluie od Dml&.ah:ld,d (0 pudas teey douy,
na ktord bola amlva watvarend a nezmenit’doddvatela plyng 4! lL 3 neuhanGit odbet
plynu v OM pred platnym ukonZenim anlavy alebo pred 1y ., im doby, L Kt
bola zmiluva uzatvorend a plnit' s svje ambusié posiiiagr i i Jou. \L,.x .JP u,
pie ich nesploenie nebola amluea 20 strany Dodavatels prodiaie by 4 \l
odstipenim od zmlinvy). Ak nie ;c v /mlu 2 dohe \“ 1k v i ,i.c il l A
ktoreikelvek 2 povinnli Odbesalels pd! g mL N .., a..,.;... ok
poladoal od Odbesatela adhradu tyim spdatin | rul $loyl ;;;
Doddvatelon uplatneny ndiok na ndhiadu M; o -t 7 e § ol
Doddvatelir v ehote stenavengy Duddiat fu vo e ".-:.'.-.J..”. el
splsubene ody, sk do redh *mwd& m. l .m iyl -..‘ It Tk
Predpokladanc mnodstia daddiky oyl ".n.. iy u Gkl
Dam.mljenwam.mdwu:-\ a,u el w .. e fw “4p y.x hi
evidoval whodnecoval'a meseilowal o sie o Stacdacdech Koy & e ol
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Clinok IV. Dodivia plysw, previatie 20dpovedaesti 12 odchfa, istrbbcia phyms
3 sivisiace shulby
4.1 Doddvatef sa imhuvou z2vézuje:
411 dodaval phyn do OM v dohodnutom mnakstve,
012 reberpelil distnbicn phymu, prepravy phynu 3 né Gnnosti swidace
5 dodavkou phynu do OM vrétane spmanch suieh prostrednictvom PIS
apps,a
k13 previiaf 13 Odberatela zodpovedros! 1a odchifics 22 OM.
4.2 Odberatel sa amluvou 2avizuje:
421 odoberdf plyn od Doddvalels 2a podmuenck dohodnutych v imisee,
422 riadi(sa podmienkami tarify doduky phynu dobodnute] v rmiuve a priduéng
distribulne) sadzby, a
423 riadne avtas ubrddzaf Dodévatefoni plathy pode amhuvy 2 tichto dbchedaych
podmienck.
43 Dodavatel nemd povinnost doddval plyn a 2abezpedoval distribulné shulby do OM
podla zmluvy, ak nastala a trvd niektord 2 nasleduiddich sastofnests:
431 OMnie je pripojené do detrbulng siete POS,
32  odberné phnové sariadenie Odberatefs rie je rmiaderé 2 pripens
v silade s prevédzkovym poriadkom, technicymi podmieniami & v silade

M7

a injch prishsnych predpisoch.

410 Odberatel sa zavazuje v pripade krizovej situdcie v plyndrenstve podrobif ss prjatym
opatreniam a postupaval podfa prislinych pré.ngd\ predpiso» ato naima v silade
s § 21 adkona o energelike @ whidkou Mirislerstiz fospedinita W.easkq

republiky £ 416/2012 2.2 ktavou sa ustang: i pocrbassi o »..r,, Ll
obmedaujicich opatreni pristave 1 .uuw Opatieiacd LTSl Rt au
stavu nidze v elektroonergetike 3 podiahnost 3 peviae .."1\.'. A
situdcie a jej (:n)‘.r.e,ovyhlm:rmi stmz“é ki g r, i

pi uyhlasmani Krizovej Situddie 3 j2 '(um' 2,0 v¢hd, ‘.' P L
v plyndrenstie pre jednotive & kalegerie ¢ edhe ,g .,|,
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s predpismi na zaistenie bezpetnosti a ochrany rdravia pri praci a bezpednosti
technickych zariaden,

433 Dodévatelovi nebola 20 strany PDS afalebo PPS pridelend distribund a/alebo
prepravnd kapacita nevyhnutnd pre realizacu doddviy plynu do OM,

634 doddvkaa distribicia plynu do OM bola prendend alebo obmedzend v silade
s Odnkom V11,

435  dstribicia plynu do OM bola ukontend 20 strany PDS 2 ddwodov na strane
Odberatefa alebo viastnika OM (napriklad na Liadost Odberatefa/viastnika
pri rekondtrukcii a pod.),

436 nastanu poruchy na plyndrenskych zariadeniach, ktoré memolfuji
Dodavatefovi uskutotnit plnenia podfa zmluvy, pricom Dodavatelnezodpovedd
2a Skodu, pripadne sy zisk, pri preruBeni prepravy alebo distribicie plynu
alebo nizeni jeho kvality 2 dévodu poruchy na plyndrenskom zariadeni,

437 tomu brania iné okolnosti nezavisié od vile Dodavatela,

438  kedOM nie je zaradené do bilanénej skupiny Doddvatela, alebo

439 dodlo k obmedzeniu alebo prerueniu prepravy plynu 20 strany PPS.

44 Odberatef je opravneny odoberal plyn iba na zéklade platnej a tinnej zmluvy. Dodévka
plynu nastava prechodom plynu urenym meradlom, prifom zdvizok Dodévatela
dodaval Odberatelovi plyn a zabezpedit distribiciu plynu do OM wrétane sivisiadich
slulieb je spineny umoznenim Odberatelovi odobraf plyn v OM. Prechod zodpovednosti
7 Skodu na dodavanom plyne 2 Dodvatefa na Odberatefa nastéva prechodom plynu
cez vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddefujicu distribucn sief od odbemého
plynového zariadenia.

45 Odberatel je povinny odoberat plyn v OM vylutne od Dodévatela, a to pocas celej doby,
na ktoru bola zmluva uzatvorend a nezmenil dodavatela plynu alebo neukondit odber
plynu v OM pred platnym ukoncenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktoni
bola zmluva uzatvorend a pinit'si svoje zmluvné povinnosti vodi Dodévatelovi tak, aby
pre ich nespinenie nebola zmiuva 20 strany Doddvatela predcasne ukontend (napr.
odstupenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade ponuenia
ktorejkolvek z povinnosti Odberatefa podfa predchadzajdcej vety mé Doddvatel ndrok
pozadoval od Odberatela ndhradu tym spdsobenej skody, a to v celom jej rozsahu.
Doddvatefom uplatneny ndrok na ndhradu Skody je Odberatel povinny uhradit
Dodavatefovi v lehote stanovenej Dodévatelom vo wyzve Dodévatela na dhradu
spsobenej Skody, inak do troch dni odo da dorucenia takejto wzvy Ocberatefovi.

46 Predpokdadané mnoZstvo doddvky plynu si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

4.7 Doddvatef je pri dodavke plynu povinny dodrZiavat $tandardy kvality dodévky plynu,
evidoval, vyhodnocoval a averejioval Gdaje o Standardoch kvality dodévky plynu,a to
v siilade s platnou wyhidkou dradu upravujicou Standardy kvality dodvky plynu. Ak
Dodavatef nedodrdi 3tandardy kvality doddvky plynu,a toto nedodrianie prevkédzatelne
nastal, je povinny uhradit Odberatefovi kompenzalni platbu. Dodévatel je povinny
uhradit Odberatelovi kompenzaind platbu alebo akikofvek ind kompenzdciu
2a chybné alebo oneskorené vyictovanie platby 2a doddvku plynu iba v pripade,
ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podfa platnej vyhldsky Gradu
upravujicej Standardy kvality doddvky plynu’ alebo ak takato povinnost Dodévatefovi
vyplyva 2 iného pravneho predpisu. Pri spbsobe a vjske kompenzdcie 2a nedodrianie
dohodnutej kvality dodaného plynu a s doddvkou sivisiacich slulieb bude Doddvatel
postupoval v silade s platnou vyhl&3kou tiradu upravujicou tandardy kvality doddvky
plynu. Vyplatenie kompenzatnej platby za ponsenie $tandardov kvality doddvky
plynu nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie Odberatefom a Doddvatel
je povinny vyplatit Odberatefovi kompenzaind platbu v lehote a spdsobom podfa
platnej vyhlaSky Gradu upravujicej Standardy kality doddvky plynu', Whodnocovanie
Standardov kvality Doddvatel zverejiiuje na webovom sidle Doddvatefa.

48 Dodévatel zmluvou preberd 2a Odberatela zodpovednost 2a odchytku na OM vodi
ittovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti 2a odchylku na OM je
ohraniené dobou GCinnosti xmluvy a podmienené zaradenim OM do bilaninej
skupiny Doddvatela. (ena 7a prevzatie 20dpovednosti 2a odchylku je 2ahvnutd v cene
1a doddvku plynu.

49 Doddvatef 2abezpedi distribociu plynu do OM a suwisiace slulby prostrednictvom POS,
ato podfa podmienok uvedengch v prevddzkovom poriadku, technickych podmienkach

3 njch prhdineh predproch.

410 Odberatef 2 1avinie v pripae keizmmy studce v phyrdsonste podeobl 2 prighym
opatreniam a postupaval podla pridhingeh prémyth predgrm - 3 1o ragmd v sidade
§ § 71 2dkona o energetike 3 whiddhou Minstersta torpodirsta Sownske
republiy ¢ 416/2017 1.1, i orou 53 ustanomas podrobnasts o prstuge g eglathesani
obmedzupicch opatreni pr stave nidze 2 o opatreniah ramerangch na ofsirinenie
Stavu nidze v eleidroenergetiee 3 podrobnesti o postupe pri whlasowani lfzow
situdcie 3 jey (rovne, o vyhlasovani stav nidze v eleitroenergetice a podrobrosts
pri vyhlasovani krfzove; situddie a ¢ irowne, o wyhlasani obmednsyicich opatresi
v plyndrensive pre jedrotlivé kategnie odberatelon phynu, 0 opatreniach rameranych
na odstranenie krizove) Situdcie 3 o splsabe urtenia cbmedngicch opatresi
v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstrdnenie krfzowe) Stuéce v meni
neskorsich predpisov.

411 Ostatné préva a povinnosti zmlvnych strén pri plneni predmety miuvy 55 wwedené
v 2dkone o energetike, praviddch trhy, prevaddovom poradi, techniddch
podmienkach 3 ostatmych siwisiacich prawnych predpisach a razhodnutiach Gradu.

{1400k V. Cena a platobné podmienky

5.1 Cena a doddvku plynu je Odberatefovi iitovand akn cena nepocliehaiica cenovej
reguldcii (tarifnd cena) v prishgnej tanfe doddvky podia nereguovaného cemila
platného v tase doddviy plynu. Odberatef si voli tanfuy dodévicy phyru podia svopch
odberovych parametrov v sulade s obchodnymi podmienkami pre prisiging tarifu
doddvky plynu uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tanfu dodéviey plynu je
Odberatel oprévneny zmenit za pocmienok uvedenych v neregulovanom cennila, ak
53 amluwné strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene tanfy dodévky plynu potrebnd 3j
zmena sadzby za distribliciu plynu, postupuje sa podfa podmienok POS.

52 Ak Ocberatef uzatvoril s Dodévatefom zmluvu s cenou dofiodou, cena za dodévicu phynu
je Odberatefovi ¢tovand vo wyske dohodnutej v zmluve. Bod 5.1a 5.4 (vo vafahu k cene
23 dodévku piynu) sa v takom pripade neaplikuje.

5.3 (ena 2a dodévku plynu sa uplatiuje pre kaidé OM csobitne podia zvolenej tarify
doddvky plynu. V pripade, Ze vydanim nového cennika plynu ddjde k zéniku tarify
dohodnutej v zmluve, novy cennik doddviy plynu zdroved stanovi novii tarifu, ktorou
5 doterajSia sadzba nahrddza.

54 Dodévatel md prévo zmenif enu za doddvku plynu zmenou cennika doddvicy piynu.
Odberatel md prévo byt informovany o kaldej takejto zmene ceny za doddviu piynu.
Imena cennika dodavky plynu pri zmene ceny za dodéviu phynu sa oznémi Odberatelovi
verejnenim nového cennika doddvky plynu alebo zverejnenim informéce o zmene
cennika doddvky plynu najmenej tndsat' (30) dni pred jeho dcinnosfou na webovom
sidle Doddvatefa. Odberatel je povinny obozndmif'sa s kaidou zmenou ceny za dodéviu
plynu. Doddvatef md prévo zmenou cennika dodévky plynu vykonal aj zmenu ceny
23 skladovanief3trukturovanie a ceny 2a pristup o prepravney siete a prepravu plynu,
ak tieto neboli dohodnuté v zmluve.

55 Doddvatel wuttuje Odberatefovi doddvku plynu podia udajov poskytnutych od PDS,
Koré PDS urti na zéklade udajov o mnokstve odobratého plynu Zistenych POS
odpoctom urteného meradla, samoodpodtom alebo podfa typového diagramu dodévky
piynu podfa prevadzkového poriadku PDS, ak nie je v prislunych prdvnych predpisach
uvedené inak. Dodané a odobraté mnakstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnodstvo plynu
vyjadrené v energelickych jednotkdch (kWh alebo MWh). Vyuctovanie musi obsahoval
vetky ndlelitosti stanovené platnymi daflovymi a Gltovoymi predpismi, ako 3
2dkonom o energetike a pravidlami trhu.

56 Dodavatel dalej vyiltuje Odberatelovi:

561 cenu 2a pristup do prepravney siete 4 prepravu plynu vypoditand podf
cenového rozhodnutia 2a prepravu plynu, ktorej vyska je uvedend v eenniku
23 doddvku plynu alebo v zmluve,

562  cenu za pristup do distnbulnej siete a distnbiau piynu vypolitany podi
cenoveho rozhodnutia 2a distribuicu plynu, ktorej vyRka je uvedend v cenniku
23 dodévku plynu a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vySke
podfa cenového rozhodnutia pre distribuciu plynu,

563  cenu 28 siladovanieRruklurovanie, klore] wika je uvedend v cenniku

' Wheha dradu 0 2712012 11, ktorou 3 ustanewdts Sardardy kality uskladhoant) plyne, prevy ey plyew, ditibicie e 2 dodiky pyw
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23 doddvku phynu alebo v zmluve, ktoré budd Odberatefovi fakturované pre
kaidé OM osobitne podfa ddajov poskylnutych od PDS. V pripade zmeny
vySky cien a poplatkov podla tohto bodu 5.6 zmenou prishych cenovych
rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou prévnych predpisov, pripadne
inych rozhodnuti orgdnov verejnej mod, je Doddvatel opravneny Gétoval
Odberatefovi takéto ceny a poplatky vo vyske stanovene) v silade s takto
vykonanymi zmenami.

5.7 Informdcie o cene za dodévku plynu vrdtane jej Struktiiry mdle Odberatel ziskal
na webovom sidle Doddvatefa alebo v ktoromkolvek Zakaznickom centre.

58 Doddvatel si whradzuje prévo spoplatnil wybrané slulby (resp. ikony, ktoré Odberate!
vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla prishusného cennika sludieb
Dodavatefa alebo cennika slulieb PDS. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, e
sa s cennikom dodavky plynu, cennikom sluZieb Doddvatela a cennikom sluzieb PDS
obozndmil. Doddvatef je oprdvneny jednostranne zmenif cennik shufieb Dodévatela,
a to vrdtane zmeny vysky poplatkov uvedenych v takomto cenniku, zavedenia nowych
spoplatnenych sluZieb (resp. dkonov) alebo spoplatnenim sludieb (resp. ikonov), ktoré
Dodavatel doposial poskytoval alebo wkondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien
cennika slufieb Dodavatela sa primerane aplikujd podmienky uvedené v bode 5.6,

59 Zittovacim obdobim je obdobie, 2a ktoré sa vykondva vytitovanie odberu plynu. Odber
plynu je vymedzeny cyklickymi odpoctami urcenych meradiel v silade s prevadzkovym
poriadkom PDS. Doddvatel vykondva vytictovanie odberu plynu formou vyiétovace]
faktiry najmene] jedenkrdt rofne. Wictovaciu faktiru za spotrebu plynu moje
Dodavate vystavil aj v pripade mimoriadneho odpoctu najma, ale nielen 2 dovodu
vymeny urteného meradla. Zittovace obdobie sa nemusi zhodovat s odpoctovym
tyklom a mdZe pozostavat 2 viacerjch odpotovych cyklov.V pripade OM kategdrie M je
nitovacim obdobim kalenddmy rok, ak sa Odberatef s Dodévatefom nedohodne inak.
V pripade zmluvy u Odberatefa s OM kategdrie S a V moie byt zictovadm obdobim
Mesia alebo rok.

5.0 Odberatel je povinny v priebehu ziltovacieho obdobia uhrddzat Doddvatefovi
preddavkové platby za opakované pinenie predmetu zmluvy vo vyske a v terminoch,
kloré uri Doddvatel. Doddvatel zohfadni pri urceni vySky preddavkovych platieb vySku
preddavkovych platieb za rovnaké obdobie predchddzajticeho zuctovacieho obdobia.
Takto urtend wy3ka preddavkovych platieb musi zohladoval’ skutoény odber plynu
2a predchadzajice zictovacie obdobie alebo pldnovany odber plynu na nadchddzajice
20tovacie obdobie a méle byt upravend len o rozdiel medzi enou pinenia zmluvy
uplatiiovanou v predchadzajucom zuctovacom obdobi a cenou pinenia zmluvy, ktord sa
ma uplatnit v nadchddzajdcom zictovacom obdobi. Zmluvné strany sa mézu dohodnit
3] na inej iprave vySky preddavkowych platieb.

511V pripade OM s mesainym cyklidkym odpottom uréenych meradiel sa Odberatel
zavawge uhrddzal Doddvatefovi preddavkové platby na cenu plnenia predmetu
mluvy vo vigke a v terminoch wvedenych v zmiuve. Uvedenym nie je dotknuté
prédvo Dodévatela jednostranne zmenil takto dohodnutd vySku a termin splatnosti
preddavkovej plathy urcenim novej vysky a/alebo terminu splalnosti preddavkove]
platby podfa predchddzajiceho bodu 5.0 alebo ulodit Odberatefovi povinnost uhrédzal
preddavkové platby, ak tato povinnos! nebola v zmluve dofodnutd. Dodévatelurci novi
vy3ku preddavkove] platby ozndmenim nove] vysky preddavkovej platby Odberatelovi
alebo uloli Odberatelovi povinnost uhrddzat preddavkové platby urtenim wysky
preddavkove] platby a terminu jej splatnosti, pritom takto omémené zmeny sa stdvajti
Utinnymi ddom dorutenia takéhoto ozndmenia Odberatefovi alebo od iného ddtumu
uvedeného Dodévatefom v takomto ozndmeni, Ozndmenie podfa predchddzajuce) vety
méle byt tie} sidastou faktury 2a predchddzajiice 20étovacie obdobie. Odberatef je
povinny uhrddzal Doddvatefowi preddavkowé platby vidy v akludinej vySke urenej
Doddvatefom.

52 V pripade OM s inym ako mesanym (spravidla rolnym) cyklickym odpodtom urcenych
meradiel sa Odbesatel zavazuje pravidelne uhrddzat Doddvatefovi preddavkové platby
na zdklade mesalnych preddavkovych faktiir vystavenych Doddvatefom, a to vo vyske
urenej Doddvatelom postupom podfa bodu 511,

513 Doddvatel vystavi vyilovaciu fakliru 2a pinenie predmetu mluwvy pre OM
s mesalnym cykdickym odpoctom urtengch meradiel k poslednému diu kalenddrneho
mesiaca a v pripade OM s inym ako mesalnym cyklickym odpotom urcenych meradiel

k poslednému dfiu prishéného odpodtoveho cydu (sprandla las konay kalenddmeo
roka). Vo vyitovace] faktive Doddvatel vypodita rozdiel medz cenou 22 plnense
1mluvy staovenou na zdklade ddajov pre vyictovane na priskdoom OM Agkanych
od PDS spol s0 vietkymi poloFkami simsiacimi 0 mmbuvou 3 sitom wiky prijatych
preddaviowich platieb pre takéto ridtovacie obdobie, dorthe wiledkom bude
spravidla preplatok alebo nedaplatok 7 wytictovace faktiry.

5.4 Dodavatel uhradi Odberatefovi preplatok 2 vyiitovace] fatiry v lehote splatnost
vyictovacej fakddry bankovim prevodom na bankowy et Odberatels uvedeny
v imluve alebo na iny bankovy Glet, ktory Odberatef amémi Dodévatdlon splsobom
podfa bodu 3.12.1. aleba inym spdsobom dohodnutym v rmiuve.

5.15 Doddvatel je opravneny preplatok 2 vyictovace) faktiry Odberatefowi neubradt
a tento zapoditat s akymkolvek pefainym zévirkom Odberatela voli Dodévatelom,
2 akéhokofvek zmhuvného vztahu, do vigky, ako sa vzdjomne tieto pohladavky lay,
a 10 bez ohfadu na splatnost takychto pohladdvok. Dodévatel informue Odberatela
0 vzapomnom zapoditani pohladavok pisomne,

5.16 Odberatef uhradi Doddvatefovi nedoplatok 2 vyiitovacej faktiry v lehote splatnosti
vyictovacej faktiry. Ak nie je v zmiuve dohodnuté inak, Odberatef je povinny
vykondval vetky platby zmluvy bezhotovstnym platobaym stykom pod sprévmym
variabiinym symbolom, 2 to na bankovy idet Dodévatefa uvedeny na faktire vystavenej
Dodévatefom. Ak takito faktira neobsahuje Cisko bankového Gctu Doddvatela,
Odberatel je povinny uradit platbu na bankovy ulet Doddvatela uvedeny v 2mhwve
alebo nainy bankovy ucet, ktory Dodavatel ozndmi Odberatefovi spdsobom podfa bodu
FRVAN

517 Unradou platby z0 strany Odberatela sa rozumie pripisanie finanénych prostriedkow vo
vySke 2dvazku Odberatefa na sprévny bankovy icet Doddvatefa s uvedenim sprévneho
variabilného symbolu. Ak Odberatel poukaze Ghradu platby s nesprévnym variabinym
symbolom alebo ju poukdZe na nesprévny bankovy ucet Doddvatels, Dodévatef j
opravneny vratit' Odberatefowi takto vykonand Ghradu ako nepriradeny k zévazku
Odberatefa a iétovat mu urok z omeSkania.

518 Lehota splatnosti kaidej faktiry wystavenej na zéklade mmiwvy je Stmdst (18)
kalenddrnych dni od ddtumu jej vystavenia, ak s3 zmluwné Strany necohodnii
v konkrétnom pripade inak. Ak def splatnosti faktiry pripadne na ded, ktory nie je
pracovaym driom, diiom splatnosti faktury je najbhiSi nasledujici pracovny ded.

5.19 Doddvatel md pravo priradif platbu Odberatela na ktorykolvek neuhradeny zévazok
Odberatefa 20 zmluvy podla svojho uvdlenia, pokial nebude Odberatefom platba
vyslovne urtend ku konkrétnemu 2évazku Odberatefa, ktory plni.

5.20Ak Odberatel neuhradi Doddvatefovi akikofvek platbu podia zmluvy v lebote
splatnosti, Doddvatef je oprdvneny uétoval Odberatelovi Grok 2 omeskania vo vySke
0,04 % 2 dUinej sumy 2a kaldy aj 2alaty deft omeskania a zaslat Odberatefovi wzvu
na 2aplatenie (upomienku). Za zadanie upomienky sa Odberatel zavazuje uhradit
Doddvatelovi poplatok vo vySke uvedene) v cenniku sluzieb Doddvatefa platnom v Gase
vystavenia upomienky. Odberatef je povinny uhradit Doddvatelovi vyuctované troky
2 omeSkania a poplatok 2a upomienku.

5.21 Dodavka plynu, distnbicia plynu a preprava plynu, vrdtane daRich suvisiacich slufieb
podfa zmluvy, st povatované 2a opakovang dodanie tovaru a shudieb v zmysle zékona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdai pripodita daf 2 pridane) hodnoty v sulade § platnym
2dkonom o DPH v sadzbe platnej ku diu dodania lovaru a sludieb, pripadne dakie
dane a poplatky stanovené prisludnymi pravnymi predpismi, a to vo vy3ke a spdsobom
stanovenym prisiusnymi prévnymi predpismi,

5.22K cendm za doddvku plynu sa pri fakturdci pripocita spotrebnd dan zo 2emného
plynu v sulade so zdkonom o SpD. Ak Odberatef poladuje doddvku plynu oslobodend
od spolrebnej dane 20 zemného plynu a je diitefom povolenia na odber zemného
phynu oslobodeného od spotrebne) dane 20 zemného plynu (dalej len ,povolenie
na oslobodeny plyn”) tak, ako Lo ustanovuje zdkon o SpD), je povinng jedno vyholovenie
ohto povolenia na aslobodeny plyn odovzdat’ Doddvatefon. Odberatel ktorému boko
doplnené pbvodné povolenie na oslobodeny plyn, vydané nové povolenie na aslobodeny
plyn alebo klorému bolo odfaté povolenie na oslobodeny plyn, je povinny o tychto
skutocnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskdr do troch (3) pracovnych dn
odo dia vaniku tychto skutolnosti. Odberatef zodpovedd Doddvatelovi 2a vietku Skodu
splsobend porusenim prdvaych povinnosti v stvislost s nadobudnutim, zmenou alebo
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odfatim povolenia na osiobodeny plyn od spotrebnej dane 20 zemného plynu v rmysle
2dkona 0 SpD a nespinenim ktoregkofvek povinnasti podfa predchadzapice; vety.

5.23 Faktiry whotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoltovou technikou)
su kontrolované a nemusia byt Dodavatefom podpisané.

5.24 Ak 53 rmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je Doddvatel
povinny zasielal Odberatefovi fakliru aj v tlaenej pisomnej forme. Ak Odberatefl
poZiada o vyhotovenie faktury v tlaenej forme, povaluje sa to 23 vyhotovenie
odpisu faktury. Elektronicky faktiru Doddvatel spristupduje Odberatefovi vidy
v lehote urenej pre vystavenie faktiry na webovom sidle Dodévatefa (v digitdinom
23kamickom portdli); spristupnenie mbZe byt podmienené powfitim niektorého
alebo viacerydh bezpetnostnych tidajov. V pripade dohody s Odberatelom spristupfuje
Dodavatel elektronickd faktiru 2aroved aj jej zaslanim na e-mailovii adresu ozndment
Odberatelom ako nezaheslovand prilohu elektronickej pasty. Dodévatel nezodpoveds
13 pripadné neuitie elektronicke) faktiry zaslanej na e-mailovii adresu ozndment
Odberatelom. Odberatel je oprawneny poZiadal 0 zmenu spdsobu vystavovania faktiry.
Ak Odberatef 2 akéhokolvek ddvodu poZiada o vyhotovenie odpisu faktiry v tlacenej
forme, uhradi za tdito Suzbu odplatu podla cennika slulieb Dodévatela.

(1anok V1. Meranie plynu

6.1 Meranie mnoistva odobratého plynu, odpocty ur(eného meradla, wrdtane
wyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informddii potrebnych
pre vyatovanie dodévky plynu uskutoliule PDS v mieste dodavky v sulade
s prevadzkovym poriadkom a technickymi podmienkami PDS, ktoré mé PDS zverejnené
na svojom webovom sidle, pricom Odberatel je povinny poskytndt PDS za Géelom
zistenia stavu urteného meradla vietku nevyhnutnd sicinnost.

6.2 Piyn je v mieste dodania merany urcenym meradlom v zmysle zakona o metrologii. PDS
meria objlemové mnoZstvo distribuovaného plynu 7 distribucnej siete do odbemyich
miest v sulade s prisiusnymi préavnymi predpismi, najma zdkonom 0 metrokdgii.
V pripade poruchy ureného meradla alebo fakturdcie s nesprévnou kondtantou maju
Zmluvné strany pravo na vzdjomné vyrovnanie. Doddvatel upravi fakturacné hodnoty
podfa udajov od PDS afalebo vydanych postupov pre stanovenie ndhradnych hodndt
PDS a na vykonanie sprdvneho vyictovania dodévky plynu.

6.3 Odberatel je povinny starat sa o meracie zariadenie (uréené meradlo) tak, aby nedodlo
k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sledovat jeho riadny chod. Vietky poruchy
na urtenom meradle, vrélane porudenia zabezpetenia proli neoprdvnenej manipuldcii,
ktoré Odberatef zisti, je povinny bezodkladne nahldsit POS.

6.4 Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania tidajov ur¢enym meradiom alebo
2isti chybu na urtenom meradle, mdze pisomne poZiadat PDS o preskudanie urteného
meradla. PDS je povinny zabezpedit preskiganie urceného meradia v 2akonnej lehote
a 2ékonnym spdsobom. Podanie Ziadosti o preskisanie meradla nezbavuje Odberatela
povinnosti 2aplatit preddavkové platby alebo vyidtovanie 2a odobraty plyn v lehote ich
splatnosti,

6.5 Ak 53 zisti (hyba urceného meradla, ktord presahuje chybu povolend podfa zdkona
0 metroldgii, ndklady spojené s preskutanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli
na urlenom meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolend podfa 2dkona
0 metroldgii, ndklady spojené s preskiSanim a vymenou uideného meradla je povinny
uhradi( Odberatel

6.6 Odberatefl je povinny umolnit PDS alebo nim poverene) osobe montd! ureného
meradla, pristup k odbernému plynovému 2ariadeniu a urlenému meradlu v silade
s prevadzkowym poriadkom PDS a vieobecne zdvaznymi prdwnymi predpismi.
Odberatefl je povinny prevddzkoval odberné plynové zariadenie tak, aby nepadkodil
urlené meradlo. Akykolvek zdsah do urteného meradla inou osobou ako PDS je
zakazany.

6.7 Kvalita plynu musi za bednych okolnosti zodpovedat' Specifikdcii podfa technickych
podmienok PDS. Na urcenie akostnych znakov plynu st 2dvdmé udaje zistené POS
v uZlovych bodoch kontroly kvality na distribulnej sieli.

6.8 Ddvody vymeny urceného meradla mdlu byl najma:

6.8.1  vymena urteného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,
682  vymena urleného meradla pri poliadavke na preskisanie urteného meradia,
6.8.3  vymena urleného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, alebo

684  vymena urteného meradla 1 ddwodss 1meny rmsmich podmierck.

69 0 termine vymeny urfeného meradla informu Odberatels PIIS, 2 to aspod tridsat (30)

dni vopred pri pldnovane) wymene urleného meradla (1o replati, 3« Odberatel siblagi
s neskorsim ozndmenim terminu plénovane) vmeny) 2 bezodidadoe pri neglénovane)
vymene urceného meradla. P je pri vjmene urteného mesadia povinef nformoval
Odberatefa o stave odobratého mnokstva phyru 3 zéroved i povinny ardmid stay
ureného meradla pred vymenou a stav nouého urtenéhg meradia po vjmene. Ak 2
Odberatef neziastni vymeny urceného meradia, je PSS povinny prsomre informonal
Odberatefa o vymene, stave ureného meradia pred wmenou 3 stave nového ureného
meradla po vymene a uskladnif demontované uriené meradio raymene %) doi
2 déwodu umoinenia kontroly stawy urteného meradla Odberatefom.

6.10 Nahradny spdsob urlenia mnoXstva dodaného plynu v pripade poruchy urteného

meradla alebo mimo urteného terminu odpocty sa nadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadiu POS.

(Linok VI1. Obmedzenie a prerusenie distribécie plyne

n

12

13

14

15

16

Distribica plynu do OM Odberatefa médie byl obmedzend adebo prensend
vnevyhnutrom razsahu a na nevyhnutny éas,v pripadoch a 23 podmenck ustanovenych
v 2akone o energetike, pravidldch trhu, ako 3j v Sivisiace platnej legislative, inych
suvisiacich prévnych predpisoch a prisiusnych ustanoveniach prevadzového poriadias
V pripade planovaného obmedzenia alebo prendenia distribice e PDS powinny
oznémif Odberatefovi @ Dodévateloi patnést (1) dni vopred zadiatok obmedzenia,
skoncen e obmedzenia alebo prerusenia distnbucie plynu. [dto lehota méde byf kratSia,
ak 54 na tom dohodne PDS s Odberatefom.

Dodavatef je oprawneny podiadal PDS 0 obmedzenie alebo prenusenie distribice plynu
do OM, ak Odberatel podstatne ponsuje 2mluvu 3 po doruleni predchadzajiceho
pisomného upozomenia.V pripade omeskania (dberatefa s ihradou akejkofvek platby
(vrdtane preddavkovej platby) podfa zmluvy (alebo akejkofvek jej Zasti) je Dodévatef
opravneny poliadal PDS o obmedzenie alebo prensenie distribicie piynu do OM,
ak Odberatef neuhradi Doddvatefovi dlinu platbu ani v dodatoénej lehote uvedene
v upomienke, ktord nesmie by!krat3ia ako pat () dni odo dia donuéenia upomienky
Odberatefovi. Upomienka sa povatuje za dorucent Odberatelovi v silade s Adnkom XII.
Odberatel je povinny umoinit prensenie alebo cbmedzenie distribiicie plynu do OM
a nesmie mu Ziadnym spdsobom brdnit. Dodavatef poZiada PDS o obnovenie distribucie
plynu do OM nasledujia pracovny ded po dni prpisania clingj platby na udet
Dodavatefa podia platobnych podmienok uvedenych v ddnku IV. Odberatef je povinny
uhradit Doddvatefovi aj vietky naklady spojené s preriSenim alebo obmedzenim
a obnovenim distnbucie plynu do OM vo vyske podfa cennika slutieb PDS.

Doddvatef je oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebe prenusenie distribice plynu
do OM Odberatefa podfa predchddzajiiceho bodu 7.3 2 ddvodu omeSkania Odberatela
s uhradou akejkolvek platby podfa zmluvy 3j v pripade, ak mu Odberatel poskytol
finantnu 2dbezpeku podfa bodu 3.9, ktori je Dodévatel oprdvneny poulif v silade
s bodom 3.9 aZ pri ukonceni zmluvy.

Pre vylutenie pochybnosti, omeskanie Odberatefa s uhradenim preddavkovej platby
a prdvo Doddvatela postupoval podfa bodu 7.3 pre neuhradenie preddavkovey plathy
nadalej trvaju aj po vystaveni vyuctovacej faktury 2a ukonéené fakturainé obdobie,
a o al do Upiného uhradenia preddavkove) platby, s uhradou ktorey je Odberatel
v omeskani alebo do uhradenia vy(itovace] faktury 2a ukondené fakturatné obdobie.
Potas a v rorsahu prerudenia alebo obmedzenia distribice plynu do OM v silade
s tymlo dankom obchodnych podmienok nie je Doddvatel povinny dodéval plyn
a 2abezpeoval distribuciu plynu 3 stvisiace slulby do OM a Odberatel nemd ndrok
na nahradu tym spdsobene) Skody.

Clénok V1L Dodévatel posledne) initancie

8.1

V pripade, ak dodévatel plynu stratil spdsobilost’ doddvat' plyn odberatefom plynu
alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatefa plynu a zdroved ku ditu prensenia
doddvok plynu nemajii odberalelia plynu zabezpeleni doddvku inym spdsobom,
nasledujiam diom zatina v silade s ustanoveniami 2dkona o energetike a pravidlami
(rthu doddvka posledne) indtancie.

8.2 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Je doddvatel plynu stratil spdsobilost
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dodéval phyn, ozndmi odberatelovi plynu:

821  deh,od klorého 3 zalina dodavka plynu doddvatefom posledney indtancie,

822  ddvod zalatia dodavky plynu dodévatelom posledne inStancie,

823 zanik mluvy, ak pvodny doddvatel plynu stratil spdsobilost dodavky plynu,

824 dobu trvania dodavky plynu dodévatefom poslednej indtancie,

8.35  poutenie o povinnosts uhradif cenu za doddviu plynu dodévatelovi posledney
indtancie.

83 Dodavka posledne) indtancie trvé napviac Sest mesiacov. Doddvia posledne) indtandie sa
mée ukonif skdr v pripade, te odberatef plynu uzatvorf zmiuvu 0 doddvke plynu alebo
mhuvu 0 2drufenej doddvke plynu § novym doddvatefom plynu, ktorym méize byl aj
dodévatel posledne; inStance.

8.4 Splsob amamenia, lehoty a vieobecné poutenie o relime doddvky poslednej indtandie
a 0 doddvatelovi paslednej inStancie su uverejnené na webovom sidle Dodévatels.

(lénok X Reldamainé konanie

91 Odberatel ma pravo podal reklamaciu Dodavatelovi, prifom miesto, spdsob a lehota
n3 podanie reklamdce a reklamainého konania si uvedené v dakich bodoch
tohto Aanku obchodnych podmienok a spravuji sa prisiudnou platnou legislativou
a reklamatnym ponadkom, ktory je zverejneny na webovom sidle Dodévatela
a pristupny vo vetkych Zakamickych centrdch.

92 (Odberatel mé prévo reklamoval najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnute sluzby,

922 odpodet urceného meradia,

923 sprawnost fakturdce,

924  prengenie alebo obmedzenie dodévky tovaru alebo poskytovania sludieb
alebo iné zistené chyby

(dalej len ,predmet reklamdde”).

93 Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, by malo byt pisomné
a obsahuje nasledovné:

931 identifikdciu Odberatela,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzicki osobu) alebo obchodné meno
(ak ide 0 pravnickii osobu),

9312 sidlo alebo miesto podnikania wétane PS(,

93.1.3  identifikaciu 0s0b konajucich v mene Odberatela,

9314 100,

9315 (islo obchodného partnera, a

9316 POD kod OM,

932  popissodovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentdciou a dakimi
podstatnymi skutofnostami ddleZitymi pre posiidenie reklamdcie,

933  identifikainé Gdaje tykajice sa predmetu rekdamdcie,

936 identifikatné udaje reldamovane faktiry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej s reklamdcia tyka (ak sa reklamacia tyka fakliry),

935  podprs Odberatela, ak nejde o reklamdcu prostrednictvom elektronickej
komunikacie,

936  vpripade reklamdcie fakturovaného mnostva plynu, stav meradla k ddtumu
rekdamdcie, pripadne stavy meradla polas reklamovaného obdobia, ak ith
Odberatel mé k dispoicii, 3

937  adresa,na ktoni md byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade, ak nie je
thodnd s adresou zaznamenanou v 2dkaznickom systéme Doddvatela).

94 Ak reklamdcia neobsahuje vySie uvedené ndlelitosti a Doddvalel nevie 2 tohto dovodu
reklamdau vybavil, je povinny vyzval Odberatefa na doplnenie reklamddle o potrebné
idaje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt kratdia ako desat (10) doi od dorulenia
takejto vyzvy. Reklamécia sa v takomto pripade povaiuje 2a podanu ai dopinenim
rekdamécie Odberatefom podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak Odberatel reklaméciu
nedopini, Doddvatel md prdvo reklamddu odmietnul.

95 Reklamacia musi byt podand bez zbytodného odkladu po zisteni nedostatkov, pridom:
951 Reklamdciu je makné uplatnit ktorymkofvek 2 nasledujicich spdsobov:

3) osobnym dorulenim,
b) prostrednictvom podtového podniku alebo kuriérskey slulby,

() elekdromckon peitou nd e madove adrese pwdene) 13 webovom ddle
Doddvatefa www zse.skredamace,

d) vyplrenim onfine formuddra na webovom sidle Duddatels, debo

¢) telefonicy na lelefénrom (ike wvedenom na webovom de
Dodavatefa,

950 Doddvatel pri uplatneni reldaméce vydd Odberatelom potwrdene sprandia

rovnakeym spdsobom, akym bola podand rekdamicia.
Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mady debn wypinenim orfine/
webového formuldra, Dodévatef doruli Odber atelom potyrdense o uplatnesi
reklamacie ihned; 2k nie je moiné potvrdenie donuif ihned, musi 52 donui
bez rhytoiného odidadu, najnesidr viak spolu 5 doldadom o wybaveni
reklamdce; potvrdenie o uplatneni reidamacie 53 nemusi donudoval, & md
Odberatel moZnost preukdzat uplatnenie reidamace inym sphsobom.

953 Dodévatel vybavi rekdamacu v (o najkratéom Case. ehota na whaverie
reldamacie je naviac tridsaf (30) dri od podani reldaméce, polaaf osobitny
predpis' neustanovuje inak. Najneskdr 5 vybavenim reldamdce Docavatel
wdd/dorudi Odberatelowt pisomny doidad o vybaveni reldaméce.

96 Podanie reldamécie nemd odidadny Uéinok na splatnest preddaviovych platieb debo
vyuctovace faktiry.

97 Reidaméciou nie je pisomnd Hiadost Odberatefa o opravu formdinych ndleftosti
faktiry (napr. nesprévnej postovej adresy, ktonj Odberatel spdsobd nedostatoinou
sucinnostou) a 2iadost o preskiBanie urceného meradla v silade s bodom 6.3.

98 Vaor reklamainého zamamu je Odberatefovi k dispezici vo vetiejch Zdkamideych
centrdch 3 na webovom sidie Dodavatefa.

99 Ak reklamacu poddva v mene Odberatela jeho spinomomene (zistupa) alebo
poverend 050ba, k rekdamdcii musi byt priloZené aj pisomné spinomocnenie dlebo
poverenie na 2astupovanie Odberatela v dostatofnom rozsahu.

910 Ak nieklord 2mluvnd strana zisti, e udaje vo fakture nie su sprévne a je potrebné
vykonat oprawu fakturdcie podfa zmluvy 2 ddvodov vaniknutych nagma, ale nielen
nesprdvnou {innostou urteného meradla, nespravnym odpoctom urfeného meradia,
poulitim nesprdvne] konstanty urteného meradla, poufitim nesprave] ceny doddviy
plynu 3/alebo distribunych shutieb, tlacovou chybou vo vyictovani, chybou v pocitani
a pod., maji zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

(1nok X. Altemativne rielenie sporov

10.1 Spory, ktoré vzniknd medzi Dodévatelom a Odberatefom na zikdade zmiuvy, budu
prednostne rigdené dohodou zmluvnych strén.

10.2 Podfa 23kona o reguldcii je odberatel plynu opravneny predlob{ iradu na altermativne
rieSenie spor s doddvatefom piynu, ak s ohfadom predmety sporu uskutolnilo
reklamacné konanie a odberatel plynu nesthlasi s vysledkom alebo spdsobom
vybavenia takejto reklamdcie; moinost obratit sa na sud tym mie je dotknuta.

10.3 Névh na zaatie alterativneho riedenia sporu $3 doruluje nd adresu dradu:
Tomdikova 28(, 621 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.govsk.

10.4 Ndvrh na zadatie alternativneho rieSenia Sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko 3 elektronickd adresu alebo poStowu adresu, ak ide o fizicki
0sobu alebo ndzov, sidlo a elektronickii adresu, ak ide o pravnicky osobu,
klord je odberatefom plynu,

1042  ndzov a sidlo doddvatela plynu,

1043 predmel spory,

1044  oddvodnenie nesihlasu s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom vybavenia
reklamddie,

1045  omaienie, toho s navrhovatel domdha.

10.5 Névrh na 2alatie altemativneho rieenia sporu je odberalef plynu povinny dorudit
uradu bez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsiatich piatich (45) di od doruenia
vybavenia reklamdcie.

10.6 Dodavatel plynu a odberatel plynu ako Glastnici rieSenia sporu st povinni a oprévnen
navhoval dokary a ich doplnenie a predkladal pedklady potrebné na vemé
postidenie sporu. Urad predioleny spor rieSi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota
na ukondenie altemativneho niedenia sporu je Sestdesiat (60) dni od podania ipiného
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ndvrhu, v Zolitych pripadoch devatdesiat (90) dni od podania ipiného ndvrhy.

10.7 Alternativne riedenie sporu s skondi uzatvorenim pisomne; dohody, ktord e 2dvaind
pre obe strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty podfa predchddzajiceho bodu
106, ak k uzatvoreniu dohody nedodlo. Skonlenie alternativneho rieenia sporu
7 ddvodu mdmeho uplynutia lehoty rad omdmi (astnikom sporového konania.
Na altemativne rieSenie sporov podfa tohto flnku obchodnych podmienok sa
nepoufje osobitny predpis'.

(1nek X1. Ochrana esebaych idajov

11.1 Doddvatef spraciva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na pinenie zmiuvy vrdtane
predzmiuvnych vatahov, na spinenie povinnosti Doddvatela vyphyvajicich 7 pravaych
predpisov, na Gcely opravnenych 2dujmov Doddvatela alebo na zdldade platného
suhlasu so spracuvanim osobaych Gdajov. Dodévatel ako prevadzkovatel 0dpovedd
2a ochranu 3 spracuvanie osobnych idajov.

112 Odberatel je povinny poskytnit Doddvatefovi ddaje ozmalené v zmluve ako povinné,
inak md Dodévatef prévo odmietnuf watvorenie zmluvy.

113 DaBie informace o podmienkach spracivania osobnjch Gdajov, vrétane prav
Odberatefa ako dotknutej 0soby a mainasti ich uplatnenia, su uvedené v Informacidch
0 ochrane osobnych ddajov. Odberatel svojim podpisom na zmluve potwdzuje, e mu
boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnyich Gdajov v pisomne) forme.

(1énok XIL. Dorucovanie

12.1 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmiuve uvedené inak,
akekolvek ozndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa mé podla zmluvy alebo tychto
obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len .pisommest”), s bude
doruoval druhej zmluvnej strane ktorymkolvek 2 nasledujticich spdsobov:

1211 osobnym dorucenim,
1202 nae-mailovi adresu Dodévatela/Odberatefa,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluiby.

12.2 Pri dorutovani pisomnosti jej osobnym dorudenim sa pisomnost povatuje za dorudend
diiom vymatenym na potwrdeni prevzatia pisomnosti jej adresdtom (napr. odtlatok
peciatky 2 podatelne Dodévatela alebo potvrdenie prevzatia na kbpii doruovanej
pisomnosti Odberatefom), pripadne diom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej
adrestom, a to 3j v pripade, ked's3 0 jej obsahu adresdt nedozvedel.

123 Pri dorucovani pisomnosti elektronickymi prostriedkami dialkovej komunikdcie
sa pisomnost povaluje 2a doruleni v najbliBi pracovny defi nasledujiic po dni
preukdzateiného odoslania spravy obsahujicej pisomnost na e-mailovii adresu,
pripadne telefdnne Cislo jej adreséta, aj ked si ich druhd imluvnd strana neprefitala.

12.4 Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kunérskej luzby
5a pisomnost povaZuje 2a dorucend:

1261  dom prevzatia pisomnosti,

1242  dfom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

1243 natreti (3.) de od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorutuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

diom vrdtenia pisomnosti jej odosielatefowi, ak pisomnost nebolo moiné

doruGit na poslednti zndmu adresu jej adresdta, a to v zdvislosti od toho, ktord

2 tychto skutodnosti nastane skix.

125 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kaldu
pisomnost majiicu vplyv na zdnik zmluvy (najma, ale nielen odstupenie od zmluvy
alebo vypoved 2mluvy) je katdd zmluvnd strana povinnd doruloval druhe) 2mluvnej
strane wlutne osobaym dorutenim (podfa bodu 12.11) alebo prostrednictvom
podtového podniku alebo kuriérske; sluiby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majd byt dorutené druhej zmluvnej strane, st zmluwné strany
povinné doruoval na kontakiné tdaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené mmluwnej strane. Adresou Odberatefa na doruovanie je
adresa dohodnutd v zmluve, resp. oznamend v pripade zmeny po podpise xmluvy, ke
adresa evidovand v systéme Doddvatefa, Odberalef je povinny bez 2bytolného odkladu
(najneskdr viak do 5 kalendémych dni) pisomne informoval Dodévalefa o kakdej
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mene sioich kontaktmych (ident fikaingch) (dayw. Dndavatel p oprimeny oméest
(dberatelen menuy woych kartakdngeh (dert falmgch) Ghason reseperion omanmy
0 takefto zmene na webowom sidle Doddatelz. Imena kurtddeih (dapy rrime
sirany sa nepovaluge 22 menu 1miuvy, rd idon by boko potrebné wawretie dodatios
k tmiuve. Do doby ozmdmena o rmene adresy e imbvrd drana oprimend odogdal
pisomngsti na posledni indmu adresu deubey mbamey strany

12.7 Doddvatel mbie na doruovanie sprav, nformaci, potwrdeni o donuleni sprn, wgeedi,
upomienok a inych ondmeni vo veci rmhuvy a ) phrenia, 2ko & obchodmgch aamémest
vo veqi dodavok plynu a sivisiadich shubeb, wub & deldronické prostnediey Gl
komunikaoe, a 10 nayma, ale nieden dektronickdl podtuy, krdtie tedowé spriey (SMS),
pripadne zdkamicku 26nu alebo online ocet Odberatela, a Dodawatel deponue
potrebrymi kontaktrymi Gdajmi Odberatefa (e-mail, telefdnne (ko 2 pod ), 2lebo
ak si Odberatel madil u Doddvatela 28kamidas 2bny alebo onfine et. Dortovarie
pisomnosti do zkaznicke] 20ny alebo online ity 5 spravise osobitngmi pocdmiesicami
poutivania zékamidke) 20nyfonline ictu zvereenymi na webovom sidle Doddvatela.
(Odberatefovi prindledi prévo odmietnuf obchodné omdmenie 7asielané eleldsonicon
formou poda platnch prdvnych predprsov.

(1nok XIII. Zinik zmiuvy vicobecne

13.1 Imlyva mdZe by wzatvorend na dobu neurCiti alebo na dobu urditi.

13.2 Imiuva zanikd:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tychto obchodrych podmiesiach

uvedené alebo zmiuvnymi stranami dohodnuté v zmiuve inak,

na 2dklade dohody oboch z2miyvmych strdn,

1323 odstupenim od zmluvy podfa danku XIV., alebo

1326 vypovedou rmluvy 2a podmienok uvedenych v clanku XV.

13.3 Ak nie je v amiuve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak:

3) 1mluva wzatvorend nd dobu urcitd s tarifnou cenou sa uplynutim tejto dohodnutey
doby meni na zmluvu uzatvoreni na dobu neurtitd, ak fiadna 20 zmhuvmych stran
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred upkynutim doby, na kloni bola zmkeva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmiuvnej strane, fe trvd na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesiihlasi s predlienim jej platnosti,a

b)  zmluva uzatvorend na dobu uréitu s cenou dohodou zanikd uplynutim dohodnutej
doby, na ktord bola zmluva uzatvorend.

13.4 Imiyva mdle byl ukonlend pisomnou dohodou zmluvnych strdn. Dodévatef je
oprévneny podmiefovat watvorenie dohody o ukonceni zmhuvy uzatvorenej na dobu
urcitd na ndwh Odberatefa uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie
miuvného mnokstva plynu z dvodu predéasného ukoncenia zmiuvy.

13.5 Ak pocas platnosti zmluvy Doddvatef a Odberatel wavni novu amiuvu tykajticu 53 toho
istého OM, diom nadobudnutia icinnosti novej zmluvy pdvodnd zmiuva zanikne.

13.6 Zmena odberatefa plynu na OM je moind len vtedy, ak novy odberatef plynu uvedie
v amluve vdetky newhnulné ndlehlosti, rozhodné pre modnost zatatia doddvky, najma
identfikatné udaje nového odberatela plynu, identifikainé udaje OM vratane udajov
0 OM a vSetky technické atnbiity OM (predpokladany roény odber, tarifa). V pripade
1meny odberatefa plynu na OM zmluva s pbvodrym odberatefom plynu zanika dfiom
bezprostredne predchddzajuicim diu nadobudnutia icinnosti nove) 2mluvy uzatvorenej
s novym odberatefom plynu. Zmena odberatefa plynu na OM nastdva a zmiwa s novym
odberatefom plynu nadobuda ulinnost diom vykanania zmeny evidencie odberatela
plynu na prisisnom OM 20 strany PDS.

13.7 Retky prdva a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré venikh polas trvania zmiuvy,
20stvaju aj po jej 2dniku zachované aZ do ich dplného vysporiadania. Zanik zmbuvy s3
netyka prdva na uplatnenie ndrokov zmluvnych strdn vyplyvajicich z ponsenia zmiuvy,
vrdtane oprdvnen:a na ndhradu Skody a zaplatenie zmiuvney pokuty, ustanoveni mluvy
tykajicich sa rieSenia sporov medzi amluvmymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré
podfa zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat'aj po jej zdniku.

1322
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Clénok XIV. Odstipenie od zmluvy
14.1 Odberatef md prdvo pisomne odstipit od zmhuvy v pripade:

1611 3k Dodavatel opakovane v priebehu dvandstich (12) mesiacov zavinil
neoprdwnené obmedzenie alebo prenienie distribicie plynu do OM,

1612 ak je Dodavatel v ome3kani so zaplatenim preplatku 7 vyiétovace) faktiry
3 tento neuhradil Odberalelovi ani v dodatocnej lehote Strndst (14) dni
od doruenia pisomnej vyzvy Odberatela na jeho uhradenie, alebo

113 neplnenia povinnosti vyplyvajicich Doddvatefow 20 2miuvy a tychto
obchodnych podmienok, ak Doddvatel nevykond ndpravu ani v lehote
uvedene) v pisomne; vyzve Odberatefa, ktord nesmie byt kratdia ako patndst
(15) pracovnych dni odo da dorudenia takejto vyzvy Doddvatelovi.

14.2 Dodévatel md prévo odstipif od zmiuvy v pripade:

.21 ak je Odberatel v omekani s Ghradou faktury alebo akejkolvek platby podfa
zmiuvy a tato neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,

1622  neoprévneného odberu plynu v zmysle zakona o energetike,

1423  neplnenia povinnosti  vyplyvajicich Odberatefovi 20 zmluvy, tychto
obchodnych podmienok, zékona o energetike alebo inych sivisiacich
prévaych predpisov, ak Odberatel nevykond ndpravu ani v lehote uvedene
v pisomne) vyzve Dodévatela,

1624  neposkytnutia finaninej zdbezpeky Doddvatelovi vo vySke a v lehote
dohodnutej v zmluve,

18.25  zéniku zmluvy o pripojeni pre OM,

1426  mmeny dodévatela plynu na OM bez platného ukoncenia zmiuvy,

1627 ak PDS informuje Dodévatela o nemoinosti prensenia alebo obmedzenia
distribicie piynu do OM na Ziadost Dodévatefa podfa bodu 73 z dévodu
na strane Odberatefa (najma, ale nielen pre nepristupné OM),

14.28 nepredioZenia dokdadu preukazujiiceho opréawneny vztah k nehnutefnosti
Dodévatelovi podfa bodu 3.7, to v lehote Stmdst (14) dni odo dAa dorutenia
takejto Ziadosti Odberatelovi, alebo

1629  ak sa dodatone preukdze, 3¢ vyhldsenie Odberatefa podfa bodu 3.8 je
nepravdivé a zaroved v (ase odstupenia od mluvy pretrvdva aspoi jeden
2 ddvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov 3.7.1 a 3.4, alebo
ak sa dodatolne preukale, Ze niektoré vyhldsenie Odberatela podfa bodu 3.17
bolo nepravdivé.

14.3 Zmluvnd strana je oprdvnend odstupit od zmluvy, ak:

1631 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu,

1432 ndvrh na vyhlasenie konkurzu voi druhej zmluvnej strane bol podany tretou
osobou, pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je
v situdcii, ktord oddvodduje zacatie konkurzného konania,

1633  na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol navrh
na vyhlasenie konkurzu 2amietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstipila do likviddde.

14.4 Oéinnost odstipenia od zmluvy 20 strany Dodévatela nastane ditom dorucenia

pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy Odberatelovi v sulade s ddnkom XII.

alebo neskordim diom uvedenym v takomto pisomrom ozndmeni o odstipeni

od zmluvy.V pripade odstdpenia od zmluvy zo strany Odberatela odstupenie od zmluvy
nadobiida uinnost:

16,41 v det uvedeny Odberatefom v pisomnom ozndmeni o odstdpeni od zmluvy,
ak uplynutim uvedeného diia pride na OM k zmene doddvatefa plynu alebo
ak k uvedenému diu je moZné ukontit zmluvu o pristupe do distribulne]
siete 3 distribidii plynu uzatvorend medzi Doddvatefom a PDS pre OM
Odberatefa uvedené v zmluve v silade s prevadzkovym poriadkom PDS
vzhfadom na datum dorudenia pisomného oznédmenia o odstdpent od zmluvy
Dodévatelovi, inak

1442 v ded najhliBieho moiného ukontenia zmluvy o pristupe do distributnej
siete a distribicii plynu uzatvorenej medzi Dodévatefom a PDS pre OM
Odberatela uvedené v rmluve v silade s prevddzkovym poriadkom PDS,
kiory nasleduje po dni, ktory Odberalel uviedol v pisomnom ozndmeni
0 odstupeni od zmluvy dorutenom Doddvatelovi alebo po dni dorutenia
takéhoto pisomného ozndmenia, ak v flom Odberatel poZadovany ded

nadobudnutia 66innosti odstipenia od mhy neuviedol.
145 Odstipenim od rmiuvy 3 1mhwva reznsbuie od 7atiathe, dle § (finkami ky déw
nadobudnutia (éinnosti odstispenia od rmiuvy podta predchidzalceho bodu 14A.

(14nok XV. Vypoved 70 rmiwvy

15.1 Imhuvu uzatvorendi na dobu neurtits mdle ktordkofvek amiuvnd strana vypovedal bez
uvedenia ddvodu. Vypovednd doba e jeden mesiac a zaina phyndf preym déiem mesiaca
nasledujiiceho po doruceni pisomne; vypovede a skondi s uphynutim posiedného dita
prisliného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dihGia wpovednd lehota.

152 Imluvu wzatvorenti na dobu neurfitd alebo zmiuvu watvorend ra dobu wréity méde
Odberatel bezodplatne vypovedal v pripade nesihlasu s jednostrannou zmenou
(eny 23 dodévku plynu alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok 20 strany
Doddvatefa, ktonii Doddvatel ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle nejneskds
tridsatl (30) dni pred nadobudnutim GGnnasti zmeny, 3 to s Gfnnoslou naysdr
k pldnovanému ditu O¢innosti zmeny dorucenim pisomného oznémenia o vjpovedi
miuvy Dodévatefov, avak najneskdr patnast (15) dni pred pldnovanym diom
Géinnosti zmeny ceny 23 doddvku plynu alebo zmeny tychto obchodnych podmienok.
Pre wyli¢enie pachybnosti, za zmenu ceny za dodévku phynu s prévom Odberatefa phynu
vypovedat zmluvu 5a nepovaluje zmena ceny 1a dodavku plynu 7 ddvody zmeny visky
DPH alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podfa platnych prévnych
predpisov. Pre vylicenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienck s prévom
Odberatefa vypovedal zmluvu s3 povaluje iba takd zmena obchodnych podmienck,
ktorou dochadza k zmene v prévach a povinnostiach v réma konkrétneho zmiuvného
vztahu s dopadom na Odberatefa. 7a zmenu podfa predchddzajice] vety sa nepovaluje
najmd, ale nielen, formdina zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani
alebo zmena takej tasti obchodnych podmienck, ktord nemeni povahu alebo rozsah
konkrétnefio zmiuvného vziahu s Odberatefom a nemd na zmiuvny vzfah s takymto
Odberatefom Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu wzatvoren na dobu neurGitd alebo zmluvu uzatvorent na dobu urGitd maZe
Odberatel bezodplatne vypovedat, ak Doddvatel neazndmi zmenu ceny za doddvku
plynu alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podfa bodu 15.2, a to dorutenim
ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy Doddvatelovi najneskdr do troch (3) mesiacov
odo dfa udinnosti zmeny, 3 to s Géinnostou k patndstemu diu odo dfia dorufenia
oznamenia 0 vypovedi zmluvy Doddvatefovi, ak Odberatef neurdi v ozndmeni o wpovedi
amluvy iny okamih iGinnosti vypovede zmluvy, najneskdr viak ku diu uplynutia troch
(3) mesiacov odo dria ucinnosti zmeny.

15.4 Ak Odberatef v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto éldnku dorudi Dodavatelfovi
ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd diiom udinnosti vypovede urcenym
v ozndmeni 0 vypovedi zmluvy, najskdr vdak k plénovanému ditu Gcinnosti zmeny ceny
23 doddvku plynu, resp. zmeny tychto obchodnych podmienok. Ak Odberatef vysiovne
uréi neskori def, ku ktorému md byt zmluva ukontend, ako je defi nadobudnutia
(dinnosti zmeny ceny za doddvku plynu afalebo tychto obchodnych podmienck, odo
dna Géinnosti zmeny ceny za doddvku plynu afalebo tychto obchodnych podmienok
a2 do ukoncenia zmluvy je Odberatel povinny uhradzat Doddvatefovi cenu za doddviku
plynu v takto zmenenej vyske a pinenie zmluvy s uskutocni za zmenenyich obchodnych
podmienok.

15.5 Ak Odberatel nedoruti Dodavatefovi ozndmenie o vypovedi zmiuvy podla bodu 15.2
alebo 15.3, zmena ceny 2a doddvku plynu a/alebo obchodnych podmienok sa bude
povaloval za odsuhlasend Odberatefom a stane sa 2dvaznou pre dai zmluvny v2(ah
podfa zmluvy odo diia GGinnosti zmeny ceny 2a doddvku plynu 3/alebo obchodnych
podmienok. Za sthlas Odberatela so zmenou ceny za doddvku plynu afalebo
obchodnych podmienok bude povatované aj to, ak Odberatel pokratuje vo vyukivani
Slutieb Dodavatefa podfa predmetu zmluvy tak, Ze 20 vetkych okolnosti jeho kenania
je iejmy Umysel pokraoval'v zmluvnom vztahu s Doddvatefom 3 2a takto zmenenych
imluvnych podmienck.

15.6 Vypoved zmluvy musi byt pisomnd a dorulend (spdsobom podfa bodu 12.1.1 alebo
12.1.3) 3 musi obsahovat identifikainé udaje Odberatefa, oznaenie OM (POD kdd),
ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urdity aj uvedenie
ddvodu v zmysle tohto tdnku obchodnych podmienok, pre ktory Odberatel vypoved
poddva.
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1.7 Odberatel je poviny zabezpedit, e ku diu dcinnosti vypovede rmluvy je ukonleny
proces zmeny doddvatefa plynu podfa prislutngch prévnych predpisov a prevadzkového
poriadku POS, inak zodpovedd za pripadné Skody spdsobené ukoncenim distribiicie
plynu do OM. Ak 2 Odberatefa podd vypoved zmluvy jeho novy doddvatef plynu alebo
Odberatel odovodni vypoved zmluvy zmenou doddvatefa plynu na OM a zdroved
nezabezpedi ku diiu déinnosti vypovede zmiuvy ukondenie procesu zmeny doddvatela
plynu na OM podfa predchddzajice] vety, md sa za to, Ze Odberatel takto doruéend
vypoved odvoldva, s {im Dodévatel sihlasi.V takom pripade 2mluva nezanikd a z0stdva
3) nadalej v platnosti.

(1anok XV1. Neoprwneny odber

161 Na dicely obchodnych podmienok je neoprdvnenym odberom plynu odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16.1.1.1 o pripojeni do prepravne] siete alebo o pripojeni do distribucnej
siele,

16112 0 doddvke alebo zdruZenej dodévke plynu alebo zmluvy, ktore)
predmetom je zdielanie plynu alebo bez iného prévneho ddvodu,
na 28klade ktorého vanika pravo zdiefat plyn, alebo

16.1.1.3 o pristupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo pristupe
do distribucnej siete a distribicii plynu,

nemeraného plynu,

bez urteného meradla alebo § urtenym meradiom, ktoré v ddsledku

neopravneného zasahu odberatela nezazmamendva alebo nespravne

2aznamendva odber plynu,

merany urtenym meradiom, na ktorom bolo porsSené zabezpecenie

proti neoprévnenej manipuldcii, alebo urenym meradlom, ktoré nebolo

namontované prevadzkovatefom siete,

ak odberatel plynu neumoinil PDS preruSenie doddvky plynu; taky odber sa

23 neopravneny povatuje odo diia, ked odberatel plynu neumodnil prerusenie
plynu,

ak odberatef plynu nedodr2al obmedzenia urené dodévatefom plynu, PPS,

prevadzkovatefom zdsobnika alebo PDS,

ak odberatef plynu nedodrZal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

ak odberatel plynu opakovane bez véineho dovodu neumodnil pristup

k meradlu, 3j ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej

dorutenie odberatel plynu potwrdil.

16.2 Odberatef plynu je povinny nahradit' Skodu spdsobeni neoprévnenym odberom plynu
a ndklady s tym sivisiace osobe, ktorej $koda vanikla. Ak nemolno vyeisht' skutotne
vaniknutd Skodu na 2dklade objektivnych a spofahlivych podkladov, poutije sa spdsob
vypottu Skody spdsobenej neoprévnenym odberom plynu ustanoveny v3eobecne
1dvaznym prévnym predpisom’,

(1énok XVII. Zodpovednost za Skodu a okolnosti vylutujiice zodpovednost

101 Imluvné strany su povinné predchddzat Skoddm a pripadné Skody minimalizoval.

172 Zodpovednost 23 $kodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami v3eobecne
2dvamych pravnych predpisov a individudlnou tpravou uvedenou v tyehto obchednych
podmienkach a zmluve.

113 Ak porsi niektord zo 2mluvnych strdn povinnosti vyplyvajice 20 2mluvy, tychto
obchodngch podmienok alebo weobecne 2dvanych prdvnych predpisov, poskodend
mluvnd strana md prvo na ndhradu preukdzatelne veniknutej Skady okrem pripadov
okolnosti wylucujticich z0dpovednost’ podfa § 374 Obchodného 2dkonnika a daich
pripadov a okolnasti uvedenych v tomto {ldnku obchednych podmienok.

114 2a okolnosti vyluujiice zodpovednos! 3 povalujd najma, ale nielen:

1741 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tdto udalost nastane v ddsledku
organizovania trelimi stranami,

1742 vojny, obanske a vojenské nepokoje, teroristické (itoky, blokddy, povstania,
vtrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (3 to 3) v pripade, ak tieto

1612
1613

16.14

1615

16.16

1617
16.18

okolnosti existuji a 0 1ndme alebo predvidatelné v lase wanretia rmbuy),
dlebo

1743 blesk, zemetrasenie, potiar, birka, nehody aleb varcwanie pred nimi, zéplavy.

Strana dotknutd okolnostami wylufujiimi j¢j r0dpovednast je povinnd o tydito

okolnostiach bezodkladne pisomre informoval’ druhd miuwvng stranu 3 vyaval

k rokovaniu,

Na poZiadanie prediodi zmiuvnd strana odvoldvaiid sa na okolnosti whudupice

10dpovednost druhej zmhuvnej strane diweryhodny ddkaz o takeito Sastobnost.

Pokial sa zmiuwvné strany nedohodni inak, budi po vzniku okolnosti wuluidich

1odpovednost pokraoval v plneni svojich zévazkov podfa Zmluvy, pokiaf e to rozumne

moiné a budu hladal iné altesnativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrdnia
okolnosti vylulujiice zodpovednost.

115 Za okolnosti vylulujice 20dpovednost na strane Doddvatela sa povalu aj:

1151 krizové situdca v plyndrenstve alebo predchddzanie jej vaniku alebo
2abezpetovanie povinnosti vo v3eobecnom hospoddrskom zdujme podia
28kona 0 energetike a jeho vykondvacich predpisoy,
1aradenie 0sdb doddvajiicich, prepravujicich alebo distribuupicich phyn pre
Dodévatefa na niektory sankény zomam/rezim podfa prisidnych prévaych
predpisov Slovenskej republiky, Europskef Gnie, Spojenych Stdtov amerideych,
alebo Velkej Britdnie,
18kaz mluvne)  spoluprdcefobchodovania § osobami  dodavajucimi,
prepravujiicimi alebo distribuujicimi plyn pre Doddvatefa podfa prishsnich
préavnych predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej dnie, Spojenych Statov
americkych, alebo Vefkej Britdnie v oblasti sankcii,
akékolvek obmedzenie alebo zastavenie doddvok plynu z Ruskej federdcie
v stvislosti § mimonadnou Situdciou, najma v suvislosti S vojnovym
konfliktom na Ukrajine, alebo
akdkolvek prekdzka brdniaca dodévke plynu na strane osdb doddvajicich
alebo distribuujicich plyn pre Doddvatela, pokiaf tato udalost md charakter
niektore; z prekdok podfa bodu 174 alebo bodov 175.1a 175.3.

Pocas trvania udalosti povaiovanej 23 okolnost vylutujicu 2odpovednost nie je

povinnost Doddvatela doddvat plyn iba odloZend, ale jeho povinnost dodat plyn pocas

trvania takejto udalosti vy3Se) moa zanikd.

176 Dodévatel dalej nezodpovedd 2a vaniknuté kody spdsobené nedodanim plynu:

1761 2 divodu obmedzenia alebo prerulenia distribice plynu v sulade
§ prisluaymi prévaymi predpismi (napr.: 2dkonom o energetike), imluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,
ak je doddvka plynu 2abezpedend cez cudzie zaniadenie a nedodanie plynu je/
bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni, lebo
pri 2abezpelovani povinnosti vo veobecnom haspoddrskom zdujme v zmysle
ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo v krizove) situdcii v plyndrenstve
podla § 21 2dkona o energetike.

117 Doddvatel je oprdvneny poladovat od Odberatefa ndhradu Skody aj v pripade, ak
$oda vanikla poruSenim povinnosti Odberatefa, na kton sa vztahuje zmluvnd pokuta
podfa zmluvy alebo tychto cbchodnych podmienok, a Lo vo vyske previdujuice] takiito
mluvnd pokutu,

1152

153

1754

155

1762
1763

CASt 8.0sobitnd dprava k Zmluve o zdruienej dodévke plynu za cenu regulovand iradom

(14nok 1. Zranitefny odberater plynu a rmluva za cenu regulovani tiradom

1.1 Prdvo na doddvku plynu 2a cenu regulovand Uradom md wylulne zranitefy odberatel
plynu, ktory md s doddvatefom plynu wzatvorend 2mluvu 2a cenu regulovand uradom.

1.2 Zranitelnym odberatelom plynu je odberatef plynu spliajuci podmienky definované
v 2akone 0 reguldcii*,a to konkrétne:

121 odberalel plynu mimo domdcnosti § celkovym rolnym odberom plynu
2a predchddzajuci kalenddrny rok najviac 100 000 k\Wh,
122 odberatel plynu mimo domécnosti, okrem odberatela plynu podia bodu 1.2.),

! Wi Minsterstvd hospedinitia L WSO 1.2 iorw S8 uidinonge diod vypodtu Sady spdaebinny reoprdineny aftersn phy

B ) pim k) tdany 0 ¢

' AR L wﬂ(g’.“l 0 sukbiogh Suhac 3 0 oere 2 deghecd 2ena L ASYY91 (D 0 Miroidenskam podkiback (Herostensky téan) v inetd

neskarlich predpro

¢ 05 1dkana L JONTR05 1 1.0 sxitbropedene] ocheane detl 3 0 secibioeg baatdle 3 0 e 3 doglneed <l boyh 180y v i neskorlich prodeser




ktory odoberd plyn na prevadzku 2ariadenia soadinych slutieb zapisaného
do regrstra socidinych slufieb podfa osobitného predpisu’ alebo na prevadzu
zanadenia soidinopravnej ochrany deti a socidine kurately podfa osobitného
predpist’, alebo na prevadzku bytového domu s ndpmnymi bytmi vo
viastnictve obce alebo vy$Sieho azemného celku, ktoré si urlené na soadine
byvanie podla osobitného predpisu’, alebo na prevadzku bytového domu
s ndomaymi bytmi v rama $tatom podporovaného ndjomného byvania
podfa osobitného predpisu’ 3

123 skupinakoncovych odberatefov plynu, ktorymi si viastnia bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome, odoberajuica plyn na vyrobu tepla a ohrey tepley
(ihtkovej vody pre domdcnosti, zakonne 2astiipend fyzickou osobou alebo
pravnickou osobou vykondvajicou spravu spoloného tepelného zdroja
zésobujiceho bytovy dom teplom a teplou GZitkovou vodou’.

Definicia zranitefného odberatefa plynu uvedend v bodoch 1.2.1 ai 1.2.3 vychddza 20

znenia zakona o reguldai platného v tase nadobudnutia udinnosti tychto obchodnych

podmienok, pricom pri vyklade definicie zranitefného odberatefa plynu sa vidy poutije

2dkonnd definicia tohto pojmu podfa aktudine platného zakona o reguldaii.

13 Zranitelny odberatel plynu je povinny preukdzat dodévatefovi plynu postavenie
zranitelného odberatela phnu pri uplatneni préva na dodévku phynu za cenu
regulovand iradom a kedykolvek nasledne na Hiadost dodévatela plynu, a to spdsobom
av rozsahu podia pokynow doddvatefa plynu.

14 Podkladom pre posidenie postavenia zranitelného odberatela plynu podfa bodu 1.2.1
s udaje odberatefa plynu poskytnuté dodavatefovi plynu o histdrir spotreby plynu
v odbemnych miestach odberatela plynu 2a predchddzajiici rok, ktord je niia ako
100 000 kWh. Preukézanie tychto skutonosti Doddvatefovi 20 strany odberatela plynu
je podmienkou doddvky plynu zranitefnému odberatefovi 23 cenu regulovanii dradom,
pricom do doby ih preukdzania sa odberatel plynu nepovaluje za zraniteiného
odberatela plynu.

15 Dodévatel je oprawneny posudzoval postavenie zraniteMého odberatela plynu alebo
skutocnost, Gi toto postavenie na strane Odberatela a) nadalej trvd, 3j podfa udajov,
ktorymi disponuje pri vykone svojej cinnosti, alebo ktoré ziskal  inych 2drojov.

16 Imluvou za cenu regulovant tiradom sa pre Ulely tychto obchodnych podmienok
rozumie katda zmluva uzatvorend medzi Doddvatefom a Odberatefom ako 2ranitelnym
odberatefom plynu po dobu, po ktor je Odberatefovi priznand doddvka plynu za cenu
regulovand tiradom podfa ddnku IV. Podmienkou na priznanie doddvky plynu 2a cenu
regulovand Gradom je predchadzajice uplatnenie préva na doddvku phynu za cenu
regulovand radom zranitelnym odberatefom plynu podfa cldnku I1".

(Lénok I1. Uplatnenie préva na dodévku plynu za cenu regulovani iradom

21 Zranitefny odberatel plynu, ktory md uzatvorend 2mluvu za cenu nepodliehajicu
cenovej reguldcii, si uplatni prdvo na doddvku plynu za cenu regulovant tradom tak,
Ie poZiada dodévatela plynu o uzatvorenie zmluvy o zdrulenej doddvke plynu za cenu
regulovany dradom. Uinnost zmhuvy o zdrulene] doddvke plynu 2a cenu regulovand
uradom nastane prvym diom trelieho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v klorom
bola tdto zmluva uzatvorend.

2.2 Isanitefny odberatel plynu, ktory sa pripdja do distribulnej siete, alebo ktory pokraluje
v odbere plynu na OM po zmene odberatela plynu a zranitelny odberatel plynu,
ktorému doddva plyn doddvatel posledne] indtancie,si prdvo na doddvku plynu 23 cenu
regulovand tiradom uplatni kedykolvek v priebehu kalenddrneho roka tak, Ze poliada
doddvatea plynu o doddvku plynu na 2klade zmluvy 2a cenu regulovani uradom.

(1nok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a molnos! jej vypovede

3.1 Imluva 2a cenu regulovani iradom s uzatvdra na dobu neurditu alebo na dobu urditu
v trvani dvandst po sebe nasledujucich kalenddrnych mesiacov.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovanii tiradom sa opakovane prediiuje o dvandst
po sebe nasledujicich mesiacov, a to na 2dkdade pisomného prejavu vile zranitefného
odberatefa. Predlienie trvania zmluvy wzavrete) na dobu uréitd na dakie obdobie je

molné najneskix dva kalenddrre mesiace pred ukonéesim rmivy 22 (eny regdovand
iradom wzatvorenej s dodavatefom phynu. Ak nediyde k pisomnémy pregws vile
rranitefného odberatefa vo veq prediienia trvania mmivvy 72 enu regubovand ixadom
na dakie obdobie, ani k pisomnému prejavu vile ra ukordenie mbuvy 72 ceny
regulovanii iradom, tak uplynutim pasledrého dfa trvania muvy 2a ceny regulovand
iradom wzavretej na dobu urbity sa zmiuva povaduje 22 miuvy 7a (enu regulovand
tiradom uzavretii na dobu neurCitul.

3.3 Tranitelny odberatef md prévo vypovedal mmiuvu za ceny regulovan (radom wzawretis
na dobu neurditi kedykolvek pocas trvania imhuvného vzfahy bez uwedeni2 diwoda,
a to vo vypovednej dobe dvoch kalenddmych mesiacov, kdord zading phynd proym
diiom mesia@ nasledujiceho po mesiac, v ktorom zranitefny odberatef dorudil
vypoved doddvatefovi plynu. Zranitefny odberatef ma prévo vypovedaf mmiuwu za cenu
regulovant Gradom uzavretii na dobu urCitd kedykolvek podas trvania mmismého
vitahu bez uvedenia ddvodu, najneskdr dva kalendérme mesiace pred ukondenim
mluvy uzatvorene) s dodavatefom plynu § iéinnostou vypovede ku ddu, idory e
paslednym ddom prebiehajiceho zmluvréhe obdobia.

(Lénok IV. Priznanie dodavky plynu za cenu regulovani iradom a strata préva sa dedivics

plynu za cenu regulovani iradom

41 Doddvatel priznd rranitefnému odberatefovi plynu doddvku plynu 23 cenu regulovand
iradom, ak zranitefny odberatef plynu:
k11 wykonal uplatnenie svojho préva podfa Cldnku Il.

412 preukézal Doddvatelovi postavenie zranitefného odberatefa phynu a

413 watvonl zmluvu 0 2drulene; doddvke plynu 2a cenu regulovany iradom.

4.2 Kontinudine splfianie postavenia zranitefného odberatefa plynu je podmienkou pre
1achovanie préva Odberatela na dodévku plynu za cenu regulovand dradom, ktoré
je Dodavatef oprévneny kedykolvek posudzovat a z3 tymto uelom pisomne vyzval
Odberatefa na jej preukdzanie v lehote stanovenej Doddvatelom.

4.3 Po dobu priznania dodavky plynu za cenu regulovand tiradom bude Doddvatef utoval
Odberatefovi cenu za doddvku plynu v prisludnej tarife za dodévku plynu podfa
regulovaného cennika platného v tase doddvky plynu (ustanovenie bodu 5.1 Easti
A. tychto obchodnych podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Doddvatel vyddva
regulovany cennik v silade s platnym cenovym rozhodnutim pre doddvku plynu,
pricom 2 oznacenia tarif 23 doddvku plynu v regulovanom cenniku musi byt zrejmé,
0 ktoru 2 tarif uvedenyich v cenovom rozhodnuti pre dodévku plynu ide. Odberatef si
mdZe podfa svojich odberovych pomerov zvolif tanfu za doddvku plynu podfa pravidiel
uvedenych v regulovanom cenniku. Tanfu za dodavku phynu je Odberatel oprévneny
menit 2a podmienck uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmiuvné strany
nedohodnu inak. Ak je pri zmene tarify za doddvku plynu potrebnd aj zmena sadzby
7 distribuciu plynu, postupuje sa podfa podmienok PDS.

44 Odberatelstrati prévo na doddvku plynu za cenu regulovand uradom diiom:

441 staty postavenia zranitelného odberatefa plynu (L. j. pripad, ked Odberatef
prestane splfial’ defininé kritéria aranitelného odberatefa plynu) alebo
nesplnenia povinnosti zranitelného odberatefa plynu preukazat Dodévatelovi
toto postavenie v lehote uvedene) vo vyzve Doddvatefa podfa bodu &.2,

442 zdniku 2mluvy 23 cenu regulovand tiradom podfa bodu 3.3, alebo

443  Winnosti rozhodnutia radu o obmedzeni slebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéholo zranitefného odberatefa podIa osobitného predpisu™,

45 Ak Odberatel strati prdvo na dodévku plynu za cenu regulovany dradom podia bodu
4.6.1 alebo v dosledku ddinnosti rozhodnutia tiradu o obmedzenl alebo nevykonani
cenove| reguldcie podfa bodu &.4.3, L|. bez siasného 2dniku zmluvy, takdto zmhuwva
uzatvorend medzi Doddvatefom a Odberatefom sa bude daley povaloval za zmhuvu
2a enu nepodiehajicu (enove) reguldai, priom doba trvania takejto zmluvy zostdva
nexmenend. V pripadoch podla predchddzajuice) vely sa (ena 2a doddvku plynu urdi
v najbliBej zodpovedajiicej tarife coddvky plynu podia neregulovaného cennika
Doddvatela v zmysle bodu 5.1 Zasti A. tychto obchodnych podmienok, ak Doddvatel
neurdl inak.
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46 V pripade neoprdvnene priznane) doddvky plynu za cenu regulovani (radom mé

Doddvatel prévo zmenit tito cenu Odberatelovi na cenu nepodiehajicu cenovej
reguldai v najbliBe) zodpovedajuce] tanife doddviy plynu podfa neregulovaného

cennika a dodCtovat 10t cenu 3) spatne.

4.1 Podmienkou opatovného priznania dodavky plynu za cenu regulovand tradom (najmd

v pripade opatovného ziskania postavenia zraniteiného odberatefa plynu) je opdtovné
uplatnenie préva na doddvku plynu za cenu regulovand dradom Odberatefom podfa
{danku Il

Cast C Zivereiné ustanovenia

A

2

Prdvne vatahy neupravené mluvou 3 tymito obchodaymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok maju prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdiu byl
v rozpore s0 veobeqne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu uvedeny
v dokumentoch, vydanych Dodévatefom (napr. cennik doddvky plynu alebo cennik
slutieb Doddvatefa) alebo POS (napr. prevadzkovy poriadok, technické podmienky
alebo cemnik sluzieb PDS), je pre posidenie prdv a povinnosti rozhodujice znenie
platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak.
Dodévatel md pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom Odberatef
mé prévo byt o zmene obchodnych podmienok informovany. Obchodné podmienky
3 kaidi ich zmenu Doddvatel averejiuje na webovom sidle Doddvatela najmenej
tridsaf (30) dni pred ich (innostou. Doddvatel je oprdvneny pristipit k jednostranne]
mene tychto obchodnych podmienok, najma, ale nielen v pripade zmeny pravnych
predpisov, zmeny okolnosti alebo vyvoja na trhu s plynom, potreby podrobnegie; ipravy
vzajomnych prév 3 povinnosti zmluvnych strdn pri plneni predmetu zmluvy, zmeny
technidkych moinosti pinenia predmetu zmluvy alebo 2 inych ddvodov a skutodnosti
odévodriujicich potrebu vykonania 2meny tychto obchodnych podmienok.

Imlyvné strany sa 2avazuji, 2e budi chrénit a utajovat pred tretimi osobami déverné
informade. Jiadna 20 zmluvnych stran bez pisomaého sihlasu druhej zmiuvnej
strany neposkytne informécie o obsahu zmluvy s vynimkou verejne publikovanych
informacii, a to ani v ciastkovom rozsahu, tretej strane s vynimkou 0sbb ovddajicich
a 0s0b oviddanych rovnakou ovlddajiicou osobou a s wynimkou poskytnutia tychto
informdcii Dodévatefom daim spolocnostiam v rdmdi skupiny Z5€, ako aj PDS, ak je
to s ohladom na dand situdciu nevyhnutné. Skupinou ZSE sa pre tento iel rozumie
spolocnos{ Zépadoslovenska energetika, as. (1C0: 35 823 951) a Wetky fiou ovladané
osoby v zmysle § 66a ods. 1 Obchodného zakonnika. Rovnakym spdsobom bud strany
chrdnil doverné informdcie a skutotnosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby,
ktoré boli touto tretou stranou poskytnuté niektore) 20 zmluvnych strdn s dovolenim
ich daKieho poulitia. Zdvazok ochrany utajenia trvd po celd dobu trvania skutotnosti
tvoriacich obchodné tajomstvo alebo trvania zdujmu ochrany dovernych informdcil.
Imlywné strany mbku spristupnit doveré informdcie svojim poradcom alebo inym
poskylovatefom slufieb, ako aj orgdnom, ktoré pozaduju dané informdoe v silade
s prishuSnymi prévnymi predpismi. Zmluvné strany s povinné vykonat etky potrebné
kroky, aby vietky osoby a orgdny, ktoré ziskali dovemé informdcie podfa tohto ldnkv,
zachovévali ich dvernost.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia Glinnosti nahradzaji doteraz platné
a tcinné obchodné podmienky.

Odberatel je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s Doddvatelom povinny
identifikovat sa obchodnym menom, resp. menom 4 prieaviskom, zékaznickym Cislom,
(islom zmluvného tctu, POD kddom, cislom OM, tiskom migsta spotreby, identifikatnym
tislom (1C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou sidla, resp. miesta podnikania
Odberatela, daléim identifikatorom pre dodatotna autentifikdciu (ak je k dispazicii),
a 10 podfa ich kombindcie vyZadovanc poverenym pracovaikom, ak bude na tento
Gkon vyovany. Povinnost’ Odberatela podfa predchddzajicej vety plati najmd pri

9.

n.

/2

1.

1

dhonoch Odberatela tikajicich sa mmeny alebo zandas rmbsey 1 Glwedy odany
miuwnych vrtahov. Vetka komunikécia s rakamidmi dutbami (prichadraina
a odchddrayiaa) je eletronidy ramamendand 2 okumentovand v silade
s prishulnygmi platnymi prévmymi predprsmi, nagma predprsmi ochr any osobagch G6av.
Dodavatel je opravneny wyulival zamamy volani na 28kazridas hky Dodévatela
wulne pri uplatiiovani prdv a wykone povinnosti wyphpalcich m mmitvy 2 tycht OP.
Odberatel sihlasi, aby nahrdvicy hororow, ktoré reahizuge 2 archmae Dodévatel, v sidade
s wiSie uvedenym slilili v pripade potreby ako rozhocupic hasowy tdmam 2 jeden
1 dOkamiech prostriedkay v pripadnych sporach.

Odberatel udeluje podpisom mhuvy Doddvatelon sihlas o raselanim sprdw,
informdcii, potvrdeni o dorudeni spréy, urgenail a inych ozndmen vo vedi zmlovy 2 )
plnenia prostrednictvom elektronickjch prostriedkow, predovietim eledronidkou
pestou, krdtkych textowych sprév (SMS) na elektronicky kontakt Odberatefa, polial
Dodavatel md takyto kontakt Odberatefa k dispazicii. Tento sils sa dalej vzfahue
3j na 2asielanie obchodnych ozndmeni v elektronicke) 3 v pisomne forme vo veci
dodavok plynu a svisiacich slufieb Doddvatefom Odberatefowi. Odberatel mé prévo
odmietnut obchodné informdcie zasielané elektronickou formou v zmysle platnich
pravnych predpisov. Dodévatel rezodpovedd 73 pripadné meuditie dektronide;
komunikacie zaslanej na e-mailovi adresu oznément Odberatefom.

V pripade, 2e pedune predpisy SR vydané po uzatvoreni zmluvy memolnia Doddvateloni
pinit si povinnosti podla zmluvy a/alebo k riadnemu plneniu povinnesti amwvnich
strén 20 zmiuvy bude nevyhnutné wavriel dakiu zmluvu/zmiuvy dlebo dodatok
k zmiuve, predovietkym v pripade vydania nového alebo novely ul existujiceho
2akona 0 energetike afalebo vykondvaceho prawneho predpsu stanovujiceho
pravidld pre fungovanie trhu § plynom, sa zmluvné strany zavézui do patndstich
(15) dni od dorutenia vyzvy Dodévatefa Ocberatefovi uzavrie{ dodatok k zmiuve 3/
alebo uzatvorif nowi 2mluvu/zmluvy Lak, aby sa mohlo riadne pokracoval v plneni
ucelu existujuicej zmluvy, t.j. pokraovat v obchodnom vztahu Doddvatela a Odberatefa.
(dberatel sa 2avazuje akceptoval névrh dpravy existujuicej amluvy a/alebo névrh novej
amluvy/zmliv, ktoré budi tvorif sixast vyzvy Dodévatela, za predpokdadu, Ze pravou
existujiicej zmluvy G novou zmluvou/zmluvami neddjde k zhoreniu jeho postavenia
vo vztahu s Doddvatelom nad rdmex, ktory si vyZaduju predpisy vydané po uzatvoreni
miuwy.

Informdcie o dodévke plynu, cendch za dodévku plynu, sluzbdch spojenych < dodavkou
plynu a o aktudlne) ponuke tovarov 3 sluZieb Doddvatefa méze Odberatef ziskal
na webovom sidle Doddvatela a vo etkych Zdkamickych centrach. Zakaznicke
sluthy Doddvatel zabezpecuie 3 prostrednictvom webove) strnky Dodévatefa
www.zseskfporadime,  prostrednictvom  Zékamickej finky 0850 111 555
a prostrednictvom zékaznicke] e- mailovej adresy kontakt @zse.sk.

Informécie o prdvach a povinnostiach odberatelov plynu s uverejnené na webovom
sidle Doddvatela.

Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto obchodnych podmienok su oddelitefné. Ak sa pocas
trvania zmlyvného vztahu stane akekofvek ustanovenie zmiuvy, resp. abchodnych
podmienok (alebo jeho Cast) neplatnym alebo nevynititefmym v désledku zmeny
platnych prdvnych predpisoy, nebude tym dotknutd platnost’ ani vynititefnost
ostatnych ustanoveni a zmluvné strany 53 2avdzuju rokoval s ciefom dpravy zmluvného
vatahu v zmysle novej prévnej dpravy a nahradit’ dotknuté ustanovenia novymi,
urlenymi prdvnou upravou, resp. 2mencu tak, aby bol zachovany ucel zmluvy a 2dmery
mlyvnych strdn obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podfa
predchdzajucej vety plati zodpovedajica prdvna prava \Seobeme zévanych
prdvnych predpisov Slovenskej republiky.

Driom nadobudnutia Gtinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzaji obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o 2drulenej doddvke plynu pre odberatefov
plynu mimo domécnosti spolocnosti Energetika Slovensko, as., v produktovom rade
ISE iéinné od 1.7.2025.

lieto obchodné podmienky nadobudaji (innost dia 1.1. 2026.

Energelika Slovensko, a5, (ulenova 6,811 09 Bralislava
Lapisand v OR MS Bratislava Il 0dd. Sa, violka t. 7830/8

IC0: &4 483 767, DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022130457
Kontakt: www.zsesk
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Dokument pre Vis. Odiatte i ho, prosim.

Informécie 0 obsahu Zmluvy o zdruzenej doddvke plynu pre koncového odberatefa plynu mimo

domdcnosti v produktovom rade ZSE

poskytnuté v suilade 5 § 69 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 2. 2. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zkonow v zneni neskordich predpisov

(dalej len ,Zakon o energetike”)

Dovofujeme si Vam spolu s tymto dokumentom prediodit ndvrh Zmluvy o 2drulenej
doddvke plynu s niZsie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva”).

Vetky pojmy a terminoldgia poutité v tomto dokumente sa wykladaju v siilade § ich
definiciou uvedenou v i) Zékone o energetike; if) Zmluve a i) Obchodngch podmienkach
k zmluve 0 2drulenej doddvke phynu pre odberatelov plynu mimo domécnosti spolonosti
Energetika Slovensko, a.. v produktovom rade ZSE, (dalej len ,Obchodné podmienky”).

O 1. Kto sme?

Sme spolotnost Energetika Slovensko, a.s, so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava,
IC0: &4 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, odd.
Sa, viokka ¢. 7830/B (dalej len , Doddvatel”) vykondvajiica najma predmet podnikania
spodivajid v dodavke elektriny a plynu koncowym odberatefom. Statutarmym orgénom
Doddvatela je predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam Clenov je uvedeny v Obchodnom
registri Slovenskej republiky a je moiné ho dohfadat na ofiaélnej webovej strdnke
www.orsr.sk. Kontaktoval nas mdZete pisomne na adrese Energelika Slovensko, 2.,
P. 0. BOX 325, 810 00 Bratislava; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@se sk
alebo osobne v v Zdkaznickych centrdch. Adresu V&ho najbliZSieho Zdkaznickeho centra
ndjdete na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk alebo ju zistite na Zdkaznickej linke
0850 111555.

rﬁ 2. Co méete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Ldruteni dodévku plynu, obsahom klorej je zévazok Doddvatefa i) zabezpecoval
bezpetn(i a spofahlivd doddvku plynu formou opakovangch dodévok plynu do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,Odberné miesto”), ii) prevziat z0dpovednost
23 odchylku za Odbemé miesto vodi 2i¢tovatelovi odchylok aiii) 2abezpecovat distributné
a prepravné Slutby pre Odberné miesto prostrednictvom prevédzkovatela distributne]
siete, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odberného miesta je uvedend
v Imluve formou POD kodu.

@ 3, Likladné podmienky doddvky plynu a s fou svisiacich slufieb

Podmienkou na zabezpecovanie dodavky plynu a § fiou sivisiacich Slulieb bude Vada

povinnost:

« uzatvorit Zmluvu s Doddvatefom (dovody, pre ktoré je Doddvatel oprdvneny odmietnut

uzatvorenie Zmluvy s podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

poskytndt’ Doddvatelovi nevyhnutnd sicinnost v zmysle prislusnej prévnej dpravy

na lo, aby sa Doddvatel stal dodévatelom plynu do Odberného miesta (ak je pre

doddvku plynu potrebnd zmena dodévatefa plynu)

« umodnit montd? ureného meradla v Odbemom mieste a pristup k nemu

zriadovat a pripdjat odberné plynové zariadenia v Odbemom mieste do distributnej

siete wylutne v slade s technicymi podmienkami pripojenia urcenymi prisludnym

prevadzkovatelom distributnej siete a v silade S predpismi na 2aistenie bezpenosti

a ochrany zdravia pri prdci a bezpecnosti technickych 2ariadent

« udrtiavat odberné plynové zariadenia v 20dpovedajuicom technickom stave

« mal ulivace prdvo alebo sthlas viastntka k ukivaniu nehnutefostifi, do ktorej/
klorych sa zabezpeduje 2druzend doddvka plynu

* fiadne a vtas uhrddzat Dodévatefovi zmluvne dohodnuté ceny 2a 2dnubenti doddvku
plynu ako a] vietky ostatné platby podla Zmluvy

« dodrBaval vetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a veobecne 2avaznych pravaych predpisov

NUSATIU GSMO7_te o _thety vy

€h.&nandodémplymmmﬁliby

Dodévka plynu mdZe byt uskutodfiovand na zékdade uzatvorenej Zmiuvy a to:

3) 1a cenu podliehajiicu cenovej regulécii Uradu pre reguldciu siefovich odvetvi (dalej
len iirad") urtend podla 2voleného tarifného produktu dodévicy phymu odkazom
na regulovany cennik doddvatefa plynu (dalej len . Cena regulovand Gradom”), pricom
prévo na Cenu regulovand dradom md len ten odberatel, ktory splfia podmienky
ustanovené Zdkonom o energetike, alebo

b) 2a cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii dradu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podia zvoleného tarifného produktu doddviy plynu odkazom

na neregulovany cennik doddvatefa elektriny (dalej len ,tarifnd cena”), alebo

il) ako cena stanovend dohodou zmluvnych strdn uvedend v zmluve (dalej len ,cena
dohodu”), (tarifnd cena a cena dohodou spolu dalej 3j ako “Cena nepodliehajica
cenove] reguldcii”).

Ako koncovy odberatef plynu mimo domécnosti méte pravo na Cenu regulovand dradom,

ak stesi ako zranitefny odberatef podfa Zékona o energetike:

+ uplatnil svoje prévo na dodévku plynu za Cenu regulovand uradom’ poZiadanim
doddvatela plynu o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovani iradom a

« preukdzal dodavatefovi plynu svoje postavenie zranitefného odberatefa piynu'.

Informdcie o platnej cene za doddvku plynu vrdtane jej Struktiry ndjdete v Cenniku
23 dodvku plynu obsahujiiceho ceny nepodliehajice cenovej regulddii v produktovom
rade IS (dalej len ,Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za dodévku plynu
obsahujticeo ceny regulované dradom v produktovom rade ZSE (dalej len ,Regulovang
cennik”) a to v zavislosti od typu uzavretej Zmluvy. Neregulovany cennik ako 3j
Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik") je 2verejneny na webovom sidle Doddvatela
www.2se.sk. (eny uvedend v Regulovanom cenniku su stanovené v sulade s plataym
cenovym rozhodnutim tradu.

Aktudine platny Cennik Vdm bol predlozeny sucasne  touto Informddou o obsahu
Imluvy a 5 ndvihom Zmluvy. Jednotkové ceny 2a 2druend doddvku plynu ndjdete aj
na 2adnej strane vyictovacej faktiry, ktord Vam bude vystavend na zéklade Zmluvy.
Dodévatel md prdvo pristupit k zmene ceny 2a doddvku plynu vykonanim zmeny (ennika
spdsobom a 2a podmienok uvedenych v Obchodnyich podmienkach.

K cene 2a doddvku plynu Vam budd Gétované aj ceny 2a distribiciu plynu a suvisiace
sluzby a ostatné regulované a neregulované poplatky za podmienok a vo vySke podfa
prisiusngch cenovych rozhodnuti dradu a vieobecne 2évaznych prévnych predpisov.

Wetky platby podfa Zmluvy sa vykondvajd spdsobom dohodnutym v Zmluve, L. j. bud
bankovym prevodom, inkasom 2 ctu Odberatefa alebo padtowym penaZnym poukazom.

@ 5. Den zatatia doddvky plynu, doba trvania Zmluvy, informdcia o modnesti
Imluvu vypovedaf alebo obnovif a zmluvné pokuty

Imiuwva nadobida dcinnost diom zalatia doddvky plynu do Odberného miesta.
Najskorsim pozadovanym diiom zatatia doddvky plynu je datum dohodnuty v Zmluve,
ktory je v3ak podmieneny priradenim Odbemého miesta do bilaninej skupiny Doddvatefa
dfalebo vykonanim zmeny evidencie odberatefa plynu alebo inej zmeny poda Zmluvy
na prislunom Odbernom mieste 2o strany Prevddzkovatela distribune] siete. Zmluva
2a (enu regulovand tiradom sa uzatvéra na dobu neuritd alebo na dobu urditd v trvani
dvandst' po sebe nasledujicich kalenddmych mesiacov s molnostou opakovaného
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predlovania trvania Imluvy na dakich dvandst po sebe nasledujicch kalenddmych
mesiacov, 3 to na zakdade Vésho pisomného prejavu vle, ktory ndm musite dorulit
najneskdr dva kalenddme mesiace pred ukonenim Zmiuvy. Ak ndm v lehote podfa
predchadzajice) vety nedorutite ani pisomay prejav vdle vo ved predltenia trvania
Imluvy na dakie obdobie, ani pisomny prejav vile na ukontenia Zmluvy, tak uplynutim
posledného da trvania Zmluvy s Zmluva povaluje 2a uzavreti na dobu neurtita. Zmluvy
1a Cenu regulovani Gradom wzavretd na dobu neurtity mbZete vypovedal kedykolvek
pocas trvania miuvného vztahu bez uvedenia dovodu, a to vo vypovednej dobe dvoch
kalenddrych mesiacov, ktord zacina plyni prym dfiom mesiaa nasledujiceho
po mesiad, v kiorom ném dorutite wpoved. Zmluwu za Cenu regulovani tradom
uzavretd na dobu uritu mdzete vypovedat kedykofvek potas trvania zmluvného vztahu
bez uvedenia dovodu, aviak najneskdr dva kalenddme mesiace pred ukoncenim /mhuvy
s iinnostou vypovede ku du, ktory je posiednym diiom prebiehajiiceho zmluvného
obdobia.

Imiuva s cenou nepodiiehajicou cenovej reguldcii , mbZe byt uzatvorend na neurity as
alebo na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podfa predchddzajicej vety) uzatvorend na neurity
{as mokno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vypovednd doba zatina plynit
od prvého dia mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomne; vypovede a skonéi uplynutim
posledného dfa prisluného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou uzatvorend na dobu urGita
53 uplynutim tejto dohodnutej doby meni na 2mluvu uzatvorend na dobu neurfitd, ak
Tiadna 20 miwvnych strdn najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby,
na ktorti bola tato zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, ze trvd
na jej 24niku uplynutim dohodnute doby a nesihlasi s predizenim jej platnosti. Zmiuva
s cenou dohodou uzatvorend na dobu uritd zanikd uplynutim dohodnutej doby, na ktoni
bola tato zmluva uzatvorend,

Ak dbjde k zmene ceny 2a dodévku plynu alebo zmene Obchodnyich podmienok  inych
dovodov, ako v dbsledku rozhodnutia dradu a Vy s takouto zmenou nebudete sihlasit,
mdte prévo Zmluvu vypovedal, a to dorulenim pisomnej wypovede Doddvatelovi
najneskdr 15 dni pred pldnovanym dfom Gcinnosti zmeny, pritom Zmluva zanikne
§ Ulinnostou najskdr k pldnovanému diu Gcinnosti zmeny; tolo pravo sa vztahuje 3j
na Zmiuvu uzatvorend na dobu urcitu.

Ak by bola Zmluva 2 Vaej strany ukontend mimo 28konnych alebo zmluvnych moknosti
jej ukoncenia pred tym, ako sa Doddvatel stane dodavatefom plynu do odbemého miesta
(ak 53 na zatatie poskytovania zdruZenej dodévky plynu na zdklade Zmluvy vyladuje
1mena doddvatefa plynu), pripadne ak v ddsledku Vésho konania bude Zmluva ukontend
pred uplynutim doby, na ktoni bola Zmluva uzatvorend, alebo si nebudete riadne
plnit svoje zmiuvné povinnosti vodi Dodavatelovi a pre ich nesplnenie bude Zmluva 20
strany Doddvatefa predtasne ukonZend (napr. odstdpenim od Zmiuvy), mdze Vam byt
vyGttovand 2mluvnd pokuta 2a porusenie zmluvnjch povinnosti sposobom podla Zmluvy.
Ostatné spésoby ukontenia Zmluvy si uvedené v d. XIll. Obchodnych podmienok.

() 6 Standardy vty

Doddvatef je povinng dodrdiavat Standardy kvality doddvky plynu v stilade s § 5 vyhlisky
Uradu pre reguldciu sietovjch odvetu ¢ 278/2012 Z. 2, ktorou sa ustanovuji $tandardy
kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a doddvky plynu (dalej

Dokument pre Vis. Odlate 5i bo, prosim.

len ,Standardy kvality”). Ak si Dodavatel tento 2244k voli Viém nesgle, jp powind
vyplatit kompenzainii platbu 72 podmienck a vo wike vedene) v Standardoch levality.

Podmienkou na vyplatenie kompenzaine] plathy nie je podanie Liadesti o jej wyplatense.

er.tmm,akmmmsmnvmmz

Poskytovany predmet Zmluvy mdlete v sillade 5 Obchodnjmi podmienkami reldamoval
u Doddvatela pisomne na koredpondenéni adresu Energetika Slovensko, as., P. 0. BOX
325,810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovii adresu reldamacie@rse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamaéného formuldra umiestneného na webovom sidie Doddvatela:
www.zsesk alebo osobne névdtevou niektorého 2 naich [dkamickych centier
a vypisanim reklamaného formuldra. Reldamddia musi byt podand bez bytoéného
odkladu po zisteni nedostatkov sivisiacich s plnenim predmety Zmhuvy.

Pripadné spory, ktoré vzniknii medzi Doddvatefom a odberatelom si prednostne riedené
dohodou. Podla 2dkona €. 250/2012 L. 2. o reguldcii v siefowch odvetviach v mend
neskordich predpisov ste oprawneny predlodil (radu na altemativne rietenie spor
s dodévatefom plynu, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutodnilo reldamaéné konanie
a ak ako odberatel plynu nesihlasite s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto
reklamdcie; moZnost obrdtit'sa na sid tym nie je dotknuta.

Dodévatef zaviazal svojich 2mhuvnych partnerov dodrfiavanim etického kodexu predajy,
ktory je dostupng na webovom sidle www.zse.sk.

(574, e potrebas wjmena rieného meradia?

0 termine pldnovanej wmeny urteného meradla Vas bude pisomne alebo elektronidcy
informoval prevadzkovatel distribuinej Siete, a to najmenej 30 dni vopred, ak
nebudete sohlasit s neskorsim oznémenim terminu planovanej vymeny uréeného
meradla. Prevadzkovatel distribuiej siete je pri vymene urteného meradla povinny
Vs informoval o stave odobratého mnoZstva plynu a zérovefi ozndmil stav urteného
meradla pred vymenou a stav nového urceného meradla po vymene.

Prevadzkovatel distributnej siete je pri indtaldcii alebo pri kaldej vymene urceného
meradla povinny Vém pisomne alebo elektronicky paskytnut informaciu o jednotlivych
funkeidch indtalovaného urteného meradla a o spdsoboch oditania meranych hodndt
umokiujicich kontroly viastnej spotreby plynu; tito informdciu mle poskytndt aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dévody wmeny urceného meradla mbZu byt najma: i) wymena urteného meradla
pred skoncenim platnosti overenia, i) vymena urteného meradla pri poliadavke
na preskiisanie urteného meradla, iii) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha
na urtenom meradle, iv) wmena urteného meradla 2 dovodu zmeny zmiuvnych
podmienok.

P 1. to v pipade porchy uteného merada?
V pripade poruchy urceného meradla sa zistenie stavu urteného meradla vykondva podfa
platného prevédzkového poriadku prevadzkovateld distributnej siete.

Dakie informdcie o pravach a povinnostiach Odberatefa ndjdete na webovom sidle
Doddvatefa www.2se.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne
predtudovali vietky dokumenty, ktoré Vam boli predloZené ako sicast Zmluvy.

! Iranitednjm odberatelom phynu podfa Zdkona o enesgetive je:

« odberatel plynu mimo domdcnnsti 5 cefkoym ronym odberom phynu za predchddzajiid rok najviac 100 000 ki,
- odberatel phynu mimo domdcmosti, ktory odoberd phyn na prevddzku zariadenia soddlnych slutieb zapisaného do registra sacidinyth shulieb, na prevadzku zariadenia saxidinoprawney ochuany deti 3 soddiney

kurately, ma prevadzku bytoveho domu s ndjomnymi btmi vo vlastnictve obce alebo vyiSieho dzemnéha celk, ktoré i urlené na socidlne byvanie podla osobitnéhio predpisu, alebo na prevadzku bytového domu

s ndjomnymi bytmi v rdmel $Ldtom podporovaného ndjomného biivania podfa osobitného predpisy,

- skupina koncovjch odberatetav plynu, ktorymi s viastnidi btov 3 nebylovich priestorov v bylavom dome, odoberajika plyn na wrobu (epka a ohev teple) iilitkove) vody pre domdcnast, zdkonne zastupend
(iyzickou sabou alebo pravnickou osnbou vykondia)cou sprévu spolodnélio tepelného 2dioja 2dsobujticeho bylony dom teplom a teplou fitkavou vodou.
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