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Zmluva o združenej dodávke plynu pre odberatela pıynu mimo domácnosti s Ponukou

FirmalndividualPlyn v produktovom radeZSE

isloobchodnehopartnera:S750S34:98

Dodávatef(dalej len ,Dodávate):
Energetila Slovensko, as, čulenova 6,311 09 Bratislava
Ič0: 4 483767,DIČ:2022730457,IČDPH:SK2022730457

ZaplsanávORMSBratislava l, odd.Sa,vloža t7830/B
Kontakt:wwwWZSe.sk, kontakt@resk, 0850111 555,P. 0.BOX 325,810 00 Batistava

Štatutármy orgán:
Predstavenstvo, ktoreho aktuány zoznam denov je uvedený v Obchodnom

registri Slovenskej republiky a je možné ho dohfadat na ofidialnej webovej

stránke www.orsT.sk.

Odberateľplynu (dalej en ,0dbeatelľ"):

Obec Ploské

Obchodné meno, právna forma odberatela

00324621

VUB

2021244951

DIČ

Bankovéspjenie(lázovbanky)

Ploské 74, 044 44 Ploské

Korespondentiáadresa(Ulca,mesio,P0

V zastúpení:

Jng.františek Petro - starosta

Meno,priezviskoa funkia

Meno,priezviskoa funkia

IČ DPH

Bankové spojenie/|BAN:

Tatra banka, a.s.
VÚB banka, a.s.

SISP, a.s

SK72 1100 0000 0026 4900 0047

SK11 0200 0000 2700 0210 7012

SK82 0900 0000 0001 1080 0463

Osobaoprávnená konaf vovecdach Zmluvy a Znlou podpísat:

Mgr. Kristián Harcsár, o2
Meno,priezviskoafunkcia

Meno, priezvisko a funkcia

Ploské 74, 044 44 Ploské

Stdlo

0915910354

Telefón

SKO602000000000019925342

BAN

obecploske@netkosice.sk

E-mail

listúpený osobamioprávnenými konaťa podpisovatvovediach Znluy:

Ing.františek Petro - starosta

Meno,priezviskoa funkca

Meno,priezviskoafunkca

Dodávateľ a 0dberater (Galej spolu len Zmluvné strany") zatvárajú podia platných ă.l.Predmet Zmlury
všeobecne závāzných právnych predpisov a platných právnych predpisov pre podnikanie 2.1

v energetickýh odvetviach túto Zmluvu o združenej dodávke plynu pre odberatela plynu

mimo domácrnosti v produktovom rade ZSE(w texte ako „Zmluwa) v nasledujúcom znení.

Všetky pojmy použitév rdzıych tastiach tejto Zrıluwys velkýmzačöatočnýmpismenom, ktorė

nemajú v tețto Znluve priraderý konkretrıy výzram, sa vykladajú v silade s ich definidiou

Uvedenou v Obchodných podmienkach k zmluve o združenej dodávke plynu pre odberatelov

plymu mimo domácnosti spoločnosti Energetika Slovensko, as. v produktovom rade Z5E

(čalej len „0bchodné podmienky). Použté odborné pojmy a terminolbgia, ktoré nermajú

v tegto Zmluve alebo Obchodıných podmienkach priradený konkréty význam, sa vykladajů

v slade s ich definlciou uvedenou v príslušných právnych predpisoch.

Predmetom teto Zmlwy je záväzok Dodávatea počas doby trvania Znluvy od
,11.2028

každého jej Predženého zmluvného obdcbia:

do, 31.12.2030_, dalej len 7ákadné zmluvné obdobie", ako aj počas

a) zóväzok Dodávatela dodávať plyn v dohodnutom množstve do odbernýdh miest

Odberatelabišiešpeifikovanýchvčlánku l. tețtoZrnluwy(đalejlen OM).
zabezpeäiť distribúdu plynu do OM vrátane súvisiacich sužieb prostredníctvom

Prevádzkovatela distribučnej siete a prevziať za Odberatea zodpovednost

b)

a odchýlku za OM, a
zÁväzok 0dberatela odoberat od Dodávatela plyn podia tețto Znilury a Obchodných

podmienok, riadiť sa podmienkami tarify dodávky plynu dohodnutého v tejto

Zmluve a riadne a včas zaplatiť Dodávatelovi cenu za dodaný plyn a súvisiaCe služby

a ostatné poplatky podla diánku V. bod 44 a 46 tejto Zrnluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, že dodavka plynu na zákłade tejto Zmluvy sa uskutočí

V sülade s podmienkami produktu Ponuka FirmalndividualPlyn+ za dalej v tejto Znluve

wVedených podmienok.

23 Obsahom Ponuky FimalndividualPlyn+ je poskytnutie výhodnejšej ceny za dodávku

plymu v porovnani s cenami za dodávku plyru wedenými v štandardom cenník,

Dodávatela (đalej len „Ponuka irmalndividualPlyn"). Standardným cenníkom

Dodávatela podla predhádzajúcej vety je v čase dodávky plymu platný Cennl

a združenú dodávku plynu pre odberatelov plynu mimo domácnosti v produktovor

radeZSE (maloodber) zverejnený na webovom sidle Dodávatela www zsesk.

Č.L.Základné ustanovenia

11

islo: 574 49
Zmluvabolawpracovaná nazákladecenovejponukyDodávatelazodha., 20-76 22

1.2 Aktiváda eektronickej komunikácie prostredníctvom online üčtu:

0dberateľ požaduje aktivácu elektronickej komunikácie prostredníctvom online

osobných údajov na tento účel; alebo

Účtu na e-mailovej adrese uvedenej v záhlavÍ Zmluvy a súhlasí so spracúvarlm

O Odberatenepožaduje aktiváciu elektronickej komunikácieprostrednlctvomonline

účtu.
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24 Poruka FirmalndividualPlyn sa vztahuje na všetky odbemné miesta 0dberatela

vedené v prlohe & 1 tohto Dodatku, ktorých predpokladaná ročná spotreba plynu

nepresahuje hodnotu 641 400 KWh (dalej spolu len „0dbené miesta alebo kašdé

samostatne „.0dbernémiesto").

2.5 Dašie práva a povinnosti Zmluvnýdh strán pri plnení predmetu tejto Zmluvy
podrobnejšie upravujú Obchodné podmienky, ktoré tvoria neodelitefnú súčast

tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden ucelený súbor prâv a povinnosti

Zmluvných strán ohladom plnenia predmetu tejto Zrluvy. Dodávateľ je oprávnerný

jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodov v nich

uvedených. Zmluvné strany sú povinné dodržavat vàdy znenie Obchodných podmienok

platné a účinné v tase plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodných podmienok platné

a đčiné včase uatvorenia tejto Zrluwy tvorl jej plohu. Vždy aktuáne platné a úänné

znenie Obchodných podmienok je Odberatelovi k dispozti aj vo všetkýh Zákaznídkych
centrách a na webovom sidle Dodávatela: www.zse.sk.

ů. L. špecifikádaOMaplatobnépodmienky
31 Vsetky úaje potrebné na identifikádu OM na zabezpečenie dodávky plymu vrdtane

platobných podmienok sú pre každé OM 0dberatela uvedené v Prlohe &. 1 tejto

Zmluvy
3.2 Odberateľ'sa zavāzje za podmienok uvedených vObchodných podmienkahav Prlohe

čl pravidelne uhrádzat Dodávatelovi preddavkové platby za cenu plhenia predmetu

tejto Znluvy vO výške stanovene Dodávatelom. Akákolvek zmena výšky a termínu

splatnosti preddavkových platieb sa vykoná v súlade s Obchodnými podmienkami.

Odberatel vykoná úhrady preddavkových platieb bezhotovostným platobným stykom

na bankový účet Dodávatelawvedenýv záhlav tejto Zluvy.

33 Odberateľpožadujewystavovat faktúry:

velektonickej forme azasielat ich na e-mailovúadresu:
obecploske@netkosice.sk

alebo

D v istinnej forne azasielaťich naadresu:

ů. N.Cenazadodávkuplynu
4.1 Jednotková cena za dodávku plynu (tị. bez ceny za distribúcu, prepravu a skladovanie

plynu) na základe tejto Znluy bola Zmluvnými stranami dohodnutánasledovne:

a) jednotková cena za dodávku plynu dodanej v Základnom zmluvnom období bola

Zmluvnými stranami dohodnutá vo výške podla nasledujúcej tabuky:

Obdobie platnosti jednotkovej ceny

0d

11.2028

Do

31.12.2030

Jednotková cena

adodávkuplyau

hz,S2 €IMWh

€JMWH

€JMWH

€JMWH

b) jednotková cena za dodávku plynu pre každú Predfženú dobu trvania Zmluvy

samostatne bude Dodávatelom 0dberatelovi oznámená najneskor 4 kalendárne

mesiace pred dhom začiatku takejto Predlženej doby trvania Zmluvy, a to podla

podmienok uvedených v bode 43 tohto čl. Zmluvy (čim príde aj k splneniu

povinnosti Dodávatela oznámit Odberatelovi návrh zmeriy ceny plynu najneskôr

30 dní pred nadobudnutim úännosti zmeny a to v zmysle ustanovernia § 17 0ds.1

psm. b) Zákona o energetike).

42 V jednotkových cenách za dodávku plynu podla predchádzajúceho bodu 4:1 tohto

d. Zmluvy je zahrnutá aj cena za prevzatie zodpovednosti Odberatela za odchýlku

a OdbernémiestavočizúčtovatelovioddhiýlokDodávatelom.

43 Dodávatef onámi Odberatelovi vwjšku jednotkovej ceny za dodavku pymu

pre prislušnú Predženú dobu trvania Zrnluvy podia bodu 41 plsm. b)

tohto d. Znluwy e-malom na nadedujúcu emalovó adresu Ođbertea:
pbecploske@netkosice sk

alebo inú 0dberateľom neskor Dodávateovi oznámenú e malovú adresu. Pokial

Dodávateľ neeviduje e-mailovú adresu 0dberatela, wkorá oznámenie podla tohto

odseku Zmluvy pisomne, prostredníctvom poštového dorutovatela. V prfpade

nesúhlasu 0dberatela s takto oznámenou jedrotkovou cenou a dodáku phnu pre
nasledujáauPredlfenú dobu trvania Znluy je Odberatel oprámený podla ä. Vl. bod

21 teệto Znluvy oznámíit Dodávatelovi svoj nesíhlas s predženim doby trvania tețto

Imluvy o nasledujúcu Predlženú dobu trvania Zmlury, dm pride k zániku Zrluy
uplynutim dcby jej trvania bez đašieho predlženía. V opatrom peípadesa kaida takto

oznámená jednotková cena za dodávku plymu stáva pre Zmluvné strany zäzmou a odo

dia nadobudnuta jej úĞnnosti bude touto jednotkovou CenouOcenená dodáka plymu
V Predlženej dobe trvania Zmluwy (alebo jeho časti), pre ktorú bola určená.

44 Cena za dodávku plynu v čase uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje ceru za dodavku

plynu nepodliehajśu cenovej reguláci úradu (dalej len Cena nepodiehajúca ceovej
reguládil"). Uvedené neplatt po dobu, po ktorú bude Dodáratelom 0dberatelovi

priznaná pre niektoré OM dodávka plyru za cenu podiehajúcu cenOVe regulci úradu

poda Obchodnýh podmienok (dalej len „Cena regulovaná iradom"). V pripade

priznania dodávky plynu pre konkrétne OM za Cenu regulovanú úradom počas trvania

tețto Zmluvy, Dodávate priradi Odberatelovi tarifu za dodávku plynu (ore takéto

OM) podla ceníka Dodávatela obsahujúceho Cenyza dodávku plynu pre odberatelov

plynu mimo domácnosti podiehajúce cenovej reguláci úradu (đalej len Reguloraný

cenik") platného v čase dodáky plynu, ktorá najbižšie zodpovedá tarife dodáky
plymu zvolenej 0dberatelom.

45 Dodávateľ je oprávnený pristúpiť k jednostrannej zmene cery za dodavku plynu

aza tymto účelom zmenit Regulovaný cenník, a to spösobom uvedeným v Obciodných
podmienkach.

4.6 Okrem ceny za dodávku plymu je Dodávateľ oprávnený účtovat 0dberatelovi aj ceny

za prepravu, skladovanie a distribúdu plymu a sÚVIsiace služby a ostatné regulované

a neregulované poplatky v súlade s Obchodnýımi podmienkami, príslušným cenríkom

Dodávatela, príslušnými cenovými rozhodnutiami úradu a všeobecne záváznými

právnymi predpismi v ich platnom znení.

ů.V.Zmlné mnoistvododávkyplymu
5.1 Zmluné množstvo dodávky plynu predstavuje zmlune dohodnuté množstvo pynu

(yjadrené v jednotke MWh), ktoré sa Odberatef zavāzuije odobrať od Dodávatela vo

všetkých Odberných miestach v každom Vyhodnocovacom období. VyhodnocOvacie

obdobieznamená príslušnýkalendármy rok, resp. jeho čast, ak dka trvania Znluy
v rámdi kalendámeho roka bola kratšia ako 12 kalendárnyh mesiaco.

52 0dberate sa zaväzuje odobrať od Dodávatela v každom Whodnocovacom obdobi

minimáline90 %a maximálne 15 % ročnéhozmluvnéhomnožstva, ktoré je dohodnuté
takto:

Vyhodnocovacde obdobie

Od
1.1.2028

1.12029

1.1.2030

Do

31.12.2028

31.12.2029

31.12.2030

(đalej len „Ročné zmluvné množstvo").

Ročné zrluvné množstvo pre každú Predlienú dobu trvania Zmlury je dohodnuté vo

výške,243,5 MWh.

53 Zmluvné strany sa výslovne dohodli, žev pripade porušenia povinnosti Odberatela podla

predchádzajúceho bodu 5.2 tohto čiánku Zrnluwy tým, že Odberateľ v ktoromkolvek

Vyhodnocovacomobdobí odoberie od Dodávatela menej ako 90 %z Ročnéhozmluvného

množstva, Dodávatelmá právo vyúttovať Odberatelovi zmluvnú pokutu vo výsle 50%

z ceny za dodávku plynu, a to za katdú MWh pynu z rozdielu medi hodnotou 90 %

214

Ročnézmluvnémmožstro

243,5

243,5

243,5

MWh

MWh

MWh

MWh



aZSE
ZRočného zmluvného množstva a mnažstvom plynu Odberateom skutočne odobratým

v danom yhodnocovacom obdobl na základe tejto Zmluvy, ktorú sa Odberatefravázuje
Dodávatelovi uhradit.

54 Znluvné strany sa výslovne dohodi, že v pripade porušenia povinnosti 0dberatela podia
bodu 5.2 tohto dánku Zmluvy tým, že 0dberateľ v ktoromklvek VyhodnocoVƏacom
období odoberie od Dodávatela viac ako 115% Ročného zmluvného množstva,

Dodávatef má právo vyúčtovať Odberatelovi zmluvnú pokutu vo výške 50 %z ceny

a dodávku plynu, a to za každú MWh plynu 2 rozdielu medzi množstvom plynu

Odberatelom skutočne odobratým v danom Vyhodnocovacom období na základe tețto

Zmluvy a hodnotou 115 % Ročneho zmluvného množstva, ktorú sa 0dberateľ zaväzuje

Dodávatelovi hradiť.

ů.v. Osobitnépovinnosti azmluvnépokuty
61 Odberaterje odo dha podpisu tejto Zmluvy povinný poskytnúť Dodávatelovi potrebnú

sÚĞnnosť smerujúcu k vykonaniu zmerny dodávatela na ONMa je povinný driat sa

akýchkolvek úkonoy, ktoré by tomu mohli zabránit, t. į. najmā, ale nielen ukončenie

Zmluvy pred vykonaním zmeny dodávatela (pokial 0dberatelovi takéto právo

nevyplýva zo Zmluy, Obchodnýh podmienok alebo príslušných právnych predoisov)
alebo odvolanie výpovede alebo iné ukončenie zmluwy s povodným dodávatelom plynu.

Ak 0dberatel plynu poruši ktokovek zo svojh povinností podia predchádzajúe
vety, Dodávateľ plynu je oprávnený požadovať od Odberatela zaplatenie zmluvnej

pokuty, ktorá sa vypočita ako súčet násobkov predpokladanej ročnej spotreby

na jednotivých OM podla Prlohyč. 1 tețto Zmluy a dohodnutej eny za dodávku plymu

podia dánku N. bod 4.1 tejto Znmuy, ktorú je 0dberateľ povinný Dodávatelovi uhradit.

láväzok poskytnutia súčinnosti a právo Dodávatela účtovať zmluvnú pokutu a tomu

z0dpovedajúca povinnost Odberateľa podla tohto bodu Zmluvy nadobúdajú účinnost už

dhomuzatvorenia(adobudnutia platrosti) tejto Zluvy.
62 Odberatef je povinný odoberat plyn spotrebúvaný v každom OM ýlučne od Dodávatela,

a to počas celej doby, na ktorú bola táto Zmluva uzatvorená a nezmenit dodávatela

plynu alebo neukonäiť odber plynu v žiadnom 2 0M pred platným ukončeníim tejto

Zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktorú bola táto Zmluva uzatvorená a plnit si

svojezmluvné povinnosti vot Dodávatelovi tk, aby pre ich nesplnenienebola Zmluva
zo strany Dodávatela predčasne ukončená (napr. odstúpením od Zmluvy). V prfpade

porušenia ktorejkolvek z povinností Odberatela podia predchádzajúcej vety je
Dodávateľ oprávnený požadovať od 0dberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške,

ktorá sa wypoäta:

Zmluvnápokuta(€) =Px0

kde:

0 je odhadovaná spotreba za obdobie (MWh), na ktoré sa pokuta vztahuje (určí sa

ako spotreba za posledné fakturované obdobie počet dní fakturovaného obdobia

x počet dní do konca doby, na ktorú bola táto Zmluva uzatvorená odo dňa zmeny

dodávatela plynu na OM alebo ukončenia odberu plynu v OM, alebo odo dha

predtasného ukončenia Imluwy zo strany Dodávatela)

P je cena za neodobratý plyn (€)

Vprfpade,ak ZC>110× CERS potom P=ZC -110 *CE

kde:

inak P-03*ZC,

je zrluvná cena platná v deň zmeny dodávatela plynu na OM alebo ukončenia

odberu plynuv OM, alebo predčasného ukončenia Zmluvy zo strany
Dodávatela

CEre aktuálna trhová cena, určená aritmetickým priemerom denných
den CEGiH VTP Day Ahead zverejnených burzou EEX (European Energy

Exchange) na jej webovom síde, za obdobie prvých 20 dní kalendármeho

mesiaca predchátzajúceho prvému dhu mesiaca m. Prvý mesiac m je

zároveň mesiacom, v ktorom pride k zmene dodávatela plynu na OM, alebo

ukončeniu odberu plynu v OM alebo k predčasnému ukončeniu Zmluvy zo

strany Dodávatela.

Imluvné strany sa dohodi, že v prípade, ak potas tranía dodáley phyru

V zysle teto Zmluvy,döjdekzrmenefráhrade! feniku kotáce buzovj ceny
CEGÄVTPDayAhead, ej spbsobu zverepenia, resp. k zmene samctrej burzy

kdesa predmetnácenakótuje, Dodáratel použie pre itely vjpotu pouty
je priameho nástupcu, resp. novú burzovú ceNu v prípade úpheho zániku

kotááe povodrejburzovej ceny, nluvnú pokutu sa 0dberater anie
Dodávatelovi uhradit

63 Zmluvné strany sa výslovne dohodi, že akmaxdimálru vku zmlvnej pokuty alebo
spösob výpočtu zmluvnej pokuty za porušenie ktorejkolvek z povinnost Odberatela
poda odsekov 61 a 62 tohto bodu Zrluey urd sobitný predpis, v takom prígade
sa zmluvná pokuta za takéto porušenie vypoita alebo urd v sdlade s osobitrým

predpisom v maximánej mažnej výske.

.VIL. Ziverečnéustanovenla
Z1 Zmluva sa uzatvára na dobu určitú uvedenó v d. l. bod 21. Zmluvné strany sa výslovne

dohodi, že láklədné zmluvné obdobie podla predchádzajúcej vety sa automaticdy

predlžuje o 12 kalendárıych mesiacoy, a to aj opakovane, ak žiadra zo Zrlvných strán

najneskór 3 kalendárne mesiace pred uplynutim ZKladného zmiuvného obdobia (resp.

každého jej predlženia poda tohto bodu Zrluv) písomneneoznámi drưhej Zmktvne
strane, že s predliením Doby trvania Zrluvy nesúhlasi (katdé takéto predlienie Doby

trvania Zmluvy sa v tejto Zmluve označuje aj ako „Predfeá doba trvania Znluwy)
(Základné zrluné obdobie a Predižená doba trvania Zrlury spolu aj ako _Doba
trvania Zmluvy).

22 Ak Dodávatef počas trvania tețto Zmluvy prizná Odberatelovi do OM dodákau plynu

za Cenu requlovanú úradom v súlade s 0bchodnými podmienkami a prisušnými

právnymi predpismi, v takom prípade sa táto Znluva bude považovaf za urluvu

0 združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom, ktorá sa bude spravovat

prísiušnýni ustanoveniami Obchodných podmienok a Zákora o energetike pre zmluu

o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom, na ktorú sa uplathujú osobitné

podmienky doby jej trvania (yiazanosti) a podmienky jej ukončenia. AkDodávatef prizná

Odberatelovi dodávku plynu za Cenu regulovanű úradom poda predchádrajúcej vety

iba pre niektoré OM, v takom prípade sa dodávka plynu za Cenu regulovanú úradom

pre takéto OM bude považovatťza sarmostatný zrmluvný vztah, ktorý sa bude spravovať

prfsušnými ustanoveniami Obdhodných podmienok a Zákona o energetike pre zmluu

o združenej dodávke plynıu za cenu regulovanú úradom, na ktorú sa uplathujú osobitné

podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej ukončenia, pričom platnosť
a podmienky tejto Zrnluwy pre ostatné OM, do ktorých bude aj naddlej zabezpečovaná

dodávka plynu za Cenu nepodliehajúcu cenovej reguláci zostávajú zachované.

73 Zmluva nadobúda platnostť diom jej podpsarnia poslednou o Zmluvných strán. Ak
sa táto Zmluva uzatvára na dialku alebo mimo prevádzkovýh priestorov Dodávatela

na návrh Dodáatela, Zmluva sa považuje za uzatvorenú a platnú vĩasným prijatím

návhu na uzatvorenie Zmluwy zo strany 0dberatela. Včasným prijatm rávrtu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela sa rozumie, ak Odberateľ najneskor

do 15 kalendárnych dní odo dha podpisania návrhu na uzatorenie Zmluvy zo strany

Dodávatela, doruči jedno vyhotovernie ním podpisaného návrhu nauwzatvorenie Zmluvy

Dodávatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poštovým doručovatelom na kontaktné

adresy Dodávateľa uvedené v tejto Zmluve vyšie.

ZA Imluva nadobida účinnost diom začatia dodávky plnu do OM. Najskorším

ktorý je všakpožadovaným dhom začatia dodávky pynu je 112028

podmienený priradením OM do bilančnej skupiny Dodávatela alalebo wykonaniímzmeny

evidende odberatela plynu alebo inej zmerny v zImysle tejto Znluvy na príslušnom OM

20 strany Prevadzkovatela distribučnej siete. 0dberate sa zavāzuje akceptovat aj iný

deň začatia dodávky plynu v prípade, ak existujú obchodné alebo techridké prekážky

dodávať plyn do OM v deň uvedený v prvej vete tohto bodu Zmluvy.

Akje Odberate v zmysle zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám

v platnam znení osobou povinnOu spristupňovaťinformácie, podmienkou nadobudnutia

Úännosti Zmluvy podia bodu 74 tohto čdánkuZmluwy je jğ predthádzajúce nerenenie

spösobom podla uvedeného zákona.
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76 Dodávatef spracúva osobné údaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrátane

predzmluwných vztahoy, na splnenie povinnosti vyplývajicich mu zprávmychpredpisoy,
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na útely oprávnenyjch záujmov alebo na základe platneho súhlasu so0 spracúvanlm

Osobných údajov. Üchrana a soraóvanie osobnýh údajov sa týka len informódl

o fyzických osobách. Dodávatel zodpovedá za ochranu a spracúvanie osobných Údajov.

Odberatef je povinný poskytnút Dodávatelovi údaje potrebné na uzatvorenie tejto
Zmluvy inak má Dodávateľ právo Zriluvu s Odberatelom neuzatvorit Dalšie informácie

o podmienkadh spracívania oSobných údajov vrátane práv 0dberatela ako dotknutej

osoby a možnosti ich uplatnenia sú uvedené v informáciách o odhrane osobných údajov

priložených k tejto Zmluve a dostupných vždy v aktuálnom znenl na www.zseskgdpr

(đalej len Informáde o ochrane đdajor"). Odberatefsvojlm podpisom potvrdzuje:

a) správnosta pravdivosť osobných údajov uwedených v tejto Zmluve, ktoré sa ho

týkajú,
že mu boli poskytnuté Informácie o ochrane údajoy, ab)

) žev rozsahu ustanovenom všeobecne závāznými právnymi predoismi informoval

o podmienkach spracúvania osobných údajov iné osoby, ktorýdh osobné údaje

poskytol Dodáatefovi v súvislosti s uatvorením tejto Zrluvy (napr. kontaktné

osoby, právni zástupcovia).

Neoddelitehou súčastou Zmluy sú nasledujúce prílohy: Obdhodné podmienky, Cenník

služieb Dodávatela v produktovom rade ZSE, Zoznam OM v súlade s článkom ll. bod 3:1

tejto Zmluwy, Informáda o obsahu Zmluvy o združenej dodávke plynu pre odberatela

plynu mimo domácnosti v produktovom rade ZSE,Sührm obsahu zmluvy o združenej
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dodávke plynu pre odberatela plymu mimo domáanosti v produktovom rade ZSE

a Informáie 0 ohrane osobných údajov.

78 0dberatef podpisom tejto Zmluvy wyhlasuje,že:

a) všetky prlohy podla bodu 77 tohto dánku Zmluvy obdral pred uzatvorením
Zmluvy, riadne sa oboznámil o všetkými prlohami pred podgisom Zniuy, idh
obsahu porozumel, súhlas s nimi a zavázuje sa ich dodržiavat,

b) berie na edomie a súhlasi, že v prfpade zmeny príloh tejto Zmluvy postupom

uvedeným v Obchodných podmienkach sa takto zmenené prlohy Zmluvy stanú

zấVäznými pre dalßie trvanie zmluvného vztahu a budú neoddelitelnou sűtastou

Zmluvy v deň, ktorým nadobúdajú účinnost, a

) najehostraneneexistuježadenzđdvodovuvedenýthvObchodnýdhpodmienkach,
ktorý byDodávatela oprávňovl odmietnut uzatvorenie ZmluwysOdberatelom.

79 Ak nie je v podpisovej časti Zluwy uvedené inak, táto Zmluva sauzatyvára v listinej

forme, je yhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, každý s platnosfou originálu. Každá zo

Zmluvných strán obdrží po jednom rovnopise.

710 Zmluvné strany vyhlasujú, že si Zmluvu pred jej podpisom riadne prečitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vwyjadruje ich sobodnú a vážnu vÔíu, zaväzují sa

ju dobrovothe phit a na znak súhlasu s iou oprávnení zástupcovia mluvných strán

pripájajú svoje podpisy.

OBE
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ZSE
Obchodné podmienky k zmluve o združenej dodávke plynu pre odberatelov plynu mimo domácnosti

spoločnosti EnergetikaSlovensko,a.s. v produktovom radeZSE
Üčinnost: od 1.1.2026

Uvodné ustanovenia
1. Tieto obchodné podmienky k zmluve o združenej dodávke plynu pre odberatelov plynu

mimo domácnosti, ktori uzatvorili zmluvu so spoločnostou ZSE Energia, as. pred 1.7.

2025 a pre odber atelov plynu mimo domácrosti, ktori uzatvorili zmluvu od 1.2.2025 s0

spoločnostou Energetika Slovensko,a s. v produktovom rade7SE (đalej len „obchodné

podmienky) podrobnejsie upravujú vzjomné vztahy medzispoločnostouEnergetika
Slovensko, as., so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratisdava, IČ0: 44 483 767, zapisanou

v Obchodnom registi Mestského súdu Bratislava l, odd. Sa, vožka č. 7830/8, ako
dodávatelom lynu (dalej len .„Dodávateľ") a odberatelom plynu mimo domácnosti

(Galej len „0dberatel") vznikajúce pri dodávke plynuz distribuinej sístavy prislušného
prevádzkovatela distribučnej süstavy na základe zmluy o zdrużenej dodávke plynu.
0bchodné podmienky tvoria neoddelitelhú súčasť každej zrmluvy o združenej dodávke

plynu uzatvorenej medzi Dodávatelom a Odberatelom, v ktorej si zmlovné strany
dohodi iast obsahu takeito zmluy odkazom na obchodné podmienky Dodávatela,a to

bez ohladu na použitý názov obchodných podmienok v takomto odkaze. Uvedeným nie

je vyútená możnosť dohody zmluvných strán odkazovať na tieto obchodné podmienky

aj pri uzatvorení zmlury o dodávke plyu, ktorá nie je zmluvou o združenej dodávke

plynu (t. j. ktorej predmetom nie je zaberpetenie distritbúcie plynu aļalebo prevzatie
odpovednosti za odchjlku Odberatela na odbernom mieste), pričom v takom pripade

2.

sa tieto obchodné podmienky použijú primerane.

3. Odkazy na jednotivé body a dánky uvedené v niektorej tasti týchto obchodných

podmienok sú odkazmi na body a dánky výučne takejto časti týchto obchodných
podmienok, ak nie je výsovne uvedené inak.

Podmienky súvisiace s dstribúciou plynu upravuje Prevádzkový poriadok prisušného4
prevádzkovatela distribučnej siete.

ČASŤ A.Všeobecná úprava

Článok 1. Predmet úprary

1.1 Predmetom úpary tejto časti A. obchodných podmienok je všeobecná úprava
vzájomných vztahov medzi Dodávatelom a Odberatelom vznikajúcich pri dodávke

plynuz distribučnej siete prislušného prevádikovatela distribuinej siete, a to primárne

na základe zmluryo združenej dodávke plynu za enu nepodliehajúu cenovej reguáci.
1.2 Ustanoveniami tejto časti A. obchodných podmierok sa upravujú aj vzájomné vztahy

medzi Dodávatelom a Cdberatelom ako zranitelným odberatelom plynu vznikajúce

pri dodávke plynu z distribučnej siete prislušného prevádzkovatela distribučnej siete

na základe zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom, a to spolu
S osobitnou úpravou k zmluve o združenej dodávke plynu 7a cenu regulovanú úradom

vedenou v časti B. týchto obchodnjch podmienok, ktorá má v pripade odchynjch

dojednani predrost pred iastou A týhto obchodnjchpodmienok.

Öánok ll.Pojmy
21 Na úely týchto obxhodnýh podmienok sa rozumie:

„odberatefom plynu" jeodberatef plynu mimo domácnosti, t.j, osoba,ktorá nakupuje
alebo må záujem nakupovať plyn,ktorý nie je využivaný na vlastnú spotrebu odber atela

plynu v dománosti,a to pre vlastnú spotrebu alebo na účel daieho predaja,

„raniteľným odberatefom plynu" je odberaleľ plynu, ktorého podrobná definicia je
uvedená v bode 1.2 iasti B. obchodných podmienok,

„dodávatelom plynu" je osoba, ktorá må povolenie na dodávku plynu,
„áradom" je Urad pre reguláciu sietorýdh odvetvi,
zmluvou" je zmluva o združenej dodávke plynu uzatvorená medzi Dodávatelom
a Odberatelom, ktorou saDodávateľ zavàzuje dodávat' plyn Odberatelovi v dohodnutom

množstve, zabezpeit distribúciu plynu do OM Odberatela, vrátane súvisiacich služieb,

a prevziať ra 0dberatela zodpovednosť za odchýlku a Odberatef sa zavāzuje zaplatil

Dodávatelovi cenu za dodaný plyn a súvisiace sužty,

dodákou plynu" i predajplynuodtberatedoiplynu,wátaneđašiehopedajp,ko àj
predaj skvapalneneho zemného plynu,

distribúciou lynu" jedopravaàplynu đistribuinou siefouPOSna účel jeho dopray
do OM odberatela plynu,

„prepravou plynu" je doprava plynu prepravnou siefou na úitel jeho dopray
odberatelom plynu,
„odchýlkou odberateľa plynu" je odchýika, ktorá vznikla v urãitom iasovom úeku,

ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutým mnažstvom odberu plyru a odobratým

množstvom plynu v reainom iase,

„odberným miestom" je miesto odberu plynu odberatela plyu vybavené urteným
meradlom.Za jedno odberné miesto sa považuje jedno alebo viac odberných plynových

zariadení užianých odberatelom plynu, sústredených do staby alebo süboru stavie,

do ktorýdh sa dodávka plynu uskutočhuje prechodom cez merado prevátikovataa

distribučnej siete;

Vrámci uvedenėho pojmu Dodávateľrodlišuje kategórie odberného miesta odberatelov

plynu, vymedzené najmä cenovým rozhodnutím pre distribúiu plynu:
a) kategória M, kategória odberných miest mimo dománosti s malým objemom

plynu distribuOvaného do odberného miesta (do 641,4 MWhrok),

b) kategória S, kategória odbernýeh miest mimo domácnosti so stredným objemom

plynu distribuovaného do odbernėho miesta (do 4000 MWh/rok),

c) kategória V, kategória odberných miest mimo domácnosti s velkým objemom

plynu distribuOvaného do odberného miesta (nad 4000 MWhrok),
„odberným miestom 0dberatela" (đalej len„,0M")je miestoodberuplynuOdberatela
špecifikované v zmluve,

-prevádzkovateľom distribučnej siete" (đalej len „POS") je právnická osoba, korá
må povolenie na distribúciu plynu; OM Odberatela uvedené v zmluve je pripojené

do distribučnej siete PDS,

„prevádzkovater prepravnej siete" (đalej len .PP5") je právická osoba, ktorá má
povolenie na prepravu plynu,

„distribučnou sieou" je plymárenské rorvodné zariadenie na časti ymedzenėho

územia vrátane vysokotlakových plynovodov, ktoré slúžia primárne na doprau plynu
na časti vymedzenėho územia, okr em plynovodoy, ktoré sủ sútastou iných sieti,

-prevádzkovým poriadkom" je dokument vydaý POSa schvaleý úradom (pripadne

prevzatý vzorový prevádzkový poriadok vydaný úradom) upravujúci podmienky
prevádzky distribuinej siete,ktorýy je závāznýpre všetkjch úiastikov thu sphynom.
Platné menie prevádzkového poriadku je zvereinené na webovom sidlePOS,

„technickými podmienkami" je dokument ydaný a zverejnený PDS na jeho
webovom sidle, ktorý zabezpečuje nediskriminačrý, transparentaný, berpečný pristup,

pripojenie a prevádzkovanie distribučnej siete, určuje techniké podmienky pripojenia,

pravidlá prevádzkovania distribučnej siete a záväné kritériá technickej bezpečnosti
distribučnej siete,

„urteným meradlom" je prostriedok podliehajúkci metrologidkej kontrole v mysle

aktuálne platnej legisiatiy, ktorý slúži na určenie hodroty meranej veličiny, pričom
zahiña mienu, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie

zariadenie,

„odberným plynovým zariadeaim" je zariadeie Odberatela učené na odber plynu,
„cenou za dodávku plynu" je:

a) cena za dodávku plynu nepodliehajúca cenovej reguláci úradu (dalej len „.cena

nepodliehajúca cenovej reguládi") určená:
ako tarifná cena podla zvolenéto tar ifného produktu dodávky plynu odkazom

na neregulovaný cennik Dodávatela (dalej lern ,tarifná cena", alebo

ako cena slanovená dohodou zmluvných strán uvedenå v zmluve (đalej len

„cena dohodou") a

cenaza dodávku plynu podliehajúca cenovej reguláci úradu určená podla zvolenej

tarily dodåvky plynu odkazom na regulovaný cenik Dodávatela (dalej len „cena
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regulovaná úradom"); maximána výska ceny reguovanej úradomje urtená
úradom v cenovom rozhodruti pre dodávku phnu,

ennikom dodky plynu"je:
a) cennik Dodávatela obsahujúci ceny nepodliehajúe cenovej reguláci, vátane

ostatrnýdh poloiek združenej dodávky plru a podmienky ih uplatenia
vproduktovom radeZ5E (đalej len „neregulovaný cenník"), neregulovaný cennik

vplatrom a úĞnnom znení je zverejnený na webovom sidle Dodávatela, a

b) cenník Dodáatela obsahujii ceny regulované úradom, vátane ostatnýh
položiek združenej dodavky plynu a podmienky ich uplatnenia v produktovom

rade Sf (đaej len „regulovaný cenník"), ktorý Dodávate ydáva v súade
splatným cenoným rzhodnutim pre dodávku plyru, regulovanýcennik v platnom
a úinom zneni je zvereijnený na webovom sidle Dodávatela,

cenovým robodautim" je spolotný výraz pre:
a) cenové razhodnutie úradu, ktorým úrad scwálil aleto uäl Dodávatelovi ceny

za dodáku plynu odberatelom plynu pre zranitelných odberatelov plynu imo
domácnosti v jeho platrom znení (v tete aj ako cenové rozhodnutie pre
dodávku plyau),

b) cenové raztodnutie úradu, ktorým úrad scválil alebo uràl POS ceny za pristup

do distribučnej siete a distribúiu plynu v jeho platnom znení (đalej len „cenové

rehodnutie pre distribúcu plynu),

) cenové rozhodnutie úradu, ktorým úrad stválil alebo uril pre PPS cenytarıfy
là pristup do prepravnej siete a prepravu lynu v jeho platnom zneni (đalej len
cenoué rozhodnutie pre prepravu plyau"),

d) iné rozhodnutie úradu ydané pre reguovaný subjekt (dodávatela plynu, POS,
prevádzkovatela podzemného zásbnika plynu a pod) v konani o cenovej

reguláti poda zákona o reguláoi;
Ak döjde k oneskoreniu pi schvalovani alebo určovani den podliehajúcich cenovej
reguláci a úrad z tohto dövodu dočasne určí ceny a podmienky ich uplatňovania

predbeiným opatrenim podla zákorna o reguláci, odkazy na cenové rozhodnutie

vedené v týchto obchodngth podmienkach vo vztahu k cenám a podmienkam ih

uplatnenia určeným v takormto predbeinom opatrení sa dolasre nahrádıajú odkazmi

na prfslušné rozhodnutie úradu o predbežnom opatrení. Ak v sülades prisušnými

pránymi predpisri urti počas kiovej reguláie regulované ceny à podmienky ich
uplatnenia iný orgán verejnej moxi, odkary ra cenové roztodnutia uvedenév týchto
obchodných podmienkaxh vO Vztahu k takto určeným cenám a podmienkam ich

uplatnenia sa dočasne nahrádzajú odkazmi na rozhodnutia alebo právne predpisy,

ktorými orgán verejnej moci určl takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,

sennikom služieb Dodávatela" je platný cenník Dodávatela obsahujúci eny služieb
a výkonov súvisiacikh s dodávkou plynu zverejnený na webozom sidle Dodávatela,

„cennikom služieb PDS" je platnýcennik POSobsahujúci ceny nereguovanýh služieb
POS súvisiaich s distribikiou plynu uverejnenj na weboom sidle POS,

upomienkou" je pisomné upozonenie Odberatela vkonané Dodávatelom
na podstatné porušvanie zmluvy spösobené omeškanim 0dberatela s úhradou

akéhokolvek peñainého závärku Otberatela podla zmluvy,

Jákonom o energetike" je zákon &. 251/2012 Z. z.o energetike a o zmene a doplneni

niektorých zákonov v zneni neskoršich predpis,
zákonom o eguláci" je zákon&.250/2012 lzo regulácii v sietorých odvetviach
v Zneni neskoršich predpioY,

„ákonom o metrológi" je zákon &. 157/2018 Z. z.o metrológji a o zmene a dogineni

niektorých zákonov v zneni neskoršich predpisov,

„obchodným zákonnikom"ie zákon č S13/991 Zb.Obchodnýzákonník v zneni
neskoršich predpisov,
Jäkonom o DPH" je zákon & 222/2004 Z. zo dani z pridanej hodnoty v znení

neskoršich predpisov,

ákonom o SpD° je zákon č. 609/2007 LLo spotrebnej dani z elektiny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zákona &. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani

z minerálneho oleja v zneni neskorših predpiso,

-predpismi ochrany esobaých idajov sú akékokek všeobecne závané právne
predpisy týkajice sa ochrany osobnýh üdajoy, ktoré så úönnė v lase watvorenia
mlury alebo ktoré sa stanú úĞnnými alebo sa zainú aplikovať neskö, a to najmă

naridenie furópskeho partamentu a Racy (EÚ) L 016/67) o ocrase fyódrih
stb pri spracúrani csobnjch údajov a o voltom pohybe takchto útajoy, ktorým sa
wšuje smernica 95/46/ES (ecbecné nariadenie o odhrane údajon), rakon & 18/018

Luo othrare osocbnýchúdajou à o zmere a doolnení niektorýth rikorov v meni
neskoršich predpisov,

mluvou o pipojení" je zmkuva, ktorej predmetom je záväzokPOS pripoit plyoové
zariadenie hiadatela do đistribuinej siete po splheni tectnidrýh podmiendk
a obchodných podmienok pripojeria do distributnej siete P0S,

-pravidlami trhu" ie vyhlàška úradu & 208/2023 Z z, ktorou sa ustanovuji pravidá
pre fungovanie vnútorného trhu s phynom, obsahové naležitosti prerátdového

poriadku preádzkovatela siete a prevádkoratela zésobnika a razsah obchodných

podmienok, ktoré sú sútastou prevadikovéto poriadku prevádzkovatela siete v zneti

neskorich predpisoy,
„POD kódome identifikátor OM, ktorý stanońPOS,

Jikaznidom centrom" je ktorékolvek Zákaznícke centrum Dodávatea pre
0dberateloy, ktoí uzatvorili zlvu so spoločnosfou2SEEnergia, as, pred 1. 2 2025
a pre Odberatelov, ktorí uzatvordi zmluvu od 1.2. 2025 s Dodávatelom v produktovom

rade 2SE,

„weborým sidiom Dodávatela" je webové sidlowww. se.sk/ www.wsesk,
-plynom" je zemný plyn, bioglyn, plyn vyrobený z biomasy, biometán, ako aj ostatné

druty plynu, k tieto plyry sphajú podmienkynaprepravu plynualebopodmieniky
distribúieplu,
-plynárenským đãom" je časovė obdobie 24 hodíin, ktoré sa aina o 600 hod.

stredoeurópskeho času; v deň predthodu na stredoeuróçpsky letrý čas je plynárensjm

diom časové obdobie 23 hodin av deh prechodu na stredceurópsky čas je pynárensým
diom časovéobdobie 25 hodin, (đalej tiei len „Dei").

-plynárenským mesiacom" je tasové obdobie raänajúce o 60 hod. prého
kalendárneho dia prislušého kalendárneho mesiaca a koniace o 6:00 hod. prvého

kalendármeho dha nasledujúcehomesiaca (đalej tiež len Mesiac")

„službou štruktúrovania" je zaberpečenie pokrytia sezónneho charakteru dodávok

plynu na základe preukázanýh potrieb Odberatela (dalej len _štruktúroranie"),
„krizovu sitsdou v plynáremstve" je náhly aebo hroziaci nedostatok plyru, ktorý
möže soðscbiť zniżenie alebo prenušenie jeho dodávok v dösledku mimoriadnych

udalosti, opatrení štátnych orgánov počas mcbilizácie, havári na zariadeniach pre
výcbu, prepravu, uskladhovarnie a distribúcu plynu, aj mimo vymedzeného územia,

v dsledku ohrozenia bezpečrosti a prevádzkovej spolahlivosti plnárenskej siete,
dhodobého nedostatku plynu alebo teroristického činu.Krizorú situáiu v plynárenste
vyhlasuje a odvoláva POS, korý na základe rozthodnutia Ministerstya hospodárstva SR

pini úlohu plynárenského dispeāngu nawymedzenom úzeí. Urovne krizovej situácie
v plynárenstve sú úroveň viasného varovania (vlasné varovanie), úroveň pohotovosti

(pohotovos) a úroveň núdze (tav núdze),

odberatelom plyau nezávisým od vonkaje teploty ozdušla" (technológom)
je odberateľ plynu, ktoreho sútet dennýh hodnôt spotreby za posledný štvrtrok
predhádzajúceho roka a pvý štvrtrok prislušného roka predstavuje menej ako
70% elkovej spotreby za obdobie od 1. aprila predchádzajúceho roka do 31.

marca pristušného roka, okrem odberatela plynu, ktorý je organizačnou dožkou
Zboru văzenskej a justičnej stráže, zariadenim soiálnych sužieh alebo zariadenim

sociálhoprávnej ochrany deti a sociálnej kurately,
„odberatelomplymuzivislýmod onkajšej teplotyovzdušia "(kirenárom) eodberatef
plynu, ktoreho súčet denných hodnôt spotreby ta podedný štvrtrok predthádzajúeho
roka a pvý 3tvrtrok prislušného roka predstavuje viac ako 0% celkovej spotreby
za obdobie od 1. aprila predhádzajúceho roka do 31. marca prislušného roka

a odberateľ plynu, ktorý je organizačnou zložkou Zboru väzerskej a justičnej stráte,

rariadením soialnych služieb alebo zariadením sociáinoprdvnej cchrany deti
a sociálnej kurately; ak nie je k disporiai skutočná spotreba, typ odberného miesta urči
Dodávateł poda charakteru odberu odbernho miesta. Zaradenie odbemého miesta

do jednotlivého typu plati na obdobie od 1.oktdbra prisušného roka do 0.septembra

nasledujúceho roka,

„bilančnou skupinou Dodáratela" sú všetky odberné miesta odberatelov plymu,

a ktrė Dodávatelprevtalzodpovednostza oddhjku.
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aZSE
2.2 Definicia pojmov a slonýh spojerí podla predchádzajúceho bodu 21 plati rovnako

pre ich jednotné aj mnoné äiso a tieto pojmy a slovné spojenia majú výnam daný

príslušnou definioou aj pi ich pouiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
yhotovenomv sivisosti so zmluvou, pokial sa v iom nenachádza odišná definiia.

23 Pokiaf sú v týcto obchodnjkh podmienkach alebo v zmluve odkay na ustanovenia

právnyh predpisov aļalebo práne predpisy. ktcré bolimedzičasomzmeneré,opātovne
prijaté alebo priamo či nepriamo nahradené inými ustanoveniami právnych predpisov
alalebo právnymi predpismi, považujú sa tieto odkazy za odkary na ustanovenia

právnydh predpisov aļalebo prấne predpisy, ktoré boli zmenené, opätovne prijaté
alebo priamo ã nepriamo nahrádzajú pövodné ustanovenia právnyh predpisov al
alebo právne predpisy, v ich platnom zmeni.

24 0dbornė pojmy a terminológja použté v týờto obchodných podmienkah alebo
V zmluve, ktoré nemajú v týchto obchodných podmienkach alebo v zmluve priradený

konkétny význam, sa vykadajú v súlades ih definiciou wedenou v prisušných
prámych predpisoch upravujúöch oblast energetiky.

Gánokl.Uzatoreniezmuvy
3.1 Pred zatvorenim zmkuy je Odberateľ povinný ozrámit Dodávatelovi všetky údaje

a skutočnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmloy a ra vyzvanie Dodávatela
preukárat soju totožnost, resp. totoinost osoby konajúcej za Odberatela a iej
oprávnenie konalv mene a na útet 0dberatela v potrebnom rozsahu.
Zmluva sa uzatvára najmā, ale nielen:3.2

32.1 osobne v priestoroch Zákazníckeho centra alebo inėho obchodného miesta

Dodávatela za pritomnosti zástupcov oboch zmluných strản,
3.2.2 v mieste sidla Odberatela alebo v iných miestach mimo prevádzkových

priestorov Dodávatela za pritomnosti zástupcov oboch zmluvných strán,

záväzným a včasným prijatim pisomného navthu osobne, prostrednictvom3.2.3

poštového podniku alebo kuriérskou službou, pričom zmluvné strany nie sú

súčasne pritomné pri podpisovaní zmlury, alebo
elektronicky za podmienok stanovených Dodávatelom (napr.prostrednictvom

zaberpečeného internetoveho portálu Dodávatela, prostrednictvom
zaberpečeného online formulára, mobilnej aplikáie Dodávatela, e-mailom,
SMS overenim, využitím systému DouSign alebo inými prostriedkami

3.24

diakovej komunikáie) bez súčasnej fyzickej pritormnosti zmluwnýchstrán.

33 Neoddelitelhou sútastou zmlury sú tieto obchodné podmienky, cenníik dodávky plynu
a cenník služieb Dodávatela,s ktorými je 0dberatel povinný sa cboznámit. Dodávateľ

je oprávnený poskytnúť Odberatelovi dokumenty podla predhádzajúcej vety pisormre,
elektonidky (e-mailom alebo spristupnenim vo webovej klientskej zóneDodávatela)

alebo poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webovom sidle Dodávatela.

Obchodné podmienky sa vydávajú v slovenskom jazyku.

34 Osoby odišné od osdb oprávnených konať za 0dberatela (najmã podla zápisu
Odberatela v prislušnom registri) sú oprávnené podpísal zmluwu a konatza Odberatela

vOveciach plnenia zmluwy len na základe predložerého plronoxenstva alebo poverenia
preukazujúceho oprávnenie konať v mene Odberatela v potrebnom rozsahu. Pokiaľ jie

za 0dberatela ako splnomocnitela pri uzatvárani, zmene alebo ukorčovani zmlusy
uskutočhovaný úkon na základe plnomocenstva alebo poverenia, Dodávatef je

oprávnený požadovaf úradne overeny podpis splnomocnitela alebo poverujúcej osoby.
35 Zmluva s môie uzatvoriť pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platná đhom jej

podgisania zmluunýrmi stranami (v pripade zmliz watvorených na dialku podla bodov
3.23 a 3.2.4,dňom viasného prijatia návrhu na uzatvorenie zmluy zmluvnou strancu,
ktorej bol návth na uzatvorenię zmluy uriený) a účinná hom zalatia dodávky plynu,
ak nie je v zmluve alebo týchto ctxhodných podmienkach uvedené inak. Ak sa pre

Talatie dodáky plynu na základe zmluvy vyžaduje potreba vykonania zmenyeuidencie
u POS (rapríklad pri zmene odberalela plymu), Dodávalel nezačne s dodávkou plynu
v prospech Odberatela a zmluva nenadcbudne úinnosf skó, ako bude vykonanie

takejto zmeny potrdené zo strany POS.
3.6 Uzatvoením zmluwy Odberate potytdzuje, že je vlastníkorm nehnutenosti, alebo ke

má ufvacie právo k nehnutelnosti, alebo má pisomný súhlas vlastnika rehnutefnosti

S uatvorenim zmkuvy pre OM, ktoré sav nehnutelnosti nachádza (dalej len
oprivnený nah t nehnutelnesti"), poiom Doddvateľnie je poviný skaimat

existenciuopránenehovztahuknehnutelnostinastraneOdberatea,ktoráje vutou
z0dpovednosou 0dberatela. Dodâvatel má však právo (nie povinnos) požadat

Odberatela a Ođberateľ je povinný, na ráklade poiadavy Dodávatela, predoit
Dodávatelovi pri watvoreni zmluy alebo kedykolvek následre v lehote stanovenej
Dodárateom, dokad preukarujúi oprárnený vztah knehnutefnosti.

3.7 Dodávatef má právo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odtberatelom plynu (iadatelom

o uzatvorenie zmlwy) v ktoromkohek z nasledujúớth prípadov:

3.21 OM nie je pripojené do distribučnej siete a odteratd plyru iadajúć
o watvorenie zmluy nemá uzatvorenú a odsühlasenú zmluvu o pripojení

3.72

sPOS (pred uzatvor ením zmluwyje Odberate povinný predlažit Dodávatelori
mluvu o pripojeni, ak o to Dodávatel poiada),

v distribuinej alebo prepravnej sieti nie je k dspoziai dostatotrá prepraná,
distribučná aebo uskladiovaxia kapaita alalebo dostatotné množtvo

plynu,

odberate plynu iadajúd o watorenie zmluy má voã Dodatelovi
neuhradené peñainé závādky z akéhokohvek (aj uź ukonteného) zmluvneho

Vztahu,

odberatel plynu Fiadajúci o uzatvorenie zmky ta posledrýh dvanást (12)
mesiacovzávažne porušil zmlsu alebo neopránene odoberal plyn,

odberate plynu hadajúi o uwatvorenie zmluy nepreukázal Dodávatelovi
oprávnený vztah k nehnutefrosti (v trvaní minimáne na požadovanú diku

doby trvania zmluwy alebo na dobu neuưđtú), ak ho o to Oodávatef pažadal

v Sülade s bodom 3.6,

Os0ba, od ktorej odberatel plynu odvodzuje alebo ziskal oprávnený vztah

k nehnutelnosti (t. į. vlastrik, prenajimatel, nájomca a pod.) je osobou,

voči ktorej Dodávatef eviduje neuhradené peñainé závàzky po splatnosti
z akéhokohek (aj uż ukončeného) zmluného víahu a žadost odberatela

plynu o watvorenie zmluy sa tyka OM, do ktorėho už Dodávateľ

uskutočhoval plnenia v prospech takejto osoby

finančnú záberpeku podla bodu 3.9,

odberatef plnu žiadajúä o uzatvorenie zmluvy neposkytal Dodávatebá

OM nie je volné, to znamená, je na OM, ku ktorému odberateplynu požaduje

uzatvoriť zmluvu, je uzatvorená zmluva s iým odberatelom pynu,
OM je pripojené do lokálnej distribučnej siete a Dodávateľ nemå

distribúciu plynu do takejto lkáinej distribučnej siete,

zabezpečenú

vzhladom na extrémy vývoj cen na komoditných trthoch nie jev danom čase

Dodávate schopný obstarat plyn za dihodobo udtiatehé ceny umažhujúce

dodávku plynu odberalelom plynu za obchodne prijatefnýh podmiendk,
alebo
ak o walvorenie zmluwy s Dodávatelom žiada osoba prepojená s džnikom,

najnă ak ide o ovsdanů alebo onládajúu osobuvOVztahu k dinikovi (§ 66a

obchodnéhozókonnika),máDodávatef prao podmienit zatorenie zmluvy

3.210

zaplatenim záivāikoy zo strany dlžnika.

la útelom posidenia existencie podmienok, pri ktorýth je Dodávate oprdvmený
odmietnuť uzatvorenie znluy s odberatelom plymu podla tohto bodu 37 je
Dodávateloprávnený poładovať od odberatela plynu (iadatea ouzatvorenie mluvy)

predlażenie reevantrijch dokumentov a o poskytnutie nevyhnutného času potrebného

na posúdenie takýchto dokumentov pred uzatvorenim zmluwy.

38 0dberatef podpisom zmluy ylasuje, že na jebo strane neeistuje žiaden z dôvodov

uvedených v bodoch 3.21 a 3.74, ktoré by Dodávatela opráviovali odmietnuť

uzatvorenie zmluy.
39 Dodávatefjeoprávnenýpreduzatvorenim zmluy požadovatod 0dberatea poskytnutie

finančnej rábepeky. Povinnos Odberalela poskytnút Dodávateloú finantrú
záberpeku si môžu zmluvné strany dohodnúť aj v zmluNe, pričom v takom pripade

je Odberateľ poviný poskytnúť Dodávalelovi finančnů zdberpeku v lehote a vo vke

poddazmlıagy. ielm finančnej zábezpeky je zabezpečenie a možnost uspokojenia
pohladávok Dodávatela voči Odberatelovi pri ukonkeni zmluy. Pri ukončeni zmkıvy
je Dodávateľ povinný vátit Odberatelovi firnančủ zábezpeku: pritom je Dodávatef

oprávneny zapoäitať to, čo mu je Odberate dltrný.

3.10 Pokial nie je v zmłuve alebo v týchto obchodných podmienkach uvedené inak, zmenu
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odtateh thorteeri,alebo
j dity debsshbyalebonahraderniadahodnutdhogroduktu
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Hadosti,abo aj splsoh jejakteptovaria,a to iapredpokadusladu s pránymi ándk N. Dodtla py, merzte odpovedei a ddu, Gaiáa
predpismi Sovenskej regubliky Dohoda o zmene zmluvy, ak sa watvára na základe

iadosti Odberatela podanej v súləde s wyßšie uvedeným, sa povahuje za platne 4.1

uzawetó, ked Dodávatef oznámi Odberatelovi akceptovanie badosti alebo si mkuvné

strany začnú phit povinnosti v zmysle hadosti, pokia nie je Dodávatelom stanovené

alebo zmkurnými stranami dohodnté inak. Dodávateľ má právo takúto badost

odmietru, čo 0dberatelovi vhodným soðsobom oznámi.

asusiaxe shužty
Dodávtesaumkvu riUe:
4.11

412
dodhvalphyndo M vdochodnutommeabstre,

aberpeit distribiiu pymu, prepranu phru a iné inrceti siciaxe
s dodákos phynudo 0M vrátare siniaóth suteb rostredisten PS
a PPS,a

previa a 0dbertelazodpondrost1a odthfo a 0M.413
42) Ođberatefsa umlvou 2avätje:

421
422

423

odobea plyn od Dodkalea ta podmienck dabodnsjth v mhse,
riadil spodmienkamitarfydodsinyphu ttodnutejyzrhsweaprikineg
distribusej sadty, a

iadnea itsuhestzal(Dodkrdei lathypudamikoy ayhto tcdicagth
podmienok.

43 Dodévatef nemá povinnost dodávat plyn a zabRLeiovet dstrbudsé sáby to OM
podia zmluvy, ak nastala a trvá niektoxá 2 naslediúóch shutoĞnostÍ:

43.1 OMnie jepripojené to dctr buij setePUS,
432 ođberné phnové zariadernieOdberatela rie je riaderéa prinoget

v súlade s prevdtihosým paiadkom, tetuikini podrierkami a v silade

43

3.13 0do dňa podpišu zmkuwy je Odteratef povinný poskytnú Dodávateovi (ako novému

dodávatelovi plynu) potrebrú súčinnost smerujúcu k wykonaniu zmeny dodávatela

phynu a je povinný zdtžať sa akýdhkolvek úkonoy, ktoré by tomu mohli zabráni,Lị

najmă, ale nielen ukončenie zmluvy pred wykonanim zmeny dodávatela (pokiał

Odberatelovi takéto prdvo neryplyva zo zmkrvy, obchodnjch podmienok alebo

prisušných próvnych predpiso ), odvolarie výpovede alebo iného ukontenia zmluwy
o dodávke plynu s pövodným dodávatelom plynu. Ak 0đberatef ponuši ktonikovek

0 sojch povinnosti podapredchádzajúcejvety, Oodávate je oprávnenýpožadowať
od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vške dohodnutej pre tento ičel

V zmluve, ktorú je 0dberatef povinný Dodávatelovi uhradit. Povinnosti 0dberatela

podla tohto bodu nadobúdajú platnost a úännost uż momentom uwatvorenia zrmluvy.

3.14 Pri prâvnyh ikonoch smerujúcich k wawetiu zmluy, jej zrmenám a ukorčovaniu je

ZSE
4.33

434

spredpismi na zaistenie bezpečnosti a odhrany zdravia pri prái a bexpečnosti

technidkých zariadeni,

Dodáatelovi nebola zo stany PDSajalebo PPS pridelená dstribučn alalebo

prepraná kapaita nevyhnutná pre realizáiu dodáky plynu doOM,
dodávka a distribúca phynu do 0M bola prerušená alebo obrmedzená v sulade

säánkomVIL,
distrbúcia plynu do OM bola ukonenå zo strary POS z dövodoy na strane

Odberatela alebo vdastoika OM (napriklad na Fiadost Odberatela/vlastika

pri rekonštrukci a pod.),

4.35

436 nastanú poruchy na plynárenských zariadeniah, ktoré znemožiujů

Dodávateloiuskutočutplienia podl zmluy pitonDodávatelnezudpusedá

konkusnsra ,Thettktetaporre idnkrkse

a injh prskšnýh predpisocth.

4.10 0dberatel sa zavèruje v pripade krizovej situáie v plynárerstie podrobıť sa pryatym

ogatreniaın apustupovať poda prisdušných práunyci predpisov - ato rajmå vsúdlade

s§ 21aákoca o enesgetke a yhlákau Mirsercts toeita Saiease
Tepubliky&.416/20122.z.,ktaCusa Lt2r9-çoso pt,i
obmedzujsichopatreni pi stavenude dC (pelci.
stavunüczevelekro:tmgetkeapod:ohnstts po:a i
stácie a jejütoune,ovylas irí savu rútte z f

påylasavanikucejslukiejj nke,a 'i
vpynáer stiepre jedradi kattgótieedher aev fiyf i,
ngskoršich po:dpisc.

T .

za kodu, pripadne šhjý isk, pri prseni preprasyalebo dıstrihúcę plyiu
alebe zniženi jeho kvality z dövodu poruty na plyásenskom zariaćeni,

tomu bránia iné okolnosti nerávisdéod vôle Dodävatea,

ked OM nie jg zaradenk do bilančıej skuginy Oodávatela, alebo

došlo k odmedzeniu alebo prerušeniu prepray plynu zo strany PrS.

3]
4.38

439
4A Odberateje opiávnený odabe al plyn iba nazákiade plalnej a launej zrduny Dodi.ka

plynu nastávaprechodom pynu učeným meratlom, pritom ắäok iodáratela
dodávatOdberatelovipla azaberpeātdistribúciuplynuđọ0%vdtảceswisivcit 5.1 ferazat
služiebjesplnenýumožrenim0oberatefoviodobratp'ynv0M.Prectud zolpovelnosi.
a kodu nadodávenomplynezDodévatekana0dberat:fsnAstávàprehoda:n plyu
cervýstuznůprinbuhlaunéo uấtru plyruodd.lyjárud stikulú sel ododneaneta
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spredpismina zaistenie bezpetnosti a ochrany dr avia prn prdi a bezpetnosi

Dodhatelovi nebola zo strany POSajalebo PPS pridelená đstributn alalebo

technickýdh zariadeni,

dodávka a distribúia plnu do OM bola prenıdená alebo obmedzená vsúlade

prepravnå kapacita nerınutná pre realizáiu dodsbhy plynu do OM,

slánkomVl,
dstribúia plnu do 0M bola ukončená ro srany P0S zdovodow na strane

Odberatea alebo vastnika OM (napriklad na badost 0tberatelajMastnáka

pi rekorštrukciapod.),
nastanú poruchy na plynárenských zariadeiath, ktoré znemothujú

Dodávateloviuskutočnif(plneniapodla zmluy,pičom Dodávatenerodpovedá

a Skodu, pripadne ušlý zisk, pri preruseni preprany alebo distribúce pynu

alebo znüení jeho kvality z dövodu poructy na plynárenskom zaiadeni,

tomu bránija iné okonosti nezávisléod vle Dodávatela,

4.3.6

437
438
43.9

ked OM nie je zaradené do bilančnej skupiny Dodévatela, alebo

došlo k obmedzeniu alebo prerušeniu prepravy plynu 20 strany PS.

4A 0dberateľ je oprávnený odobeat plyn iba na základe platnej a útinnej zrluwy, Dodáka

plynu nastáva prechodom plynu urteným meradlom, pričom zivizok Dodávatela

dodávať 0dberateloi phyn a zaberpeāit distribúciu plynu do 0M vdtare siwisiaich

suiebje splnený umožrením 0dberatelovi odobraf plyn v OM.Prechodzodpovednosti

a škodu na dodávanom plyne z Dodávatela na Odberatela nastáva prethodom plynu

cezvýstupnů prinbu hlavného uưỐeru plynu oddelujúcu distribučnú sief od odbemého

pynového zariadenia.

45 0dberateľje povinný odoberat plyn v OM vyučne od Dodávatea, a to počas cdej doby,

na ktorú bola zmluva uzatvorená a nezmenit dodávatela plynu alebo neukonäit odber

plynu v OM pred platným ukončením zmluy alebo pred uglynutim doby na ktori

bola zmluva uzatvorená a plnit si svoje zmluvné povinnosti voã Dodávatelovi tak, aby

pre ich nesphenie nebola zmluva zo strany Oodávatela prediasne ukončená (rap.

odstúpením od zmluvy). Ak nie je v zmlave dohodnuté inak, v prípade porušenia

ktoejkokek z povinnosti Odberatela podla predhádzajúcej vety má Oodávateľnárok

požadovať od 0dberatela náhradu tým spởsoberej skody, a to v celom jgị rasahu.

Dodávatelom uplatnený nárok na náhradu škody je Odberateľ povinný utradiť

Dodávatelovi v lehote stanovenej Dodávatelom vo výve Dodávatela na úhradu

inak do toch drí odo dia doruženia taketo výzry ldberatelovi.spösobenej škody

A6 Predpolkadané mažstvo dodárky plgmusi znluvné strany đohodnú v zmluve.

47 Dodávatel je pri dodávke plynu poviný dodtžiavať$štandardy kvalty dodádky phnu,

evidovat yhodnocovat a zverejñoval údaje o šłandardoch kvality dodáiky phu,a to

v silade s platrou yhláškou úradu upravujúcou štandardy kvalty dodávky plynu. Ak

Oodávatelnedodri standardy kvality dodávky pynu, a toto nedodržaniepreukázatefne

n8stalo, je poviný uhradi( 0dberatelovi komperzanú platbu. Dodávateľ je povinný

uhradit Odberateloyi kompenzačnú platbu alebo akúkokek inú kompenuáciu

a dybné alebo oneskorenė vyúčtovanie platby za dodávku plynu iba v pripade,

ak uvedené predstavuje porušenie štandardu kvality podla platnej wyhlášky úradu

upranujúcejštandardy kvalty dodóky plynu' alebo ak takáto povinnostDodávatelovi

vyplva z iného práneho predpisu. Pi spbsobe a vjke kompenzácieza nedodrżanie

dohodnutej kvaly dodaného phynu a s dodáskou sivisiaich služeb bude Dodávalel

postupovat v slade s platnou vyhiläškou úradu upransjúcou štandardy kvality docáky

plynu. Wyplatenie kompenzačnej platby zà porušenie Standardov kvality dodáiky

pynu nie je podmienené podanim hadosti o jej vyplatenie Odberatelom a Dodávate

je povinný wyplatir Odberatelovi kompenzačrú platbu v lehote a sposobom podla

platnej vyhlašky úradu upravujúcejStandardy kvally dodávky plynu'. hodnocovanie

štandardov kvlty Dodávatel Neęjhuje na webovomsidleDodsvatela.

za odhýku na OM voả48 Dodávate zmluvou preberá za Ođberatela zodposednost

nitovalelovi odthýjok. Ivanie prevzata zodpovednosti 2a odhýlku na OM je

ohranikené dobou účinnosti mluwy a podmienené zaradeniím 0M do bilančnej

skupitny Dodávatela. (ena za prevzalie zodpovednosti za odhjiku je zahr nuta v cene

adodávkuphu.
49 Dodávateł abezpeči distibikiu plau do OMa siNisiare služty prostrednictvomPOS,

alo podla podmienokuvedených vprerádakovom poriadku, technidgjch podmienkach

anýthprisadnýhpetpesdt.

opatreniama prtıpvat ppdaprikinigh préych pretnn ato rama sdae
s§ 21takonaoenergetikea yhhou MnGtersta tussterta edé
reputlikyi416/20122.1,ktru utamji pdrotrashopstugepriugattorsi
oormedzujúich opatrerí pri stave núdze a o ogareniah rarernýh na odstrenie

stanu núde velektroenergethea porctrcsti o poduçe pi vtlaDeri ktoe
situáie a ja úone, o vhlzoNaní tany núdre v elektroenergetke a podobncs

pri vyhlasovanikrízovej situkie a jej úrone, o vytlewverí ctmetrssh opareí

vphynárerstiepre jedrotivékategóne oterdtelru thn,o opatreriah rmeanit
na ostrárenie kízovej studcie a o splsbe urtenia tmednióh ogetresi

vphynárenstveao opatreni zaer arých na costrirenie krítovej stuáie v reri
neskoršich predpisov.

411 Ostatré práa apovinnosti zmisnýh sirán pi gheni predmetu mluy só vedesé

v zákone o energetike,pravidlkth thu, prerátdorm poriada, tetridt
podmienkach a ostatnýchsúvisiacxth pránychi predpish a ratotnutiadh úrdu

dánok V.Cena a platobné podmienky

5.1 Cena za dodávku plyru je Odhratelovi účtovrá sko ena negclietaúa cenoe

reguláci (tarífná cena) v priskišsej tarfe dodáty poda neregdovaného cenika

platnto vtasedodávkyphyu.0dberatdsi xl tartu dodbiy plru podl sojh
odberových parametrov v silade s otchodnými podmienkai pre priskšnú taritu

dodávky plyrU Uvedenými v neregulovanom (enniku. Tanfu dodady plyu je

Odberatef opránený zmenit za podmienck wedených v neregulovaromcenniau, k
sa zmluvné strany nedohodnú inak. Ak je pri zmene tarfy dodèrky plynu potrebná aj

zmena sadby za đistribúiu plynu, postupuje sa podla podmierok POS.

52 Ak 0dberated uzatvords Dodávatefom zmlwu scenou dohodou, (ena ra dodáku pheu

je Odberatelovi čtovaná vo výke dohodrutej v zmuve. Bod 5.1 a 54 (0 vatahu k cene

za đodávku plynu) sa v takom pripade neaplikuje.

5.3 Cena za dodivku phu sa uplatiuje pre každé 0M csobitne poda nolenej tariy

dodávky plymu.V pripade, že ydaním novėho cennika plnu döjde k záiku tarity

dchodrutej v zmluve, nový cennik dodávky plynu záoveň stanoi novú tarifu, ktorau

sa doterajša satba nahrádza.

SA Dodävatel má právo zmenit cenu za dodaku plynu zmenou cennika dodávky piynu.

Odberatefmå právo by informoaný o katdej takejto zmeneceny za dodáku plynu.

Imena cennika dodávkyplymu pri zmenecenyza dodákuplnu sa oztámi 0cberatelovi

verejnenim nového cenika dodávky pltu alebozverejnenúm informácie o zmene

Cennika dodávy plynu najmenej tidsar (30) dní pred jeho účinnostou na webovom

sidle Dodávatela 0dberateľje povinný obaznámiť sas každou zmerou CeTyza dodávku

plynu.Dodävatelmáprávozmenou(ennikadodávkyplynu vkonal j zmeruceny
a kladovanie/ßtruktúrovanie a cenyza pristup doprepravnej siete a prepravu plyu,
ak tieto neboli dohodnuté v zmluve.

55 Dodávateľ vyütuje Oberatelovi dodávku plynu podla údaov poskytnutých odPOS,

ktoré POS urdi na základe idajoN o mmažstve odobratého plynu ištenjdh POS

odpočtom urteného meradla, sancodpotom alebo podla typoveho diagramu dodáky

pynu poda prevátkového porizckuPOS,ak nie je v prístšnýth prånych predpisah

wedené ink. Dodanė a odobraté mnažstvo plnu sa vhodnocuje ako mnabtvophymu

vyjadrené v energetickýh jednotkáth (kWh alebo MWN). yütovanie musi obsahova

setky náleitosti stanovené platrnými daiovými a útonými predpismi, ako aj

zákonom o energetike a pravidlami thu.

S6 Dodávatel đalej vyótujeOdberatekovi:
S.6:1 cenu za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu vwypočätanúpodla

(enového rozhodnutia za prepranu plynu, ktorej výška je uvedená v cenniku

a dodávku plynu alebo v zmlue,

ceru za pristup do distribuinej siete a distribiau plynu wpoitanú poda

cenoveho rozhodnutia za dstrıbicu pln, ktorejvýsškajeuwvedendv cenniku

a dodiku phymua ostatné regulované poplktky za podmiendk a vo vjške

poda cengvého rozhodnutia pre dstibikiu plynu,

cenu za skadovanießnuktúrovanie, ktorej výka je uvedenåv cenniku

S|13

S.6.

5.6.3



a dodávku pyu alebo vzmlkıve,ktoré buớúOđberatelovi fakturovanépre

kadé OM osobitne podla údajov poskytnutých od POS.V prápade ameny

všly cien a poplatkov podla tohto bodu 56 zmenou príslišnýh cenovýh

rozhodnuti alebo wytaní alebo zmenou právnyth pedpisou, príçadne

iných rozhodnutí orgánov verejnej mod, je Dodávatel oprdvnený útovat

Odberateloi takéo ceny a poplatky vo výske stanovenej v súlade s takto

vykonanými zmenami.

S7 Informácie o cene za dodávku plynu vrátane jej štruktúy môże Odberatel tskat

na weborom side Dodáatela alebovktoromkovek Zákanikom entre.

58 Dodávatel si yhradzuje práo spoplatnit vybrané služby (resp. úkony, ktoré Ođberatel

yolal svojm konanim, resp. nekonaním) podla prisušného cenika služieb
Dodávatela alebo cennika sužieb POS. Odberatef podpisom zmluvy potvrdauje, že

sas cennikom dodáky plyny, cenikom služieb Dodávatela a cennikomslužietbPOS

oboznámil. Dodávater je oprávnený jednostranme zmenif cenník shužieb Dodávatela,

ato vrátane zmeny výšky poplatkov uvedených v takomto cenniku, zaedenia noyjch

spoplatnených služieb (resp. ükonov) alebo spoolatnenim služieb (resp. úkonov), koré

Dodávate dopocsial poskytoval alebo ykonával berodplatre. Pre oznamovanie zmien

cennika skcieb Dodäatela sa primerane aplikuji podmienky uvedené v bode S.4.

S9 Zúčtovacim obóobím je obdobie,za ktoré sa vykonáa vyútovanie odtberu plnu. 0dber

plynu je vymedzený qykickými odpočtami učených meradiel v súlade s prevádikoným

poriadkomPOS.Dodávatd ykonáva vútovanie odberu plyu formou vyitovaej

faktúry najnenej jedenkrát ročne. Vyičtovaciu faktiru za spotrebu plynu mbže

Dodávatel ystavit aj v priņade mimoriadneho odpočtu najmä, ale nielen 2 dôvodu

výmeny urteného meradla. Zöitovaie obdobie sa nemusi hodwať s odpočtoyým

qkoma möžepozostávaťz viacerch odpočiorýh cyouV pripadeOMkategóne Mje

zütovacim obdobim kalendárny rok, ak sa Odberatef's Dodávatelom nedohodne inak.

V pipade znluy u Ođberatela s OM kategóie S aV möie byt zútovadm obdobím
Mesac alebo rok.

5.10 Ođberatef je povinný v priebehu zútovaieho obdobia uhrádzať Dodávatelovi

pedavkové plathy za opakované phenie predmetu zmlsgyvo vške a v termínoch,

ktové urä DodávatelDodávate rohladi pri utení yýšy preddaxkonjchplatieb yýškı

predavkovýdh platieb za ronaké obdobie predchádzajúceho zöčtovaieho obdobia.

Takto urtená vjška preddavkovth platieb musi zohladiovat skutočný odber plynu

apredcthádzajúcezičtovoie obdobiealeboplánovanýodber plyru na nadktátzajke

zútovaie obdobie a maže byť upravená len o rozdiel medi cenou plhenia zmluwy

uplatiovanou v predchádzajúcom zitovaxom obdobi a cenou plnenia zmluvy ktorá sa

má uplatnit v nadchádzajúcom zúčtovacom obdobíi. Zmlrné strany sa möžu dohodnúť

ajna inej úprave výsky preddavkoých platieh.

S11V pápade OM s mesačným cyklidkým odpočtom určených meradiel sa 0dbeate

Tavänije uhrádzať Dodavatelovi preddavkové platby na cenu plnenia predmetu

mluvy vo vjške a v terminoch vedenijch v zmluve. Uvedeným nie je dotknuté

právo Dodávatela jednostranne menit takto dohodnutú wjšku a termin sglatnosti

preddavkovej plathy určenim noej višky alalebo temínu splanosti preddavkovej

platby poda preddhádzajúkehoboduS.10alebo uoh(0dberatelovi povinnost uhráda

preddavkové platby,ak táto povinnost nebola v zmluve dotodnulá. Dodávatelurti novú

ýšku preddakovej platbyoznámenimnovej všky preddavkovej platy Odberatelovi
alebo udoži Odberalelbvi poinnost uhrádzal preddavtové platby učenún wýšly

preddavkovej platby a terminu jejsplatnosti, prčom takto omámené zmeny sa stávajú

Üäimými dhonm donuteria takėhoto oznámenia Odberatelovi alebo od inėho dátumu

uvedeného Dodốvatelom v takomto oznámeni.Oxnámenie podla predhádtajicej vety

möle by tiel süčastou faktúry za predhiádzajíce tovade obdobie.Odberatelje
povinný uhrádzat Dodavaleloá pretdakové platby vidy v aktulhej vjške urtenej

Dodávatelom.

5.12 V pripade (0M s injm ako mesaným (spravidla ročným) cyklickým vdpoltom učených

meradiel sa Ober atefzavázuje pravidelne uhrádzat Dodávatelosi preddavkové platby

na základe mesačnýh predaykoých faktúr ystavených Dodávatelom, a to vowýžke

udenej Dodávalelomposluporn poda bodu S1.

513 Dodaratef wslaí wyúltovaCiu faktiru ta plnenie predmetu zmlusvy pre OM

s mesačným cydikým odpoktom vrtených meradiel k poslednému dhu kalendarneho

mesiata av priçade OM sinogmako mesatnýjm qykickým odpočtom učength meradiel

kposledrémudhu prkatreho adtotoeho cdu (sgida kykonos kaldaneto
roka). Vovwyütovaxej faltire Dodávated noita rozdsed metá cesou za gheie

mlury staroverou na ráklade útjon pre rpitovarie na pökdrom 0M iskarýh

odPOSsolu s0vdethýmipoloikamisúvsiacimiso mlys a sitom hy prizich
preddakovjch platieb pee takéto nútovóe obdobie, ktorteho výedom bote

spravidla preglatok alebo nedolatok z vitovacej faltún.
S14 Oodávatel uhradí 0dberateloi preplatok z vyútovae; faktiry v lette solatnost

yitovaxej faktúry barkoryýmprevodom na barkový útet Oterteda vedený
v zmluve alebo na iný banikový úet, ktorý 0dterat ornami Dodávatdoń spbsotom

podla bodu 3.12.1.alebo iným sposobom dohodnutým vETlse.

S15Dodávateľ je oprámený preglatok z yútoacej faktúry 0đberatdoi reuhradt

a tento započitať s akýmkalvek peňažným térátkom Odteratela voi Dodáeteki,

1 akéhokolvek zmlkavného vztahu, do výšky, ako sa vzajcmne tieto pohladadey kryji,

a to bez ohladu na splatnosf takjhto pohladávok. Dodáratel informuje Gdteratela

o vZájomnom zapoőtaní pohladávok pisomne.

S.16 0dberatel uhradi Dodávateovi nedoplatok z yitovaej faktúy v lehote sglatrosi

yitovaej faktúny. Ak nie je v zmlove dohodruté inak, Ođberatel ie poimný

konávat vdetkyplatby zrluy btotovstným platobrým stkom pod sránym
variabiným symbolom,a to na bankový ütet Dodávatelk uvedenýna faktúre wstaeneg

Dodávateom. Ak takáto faktúra necbsahuje iso bankového úửtu Dodávatea,

Odberatel je povinný uhradit platbu na bankový žet Dodávatela uvedený v zmkne

dlebo na iný berikový útet, ktorý Dodávatef ornámi Odberatelbvi spössbom podla bodu

3.12.1.

S17 Ühradou platby zo strany Odberatela sa (aumie pripisanie finančnýh prosriedko vo

vške závāzku Odberatela na sprảny bankov účet Dodávatela s wederin sorávneho

vaiabilnėho symbolu. Ak 0dberatef poukate ihradu platby s nesprámym variablným

symbolom alebo ju poukáže na nesprámy barkorý úửet Dodávatea, Dodávatel je

oprávnený vrátil Odberaleloi takto ykonanú úhradu ako nepritadenú k závädu

Ođberatela a úütovaf mu úrok z omeškania.

S18 Lehota splatnosti kaidej faktúry wystavengį na základe zmlkwy je štrnás(14)

kalendárnych dni od dảumu jej vwystavenia, ak sa zmluvné strany nedchadrú

v koakrétnom pipade inak. Ak deh splatnosti faktúry prigadne na deň, ktorý nie je

praovným diom, diơm splatnosti faktüryje najbližši nasledujiki pracoNnydeň.

S19 Dodávatel má práno piadiť platbu Ođberatela na ktorjkolkek neutradený záväzok

Ođberatela z0 mluy poda svojto uvátenia, pokial nebude Oberalelom platba

ýslovne určená ku korkrétnemuZẤVĒŻKU0dberatea, ktorý plní.

5.20 Ak Odberateľ neuhradi Dodávatefoxi akúkohek platbu podia zmluvy v lehote

splatnosti, Dodávateľ je oprávnený úštovat 0dberatelovi úrok z omeškania vo výslke

0,04 % z dưnej sumy za kałdý aj zalatý dei omeškania a zaslať 0dberateloi výcu

na zaplatenie (upomięnku). la zalarie upemienky sa Odberate zavāuje uhradiť

Dodávatebvi poplatok vo výške uwedenej v cenniku sužieb Dodavatela platrom v čase

vystaveniaupormienky.Cdberatel e povimý uhradit Dodávateloi ytované úroky
L omeškania a poplalok za upomienku.

521 Oodávka plynu, distribicia plynu a pregrava plynu, vrdtane đakich sivisiaich sluieb

poda zmkwy, sú povalované za opakované dodanie tovaru a skužieb v zmysle zákana

o DPH. K cenám sa pri lakturaci pripolita dan z pridanej hodnoty v sulade s platným

takoncom o DPH v sadzbe platnej ku diu docania loau a sluieb, pripadne đašse

dane a poplaiky stanovené prislušjmi pravnymi predpismi,a to vovýslkea spösobom

stanovenjm prisdušnými právnymi predpismi.

s.2K cenám za dodávku plynu sa pri fakturái pxipočita spotrebná daň zo zemného

plynu v silade so zákonom o Spl0. Ak Odberate poladuje dodávku plynu oslobodenů

od sootrebnej dane zo zemneho plymu a je džtelom povoleia na odber emného

plytu oslobodeného od spotrebnej dane zo emnėho plynu (đalej len -povolenie

na oslobodenj plm") tak, ako to ustanovuje zákon o SpD,je povinný jedno yhotovenie

tohto povolernia na osloboderý plyn odovzdať Dodávatelovn. Odberate, ktorému bolo

doplnenépovodnépovoleniena osobodený lyr, ydané novépovolenienaoslobodeny

plyn alebo ktorému boo odhaté povolenie na oslobodenj plyn,je poviný o týhto

skutočnostiach pisomne intornovat Dodávalela najneskôo do trocth (3) pracomých dnl

odo dha veniku týhto skutočnosti. Odberalef rodpovedA Oodávatelovi za všetku škodu

spôsobenú porutenim právnyh povirnosti v sivslosti s nadobudnutim, imenou alebo
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odhatím povolenia na osobodený pyn od spotebnej đane z0 zemného pynu vzmygsle

zákonao Sp a nesplhenim ktorejolvek povinnosti odda pedth átzajócej vety.

5.23 faktúry vyhotovené prastriedkami hromədnéhospracovania (výpotovou tehnikou)
si kontrolované a nemusia byf Dodávatelom podpisané.

S.24 Ak sa zmluvné strany dohodi na cdektronickom yhotoveni faktúry, nie je Dodávatel

povinný zasielat Odberatelovi faktúru aj v tlačenej pisomnej forme. Ak Odberate

požiada o vyhotovenie faktúy v latenej forme, považuje sa to a vyhotovenie
odpisu faktúry, Elektronidkú faktúnı Dodávalef sorístupħuje Odberatelovi vtdy

v lehote urtenej pre wstavenie faktúry na webovom sidle Dodávatela (v digjtálnom

zákanikom portáli); soristupnenie mbže by podmienené použitim niektor eto
alebo viacenjch bezpedsostnýdh údajov. V pripade dohody s 0dberatelom sprístupñuje

Dodávatef elektronidki faktúru zároveň aj jej zasləním na e- mailovú adresu oznámenú

Odberatelom ako neraheslovanú priohu elektronickej pošty. Dodávatefnexodpovedá

za pripadné zneuitie elektronidkej faktúry zslanej na e-mailovú adresu oznámenú

Otberatekm. 0dberatefje opránený požiadaf o zmenuspöscbu vstavovania faktúry.

Ak 0dberatel z akéhokovek dövodu požiada o vyhotovenie odpisu faktúry v tlaienej

forme, uhradi za túo sužtu odplatu podla cennika sluieb Dodávatela.

dánok VI. Meranieplymu
6.1 Meranie množstva odobratého plyu, oópočty uteného meradla, vrátane

wyhodnocovania, odovzdávania výslekov merania a ostatných informáci potretbných

pre vyúčtovanie dodávky lynu uskutočhuje POS v mieste dodávky v súlade

sprevádzkorým poriadkom a technidkými podmienkami POS,ktoơémáPOSzverejnené

na svojom webovom sidle, pričom Odberatel je povinný poskytnút POS za útelbm

zistenia stavu učeného merada všetku neytnutnú súinnost.
62 Plynje v mieste dodania meaný určeným meradlom v zmyde zákona o metrológi. POS

meria objemowế množstvo dstribuovaného plnu z distribunej siete do odbernh

miest v súlade s prisušnými právnymi predpisni, najnã zákonom o metrológi.

V pripade poruchy určeného meradla alebo fakturácie s nesprávnou korštantou majú

zmluvné strany právo na vzáomné wyrovnanie. Dodávateľ upraví fakturačné hodnoty

podla údajov od POS aļalebo vydaných postupov pre stanovenie nähradných hodnờt

POSa na vykonanie správneho yičtovania dodávy plynu.

63 0dberatelje povinný starat'sa o meracie zarisdenie (určené meradlo) tak, abynedošlo

k jeho poškodeniu alebo odcudzeniu a sdedovať jeho riadny dhod. Vetky poruchy

na určenom meradle, vrátane porušenia zabezpelenia proti neoptávnenej manipuáci,

ktoré 0dberatel zisti,je povinný bezodkladre nahlástPOS.
64 Ak má 0dterateľ pochybnosti o správnosti merania údajov určeným meradiom alebo

2isti thybu na určenon meradle, môłe pisomne požiadat POS0 preskúšanieurčeneho

meradla. PDS je povinný zabezpedť presküšanie urieného meradla v zákonej lehote

a zäkoným spöscbom. Podanie žiadosti o preskišanie meradla nezbavuje 0dberalela

povinnosti zaplatiť preddavkové platby alebo vyitovanie za odobratýplyn v ehote ich
splatnosti.

6.5 Ak sa zistí chyba určeného meradla, ktorá presahuje cthyou povolenú podla zákona

o metrológi, náklady spojené s preskišaním a výmenou hradi POS. Ak neboli

na urdenom meradle zistené dhyty, ktoré presahujú thybu povolenú podla zákona

o metrológi,náklady spojené s preskúšaním a výmenou učeného meradla je poviný

uhradir Odberatel

6.6 0dberate je povinný umožnit POS alebo núm poverenej osobe montáž určeneho

meradla, pristup k odberrnému plyrovému zariadeniu a určenému meradu v súlade

S prevádzkorým poriadkom POS a vdeobecne závànými prámymi predpismui.

Odberateľ je povinný prevádzkoval odberné plyroé zariadenúe tak, aby nepoškodil
wlené meradlo. Akýkolvek zásah do učeného meradla inou osobou ako POS je

zakázaný.
6] Kvalta plynu musi za benýh okonostízodpovedat špecifkáci podla technických

podmienok POS. Na urtenie kostných znakov plynu sú záväné údaje tistené POS

vwzdových bodoch kontroly kvality na disuibučnej sieti.

6.8 Dövody výmeny určeného meradla mołu byt najmå:
6.8.1

6.8.2

výmena určeného meradla pred upljnutim času platnosti oserenia,

výmena určenëthomeradla pri poiadavke na preskíßanie uteneho merada,

6.8.3 výnena určeného meradla, ak nastala porucha na určenom meradle, alebo

62.4 výmenaurtenéhomeradlai dbrbı meny mhsh poớmierok.
69 Otermínevmenyurterétamer ta informujeOteaea Ps,a to zpo tritat (00)

dní vopred pri plárovanej výmere utenta meradla (to replati, ak 0dteratet sihte

s neskoršim oznámerím termitu plárovaej výmery) a berodkdatse pri necleronaseij

výmeneurtenéhomeradla.POSje pri výmene určertto meradb eriný intormov
Odteratea o stave odobratho mrnastva phyru a roveh je poitný oránit stan

určenėto meradla pred výmenou a stav noseho urtentto meradla po vnene. Ak s

Odterated nenitastrí výmeny urtenéto meradla,jePO5 poviný peamre indamoet

0dberatda ovýmene,stave uierého merada pred vmerou astzve rosto utenéo
meradla po výmene a uskladnit demontované urtené meradlo rajimere 0 da
z dờvdu umotnenia kontroly stau urteného meradlaOdberatehm.

610 Náhradný spêsob urtenia mnoźstvadodaneho plu v prpade poruhy wutnêto
merada aleto mimo urteseho termíinu odpočtu sa radi ustaroveniami platnëto

preádzkovéto poriadku POS.

đánok VIl. 0bmedzenie a preršenie distribéde plyau
21 Distribúca plyu do OM Odberatea mdie by cbmedzená debo prensená

vneyhnutrom rozsahuana rerytnutrýčas,v pipadoch azapodmienck ustanovenjh

v zákone o energetike, praidláth thuy, ako aj v sáisacej platrej legslative, inich

súsiacich právnyh predpisocha prisušrjchustancveniach prevádovtho poriatku
12 V pripade plánovaneho obmedzenia alebo prenudenia distribúce je P0S poinný

aznámit Odberatelci a Dodávateloi pätrást (15) dni vogred račĞatdkobmedzenia,

sškončenieobmedzeia alebo preršenia distribúce plyru.Táto letota möiebyť kkatia,

ak sa na tom dohodne POS s Cdberatelom.

Dodávatel je opránený požiadatPOSo obmedaenie alebo prenısenie đstribúce pyru23

do 0M, ak 0dberatef podstatne porušuje zmluvu aj po druteni predhádzajúeho

pisomného upozomenia.V pripade omeškania Odberatela s ühradou kejkchek platby

(rátane preddavkoej platby) podlazmluwy (alebo akejkalek jej čast) je Oodáatel

oprávnený požiadat POS o cbmedzenie alebo prensenie distribióe pynu do OM,

ak Odberatef neuhradí Dodávatelovi dưnú platbu ari v dodatočnej lehote uvedenej

v upomienke, ktorá nesmie byť kratšia ako päť (3) dní odo dha đoruưenia upomienky

Cdberatelovi. Upomienka sa považje za doručenú Odberatelosi v sdlade s dánkom XAl.

Odberatel je povinný umožnit prerušenie alebo obmedzenie distribúie plyru do OM

a nesmie mu žiadnym spėsobom bránit Dodávatel poiada POSo obnovenie đistrbúie

plymu do OM nasledujúdi praconý den po đni pripisania dlinej platby na účet

Dodávatela podla platobných podmiendk uvedených v đánku N. Odberatelje poinný

uhradiť Dodávateloui aj všetky nāMlady spojené s prerušením alebo obmedzenim

a obnoxenim distibúcie plynu do OM vo yške poda cennika služiebPOS

Dodávateľje ográvnený požiadaťPOSo obmedzenie alebo prenušenie distribúGe glyu

do OM Odberatela poda predchádzajúceho bodu 23 2 dbvodu omeškania 0dberatela

s ühradou akejkolvek platby poda zmluy aj v pipade, ak mu Odberateľ peskytal

finaninů zbezpeku podla bodu 39, ktorú je Dodávatef opránený pouit v sülade

s bodom 3.9 až pi ukončeni zmnluwy.

24

25 Pre wylúčenie poctybnosti, omeškanie 0dberatela s utradenin peddakovej pktby

a právo Dodávatela postupovať podla bodu 23 pre neutradenie paedavkovej platby

nadalej trvajú aj povwystavení vyúčovacej faktúry za ukončené fakturačné obdobie,

a to al do úplného uhradenia preddaikovej platby, s ühradau ktoxej je Odberater

V omeškaní alebo do utradenia yüčtovacej taktúry za ukončenê fakturałné obdobie.

26 Počas a v rozsahu preršenia alebo obmedzenia distribúảe plynu do OM v silade

s týmto dánkom obchodných podmienok rie je Dodávatef povinný dodávać plyn

a zabezpeloval distribúciu plynu a suv'siace slutby do OM a Odberatef nemá nárok

na náhradu tým spôsobenejSkody.

ánok Vl.Dodávaterposlednejinštanie
8.1 V pipade, ak dodấvate plynu stratil spösobilosť dodávať plyn odberatelom plmu

alebo döjde kZastaveniu procesu zmeny dodávtela plyaua zároveň ku dhu prerusenia

dodávok plynu nemajů odberalelia plynu iaberpečenů dodávu iným spösobom,
nasledujúim dhom zaina v silade s ustanoveniami zákona o energetike a pavidami

trhu dodávka poslednej inštancie.

8.2 POS berprostredne po tom, aka sa dorvie, Že dodávatef plnu stratl spösobilost
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dodávat plyn, 0známi odberatelovi plymu:

821 deň, od ktor etho sa začina dodáuka

822
823
824
8.35

plynu dodávatelom posdetnej inštancie,

dovod račatia dodádky plynu dodśbvateom poslednej instancie,

tdnik mluy, ak poodný dodáratelpynu stratil splsobilos dodaty ohnu,
dobu trvania dodávy plymu dodávatelom posdednejinštancie,

poutenie o povinosti uthradiť cenu za dodávkuplyqmudodávatelovi poslednej

inßtancie.

&3 Dodávkaposlednejinšstanxietvá najia šestmesiaxov.Oodákaposlednejinštanie s
mbže ukončit skôr vpripade, je odberateľphmu uzatvor zmluvu ododávke plynualebo

mkau o zdrutenej dodáike plynu s noyým dodávatebm plynu, ktorýmmnàie by aj

dodávatel posednej inštance.

84 Spösob onámenia, lehoty a všebecné poutenie o reime dodavky poslednej inštandóe

ao dodávateoi posednej inštanie sú uverejnené nà webovom sidle Dodáratele.

dánokUK. leldmačné kosanie

91 0dberatel má pávo podat reklamáöu Dodávatelovi, pričom miesto, spởsob a lehota

na podanie reklamácie a reklamačrého konania sú uvedené v dašich bodoch

tohto đánku cbchodných podmienok a spravujú sa prisšušnou platnou egiskatiou

a reklamačným poriadkom, ktorý je zverejnený na webovom side Dodávatela

a pristupý vo všetkjh Zákaznidyth centráh.
92 Ođberatefmá právo reklamovaťnajmä:

92.1 kvaltu dodaného tovaru a poskytutej služby,

9.22

9.23

9.24

odpočet urteného meradla,

správnost fakturáie,

prerušenie alebo obmedzenie dodávky tovaru lebo poskytovania služeb

alebo iné zistené chyby

(đalej len prednet rekiamáde").

93 Podanie, ktorým Odberatel uplatní svoje právo na reklamáciu, by malo byť pisomné

a obsahuje nasedovné:

9.31 idenbfikkiu Odbealela,

93.11 meno a piezvisko (ak ide o fyadú osobu) alebo obcthodnémeno

(ak ide o právnidú osobu),

93.12 sidlo alebo miesto podnikania vátane PSL

93.13 identifikáciu osöb konajicch v meneOdtberatela,

93.14 ICO

93.1.5 islo obchodnëho partnera, a

931.6 PODkód OM,

popis s odövodnením reklarnáie, spolu s prípadnou dokurnentáiou a dakimi

postatrými skutočnostami döleitými preposúdeniereklamácie,

identifiatné údaje týkajúce sa predmetu reklamáie,

identifikatné údaje rekarmovanej faktúry, spolu s variabilným symbolom,

ktog sa reklamáia týka (ak sa reklamáia týka laktúry),

podpis Odberatela, ak nejde 0 reklamáiu prostrednicvom elektronidkej

komunikáie,
vprípade reklamáie fakturovaného množstvaphynu,stav meradla k dátumu

rekdamáie, pripadne stay meradla počas reklamovaného obdobia, ak ich

Odberatef må k dispoziki,a

adresa, na ktoni má by zaslaná odpoved na reklarmáciu (y pripade, ak nie je

hodná s adıesoU zaznamęnanou v zdkanickom systéme Dodávałela).

94 Akrekdamóia neobsahuje vyšie uvedené náležitsti a Dodávateľnevie z tohto đorodu

reklamáäu vybavit,je poviný vyvat Odberatela na doglnenie reklamácie o potrebné

údaje s urtenim lehoty, ktorá nesmie by katša ako desat (10) dni od donutenia

takeito výzry. Reklamáia sa v takomto pripade povaiuje za podanú aź doplnením

93.7

reklamácie Odberaleom podla prnvej vety tohto bodu 94. Ak Odberale rekkamáäu

nedoplni, Dodáate må právo reklamáiu odmietnut.

95 Reklamáia mưsi byť podaná bez zbytočnėho odkladu po zisteni nedostatkov, priom:

Reklarndciu je mainé uplatnit ktorýmkofvek z nasledujócich spösobow:95.1

a) osobnýmdorvčenim,

b) prostrednictvon peštoveto podniku alebo kuriéskej sužby,

9.32

9.3.3

934

9.3.5

936

) eektrcridoupeltounae raioeg atee veeyta wetoom sie
Doderatela wwWzesjreklanae,

nalrenimonlirefumuderana etom sdeDothaea, en)
e) teefonidy na telefónrom ide vedesom na webom se

Dodhvatela.

Dodávatefpriuglatneníreklamáie vta Oteadlri potrdene spańda
rovnakím sol:obom,ahýmbolapodará relandia.

Akje reklarnaiapodanáprostednitvomemadu deto vghenim arine!
weborehoformdlára,Dodkvateldorui Oberteon ptrdeie ouckatneri

reklamáieihoed; k niejemoinépotrdeniedornit tned msi a donit
bez tytočnėho odkadu, näipesidr vak socky s dokadsn o vparen

reklamáie; potvrderie o uglatnerí reklamáie sa nemusi doniovae,& má

Otberatel mažncst preukázat uplatrenie rektamáie inýmspôsabom.

Dodáatel vbaí reklamáou v čo najkrtšem tae. letota na vtaverie
reklamáciejenajyiac tidsat (0) dri od podanarebdamáie,pokia ossbitý

predpis' neustarovuje inak. Napeskdr s ntererim reltamáce Dodáatel

ydájdorui Odberateoi pisamný doklad o vybaveri rekdtanáie.

96 Podanierekamácie nená odkadnj úõndkna sjlatrost peddakovih patieh dlebo

yútovacej faktúry.
97 Reklamáciou nie je pisonná žiadost Odberatela o cprawu fomnych nleřitosti

faktúry (napr. nespránej peštoveị dresy, ktorú Ofberatel sposcbd nedostatočros
súčinnosfou) a žadost o preskíšanie určeného meradla v sülade s bodam 63.

98 Vzor reklaačneho tárnamu jệ 0dberateloi k đsçańai vo všetkch lharidoyh

centrách a na webovom sidle Dodávatela.

99 Ak reklamáiu podáva v mene Ođberatela jeho sohomonenec (stupa) debo

poverená osoba, k reklamáci musi byť prlotené ai pisomné sahomorenie debo

poverenie na zastupovanie Odberatela v dostatočom razsahu

9.10 Ak niektorá zmkumá strana zistí, e údaje vo faktúre nie si sorávne a je potrebné

ykorať oprau fakturácie podla zmluy 2 dôvodov vniknutýh naậmã, ae niclen

nesprárnou činnastou urteného merada, nesgránym odpočtom urteného meradla,

použitim nesprávnej konštanty určenäto meradla, poažitiím nesprávrej ceny dodádgy

plymu afalebo distribučných shžieb,tlačovou thyboUVO yútovaní, hybou v poäitani

a pod, majú zmluvné strany nárok na vzájomné wyrovnanie rozdielu.

ČánokX.Aternativne iešenie spoy

10.1 Spory, ktoré vzniknú medzi Dodávatebom a Odberatelom na zaklade zmly, budú

predrostneriešenédotodou zluvnjch stán.

102 Poda rákona o reguláci je odberatel plynuoprávnemý precoi iradu na ateTatine

riešenie spor s dodávateom plyau, ak sa ohtadom predmetu sporu uskutočtnio

reklamačné konanie a odberate plyru nesúnlasi s výsledkom dlebo spöscbom

vybavenia takejto reklamáie; možnosť obratil sa na súd tým nie je dotknutá.

Tomášikova 28C,S21 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@usagovsk.

10.41

10.3 Návrh nạ zažatie altemativneho riešenia sponu sa douiuje na adresu radu:

104 Nánh na začatie alternativneho riešenia sporu obsahuje:

meno, priervisko a elektonidki adıesu alebo poštosú adresu,ak ide o fyicki

elektronicků adresu, ak ide o prániki osobu,oscbu alebo náoy, sido a

ktord je odberatelom phynu,

nátov a sidlo dodávatea plynu,

predmel sporu,

odovodnenie nesihlası s výsledkom reklamáie alebo sposobom vybavenia

reklamáie,

1042
10.4.3

1044

0naenie, čohosa navhovate domáha.104.5

105 Návrh na załatie altermativneho ciešenia sporu je odberatef plyu povinný dorutt

útadu ber zbyločného odkladu, najneskor do šiyridsialih piatch (45) dni od dorutenia

ybaveniareklamácie.

106 Codávateľ plynu a odberatel plynu ako účstnii riešenia sporu sú povinni a oprvneni

navrhovať dkay a ih doplhenie a predkladať podklady potrebné na vecné

posúdenie sporu. Urad predlokený spor rieši nestrannes ielom jeho uOVNƏnia lehola

ra ukončenie altenatíivneho riešenia sporuje šestdesat (60) drí od podania úplného
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&ZSE
náưhu, v 2laitýh prípadoch devatdesat (90) dni od podanıa iplrého návthu.

10] Alternatine riešenie sporu sa škonči zatvorenim pisomnej dohody, ktorá je zábvaná

pre obe strany sooru alebo márnym uplynutim lehoty podla predtádrajúkeho todu
106, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skondenie alternativneho rieenia sporu

1 dovadu mámeho uplynutia lehoty úrad onámi ửastnikom sporového konania.

Na alternatine riešenie sporov podta tohto ánku obchodných podmiendk sa

nepoužj osobitnýpredpis.

k X.0áranaeSsbojhódajoy
11 Dodévatef spraiwa osobrné údaje, ak je to nevyhnutné na plhenie zmluwy vátane

predznunýh vtahoy, na sqlhenie povinnosti Dodóatea wolyvajúch 1 prámych

predpiso, na itey opránenjh záuimov Dodávatea alebo na zálkade pltréto

silasu so spraivaním osobnýdhúdajox. Dodávatef ko prevádikovatelzodpovedá

za 0hranu a sprarivanie osoonjh údajov.

112 0dberateľ ie povinný poskytnú Dodévatelovi údaje omačené V zmuve ako poinné,

inak má Dodávatel právo odmietnu watvorenie zmlury.

113 Daßie informácie o podmienkah soracivania osobnýh údajoy, vrátane práv

Odberatela ako dotknutej osoby a moinosti ih uplatnenia, sú uvedené v Informáiách

o orane osobjd údajo. 0đberate svojim podpsom nazmluve potnduje, že mu

boi poshtnuté nformáoe o ochrane osoonýh údajov v psomnej forme.

ánok XILDorniovanie

12.1 Pokiaf nie je v týhto dbhodných podmienkach alebov mluve uvedené inak,

akékolek ornámenie, yýnva alebo iné podanie, ktoré sa má podla zmluy alebo týthto

obtiodrýdhpodmienokvykoat v pisomnejforme (đálej len -pisomoesf),a bude
doručovať druhej zmluvnej strane ktorýmkoliek z nasledujúkidh spðsobov:

1211 osobnýmdanutením,
12.12 nae-maiovú adresuDodávatela|Odbeatela,

12.13 prostrednídtvom poštového podniku alebo kuriérskej služby.

122 Pri doručovaní pisomnosti jej osobným doruienin sa pisomnost považuje za doručenú

diom vymačeným na potvrdeni pMevzatia pisomnosti jej adresátom (napr. odtlačok

peõatky z podatelne Dodávatela alebo potvrdenie prenatia na kópi doručovanej

pisomnosti Odberatelom), pripadne diom odmietnutia prevzatia pisomnosti ei
adresstom,a to ajvpripade,ked sa0jj obsahuadıesátnedorvedel.

123 Pri doručovaní pisomnosti elektronickými prostriedkami dialkovej komunikácie

a pisomnost považuje za dorutenú v najblži pracovný deň nasledujúd po dni

preukázatelnétho odoslania spáy obsahujúcej pisomnost na e-mailovú adresU,

pripadne telefónne islo jej adreáa, aj kedsi kh duhá zmluná stana neprečitala.

124 Pri doruiovani pisomnosti prostrednictvom pošloveho podniku aebo kuniérkej lučty

sa pisomnost považuje za doruienú:

12.41

1242 dhom odmietnutia previat pisomnostjejadtesátom,

diom prevzatiapisomnosti,

1243 na treti (3,) deh od uloenia pisomnosti na pošte (ak sa pisomnost doruiuje

prostredníctvom poštového podniku), alebo

dhom vrátenia pisomacsti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo možnė12.44

donuõt na poslednůzmámu adresujj adressta, a to vzávislosti od toho, ktorá

z týchto skutočnosti nastane sk.

125 Ak nie jev zmluvealebo týhto obhodnch podmierkah wedené inak, katdů
psomnost majúcu volyy na zánik zmluny (najinā, ale nielen odstúpenie od zrluy

alebo výpoved zmlsy) je kałdá zmksnå strana povinnå donučovat druhej zmluvrej

strane výlučne osobným doručenin (podla bodu 12.1.1) alebo prostrednicvom

poštovéeho podniku alebo kuriéeskejslužby (podla bodu 12.1.3).

126 Pisomnost, ktoré majú bť dorutené druhej zmluvnej strane, sú zmluné strany

povinné doručovať na kontaktné údaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluYe, alebo

ktoré boli neskör omámené zmlumej strane. Adresou 0dberatel na dơruovanie je

adresa dohadnutå v zmluve, resp.Qznåmená v pripade zmeny po podpise zmlury, āie

adresa evidovaná v systéme Dodávalela. Odberalef je povinný bez zbytočného odkladu

(najneskór však do 5 kalendámych dni) pisomne inlormovať Dodáralela o kakdeyj

lAn \OS LLodurUhtomđeenisootrebtetjdhcoov J0edogherl nieitrthisono

Menesvojchkontaktných(der tfkainýh) itaon. Drtardde obneý oret
Otberatelonmenurojithkortahtníh(dertifklit) tu egein nan

o taketo zmerena netoom sidle Dodktele. Inea kostahrh itapy omksre
trany saneçovahje la meru mksey,na ktrú by too potrent urarete dotatas
kmksve.Dodobyoznámeniaozmereadrey je rmksrá trra ormes dridet
pisomnosti raposlednú námu adrew drute, emtyrey grary

1270otäratetnoienadoruiovaie sn ntarmáki,ghrteri o tortei sga, sgeá,
upomienoka inýh omámení voveCi mlksy a ej plreria, ahsaj atoadnih srneí

o veridodárkphymuasivisiadthshieb, yuit a tektronidéposinedey tdioe
komunikácie,a to najmā,aleniedendektronidkí otu, krthe tetoé sprby (SMS),

pipadne zákaíicku vdnu aleto orline úiet Odbedele, ik Dodávetd tsgruie
potrebnými kontaktrými údajmi tberatela (email, telefórne iso a pod) debo
ak si Odberatef riadl u Dodávatea zkanicu rÓeu lebo orlise útet. Doriovanie

pisamnostido áaznikej óny lebo onineúštusaspranje ssbtrýi podrieskai
pouivaniazákanídejzónylorlíne itu nerepenými tawebovcmsie Dotáatda.
Otberatelovi prindleä próvo odmietnut obctodré aznánerie asielaré dektrnidos

formou podla platných prámych predpisov.

dángk XIl. Zánik zmloy šesbecne
13.1Zmtuvamöže byť watvorená na dobu neurūtú alebo na datu uití.

13.2 Zmkuva taniká:

1321

na základe dohody oboh zmiuvných strán,

odstúením od zrmluy podla đánku XN, alebo

výpovedou mluy a podmienokuvedenýh väánkuXI.

1323
1324

133 Ak nie je v zmluve, týchto cbchodných podmienkach alebo v zkone o energetlke

upymutin doby trvania zmlsy, ak nie je v týchto obtodnjh podrierkach

uvedenéalebo zmkrými stranarmi dohoduté v nksve inak,

Uvedenéinak:

a) zmluva uatvorená na dcbu urtitú s tarifrou enou sa uplynutim tejto dohodntej

doby meni na zmluvu uzatvorenú na dobu naurčữti, ak iadna zo zmluvnjch strán

najneskor v lehote troch (3) mesiaOv pred uplynutín doby, na ktori bda rnluva

zatvorená, neoznámi pisomne druhej zmiuvnej strane, ie trvá na jej zániks

uphynutim dohodnutej đoby anesúhlasi s predlenim jj platnosti, a

b) mluva uzatvorená na dobu ưữtú scenou dohodou zaniká uphynutim dohodrutej

doby, na ktorú bola zmluva uzatvorená.

134 Zrluva môłe by ukončená pisomnou dhodou zmlunýh stán. Dodávatel je
opránený podmiehovať watvorenie dohody o ukorčeni zmlusy uwatvorenej na dobu

učitú na nắvh Odberatela uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie

zmluvnėho mrobstva plynu z dôodu prediasného ukorčenia zmkıy.

135 Ak počas platnosti zmluny Dodávatel a Qdberatefuwaxnú novi zmkuvu tyajúa sa toho

stého OM, dicm nadobudnutia ičinnosti novej zmuvy pivodná zmluva zankne.

136 Zmena odberatela plynu na OM je motná len vtedy, ak nový ođberateľ plyu uvedie

v zmlve všetky neyhnutné näležilosti, (otodné premožnost račata dodávk,najnă

identfikačné úcaje nového odberatea plyru, identifikačné údaje OM vrátane údajov

o OM a všetky lechnikė atsibúy OM (predpokladaný ročný odbe, tarifa). V pripade

ameny odtberatela plynu na OM zmlsa s pövodnýmodtberatedom plyu zaniká điam

bezprostredne preddhádzajúcim đhu nadobudnutia iäinnosti novej zmluwy uzatvorenej

s noyjm odberatebm pynu.Zmena odberatela plynuna OM nastáva a zmluva s novým

odberatelon phynu nadcbüda úinnost diom wykonania zmeny evidencie odberatela

plynu nà prislušnom 0M z0 stranyPOS.

13.7 Wetky prắva a povinnosti zmluvných strán, ktoré vInikli počas trvania zmluvy,

z0stávají aj po jej zánıiku zathovarê al do ih úplnėho wsor isdania. Zánik zmkny sa

netjka práva na uglatnenie návokov zmluvných strån vwypljvajúöch porušenia zmkuwy,

vdtane optávnenia na náhradu škody a zaplatenie zmluvnej pokuty, stanoveni zmiuwy

ykajicich sa riešenia sporov medzi zmluvnjmi stranami a ostatých ustanoveni, ktorė

poda zrmlusyalebo vzhladom na svou povahu majú trval aj po jej záriku.
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inok XIN.0dstipenieodzmlory
141 0dberatef má prảvo pisomne odstúpif od zmluvy v pripade:

1411 ak Dodávatel opkovane v priebehu dvanástkh (12) mesacoN zavinil
neopránené obmedzenie alebo peeršenie distribúcie plynu do OM,

ak je Dodávatef v omeškaní so zaplatením preplatku I vyútovaxej faktúry
a tento neuhradil Odberatekbvi ani v dodatočnej lehote štrnást (14) dní

od doruưenia pisomnej výzy 0dberatela na jeho uhradenie, alebo

1412

14.1.3 neplnenia povinnosti vyplývajúcich Dodávateloi z0 mluvy a týchto

obchodných podmienok, ak Dodavatel nerykoná nápraJ ani v lehote
vedenej v pisomnej výve 0dberatela, ktorá nesmie byf kratšia ako pätnást
(15)pracovnýdnơni odo đia doručenia takejto výzy Dodávatelovi.

142 Doddvatel mả právo odstúpit od zmiury v prípade:
14.2.1

14.22
14.2.3

14.24

14.25
14.26
14.27

14.28

akje Odberateľvomeškanis úhradou faktúryaleboakejkokek platbypodia
zmlury a túo neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,

neogprávneného odberu plynu v zmyde zákona o energetike,

neplnenia povinnosti ypljvajúcich Odberatekovi 0 zmluy, týchto
obchodných podmienok, zákona o energetike alebo iných súvisiacich

prányh predpisoy, ak Odberate revykoná náợavu ani v lehote uvedenej

v pisomnej výve Dodávatela,
neposkytrutia finančnej zábezpeky Dodávatelovi vo výške a v lehote

dobodnutej v zmluve,

tániku zmluy o pripojení pre OM,
mny dodávatela plynu na OM bez platného ukončenia zmluvy,
ak POS informuje Dodávatela o nemažnosti prerušenia alebo obmedzenia

distribúcie plynu do OM na žiadost Dodávatela podía bodu 23 z dôvodu

na strane Odtberatela (najmā, ale nielen pre nepristupné 0M),

nepredoženia dokadu preukazujúceho oprávnený vztah k nehnutelnosti
Dodávatelovi poda bodu 3.la to v lehote štrnást (14) dní odo dha dorutenia
taketo žiadosti Odberatelovi,alebo

1429 ak sa dodatočne preukáže, že yhlásenie Odberatela podla bodu 3.8 je

nepravdivé a zároveň v čase odstúpenia od zmlwy pretrváva spoh jeden

z dovodov na odmietrutie uzavretia zmluvy poda bodov 3.21 až 3.74, alebo

ak sa dodatočre preukáże, že niektoré vyhlásenie 0dberatela podla bodu 3.17

bolo nepravdivé.

14.3 Zmkuná strana je oprávnená odstúpit od zmury, ak:
143.1 druhá zmkuvná strana podala na seba návrh na vyhlásenie konkurzu,
14.3.2 návh na vyhlásenie konkurzu voči đruhej zmluvnej strane bol podarný tretou

osobou, pričom dotknutá mluvná strana je platobne neschopná alebo je
v Situáci, ktorá odôrodhuje začatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhlásený konkurz, alebo bol návrth
na vyhlásenie konkurzu zamiętnutý pre nedostatok majetku, alebo
druhá zmluvná strana vstúpila đo likvidáie.

14.3.3

14.3.4

144 Üčinnost odstúpenia od zmlury z0 strany Dodávatela naslane dâom donutenia
pisomného aznámenia o odstúpeni od zmluvy Odberateovi v súlade s đánkom Xl.

alebo neskoršim dňom uvedeným v takomto pisomnom oznámení o odstipení
od zmkuvy.V prípade odstúpenia od zrnluvy zo strany 0dberatela odstúpenie od zmluvy
nadobúda účinnost
14.4.1 v deî uvedený Odberatelom v pisomnom oznámeni o odstúpení od zmluwy,

ak uplynutim uvedeného dia pride na OMk zmene dodávatela plynu aleto
ak k uvedenému dhu je možné ukontit zmluvu o pristupe do distribučne
siete a distribicii pynu uzatvorenú medzi Dodávatelom a PDS pre OM
Odberalela Uvedené y zmluve v súlade s prevádakovým poriadkom POS

vhladom na dátum doručenia pisomného oznámenia o odstúpení od zmluvy
Dodávatefovi, inak

v deň najbližšieho možného ukončenia zmluvy o pristupe do distribuinej
siete a dıstribicii plynu uzatvorenej medzi Dodávatekom a POS pre 0M

Odberatela uvedené v zmluve v sülade s prevádzkovým poriadkom POS,

ktorý nasleduje po dni, ktorý 0dberalef uviedol v pisomnom oznámeni
o odstúpení od mluvy dorutenom Dodávaleloui alebo po dni doručenia
takéhoto pisomného oznámenia, ak v hom Odberatef poiadovaný deh

1442

nadobudnutia úônnosti odstúpenia od mhsry neviedd.
14.50dstúpením od zmkuy s zmhva sezrmdajeod zaiatku, de s irkani kudêuy

nadobudnutia úinnosti odstúpeia od zmksy podla predchátzeho bodu1AA.

dánokX. poved n zmly
15.1Zmlsvuuzatvorenúnadobu neutitú mdiektorákchvek rrkvrá strara poetat bez

vedeniadóvodtuýpovednádobajejedenmesiararzānaçhnit prom điom meiaa
nasledujúeho po dorutení pisomnej výpovede a soră sa uphmtim posedntto dha
prislušného mesixa, pokial v zmksve nie je dohodrutá dihšja výpoedrá lehota.

15.2 Zmluu watvorenú na dobu neurūtú alebo zmuvu watvorenú ra dobu ưttó mtãe

Odberateľ bezodolatne vypovedal v pripade nesúhlasu s jednostrarrou Imencu

ceny za dodkku plynu alebo so zmenou týchto obcthodných podmienk zo sray
Dodávatea, ktorú Dodávatefoznámil rverejrením nasvojomwebovom side njnesktr
tridsat (30) dni pred radobudnutim úãnnsti zmeny, a to s úĞirnostou najskór

k plánovanému dầu účinnosti zmeny doruienim pisomného 0známenia o výpoved

zmluvy Dodávatelovi, avšak najneskor pätnást (15) dni pred plánoveným dňom

úännosti zmery ceny za dodávku plynu alebo Imery týchto obchodných podmienok.
Pre vyúčenie pochytrosti, a menu cenyzadodávku plyru správom 0dberaela phynu
vypovedat zmlkvu sa neporahije zmena cenyzra dodávku plynu z dövodu zmey višky

DPH alebo zavedenia alebo zmeny inej đane alebo poplatku podla platných prányth

predpisov. Pre vylitenie pochybností, za menu obchodných podmierck s prárom
Odberatela vypovedaf zmluv sa povatuje ita taká zmena obchodných podmiendk,
ktorou dochádza k zmene v právach a povinnostiach v rámi konkrétneho zmluvréh0

vztahu s dopadom na Odberatea. la zmenu podla predchádzajúcej vety sa nepovažuje

najmä, ale nielen, formálna zmena obchodných podmienok, oprava chýo v písaní
alebo zmena takej iasti obchodných podmienck, ktorá nemení povahu alebo rozsah
konkrétneho zmvnéħo vztahu s Odberatelom a nemá na zmlvný vztah s takýmto

Odberatelomžiaden vply.
15.3 Zmluvu wzatvorenú na dobu neurütú alebo zmkuvu uzatvorenú na dobu urõtú mäže

Odberater bezodplatne vypovedat, ak Dodávatef neaznámi zmenu ceny za dodávku
plymu alebo zmenu týchto obchodných podmienok poda bodu 15.2, a to dorutením

aznámenia o výpovedi takejto zmluwy Dodáatelovi najneskộr do troch (3) mesiacon
odo dňa úinnosti zmeny, a to s úĞinostou k pätnástemu điu odo đia dorutenia

oznámenia o výpovedi zmluwy Dodávatelovi, ak Odberatefneurã v oznámeni ovýpovedi

zmluy inj okamih úännosti výpovedezmluvy,najneskorvšak ku đhu uplynutia toch
(3) mesiacov odo dha úinnosti zmeny.

15.4 Ak Odberateľv lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto ¿lánku doruã DodávateioNi

aznámenie 0 výpovedi zmluvy, zmluva zaniká dħom úĞnnosti výpovede určeným

v aznámeni o výpovedi zmluvy, najskör však k plánovanému dħu účnnosti zmeny ceny

za dodávku plynu, resp. zmeny týchto obchodných podmienok. Ak 0dberatef výslovne
uä neskorši deň, ku ktorému má byť zmluva ukondená, ako je deň nadobudnutia

úkinnosti zmeny ceny za dodávku plynu alalebo týchto obchodných podmienok, odo
dňa úännosti zmeny cery za dodávku plyru alalebo týchto obchodných podmienok
aż do ukončenia zmluvy je 0dberateľ povinný uhrádzať Dodavateloxi cenu za dodávku

plynuv takto zmenenej výške a plnenie zmluvy sa uskutoční zazmenených obchodných
podmienok.

155 Ak Odberatef nedoruči Dodávatelovi oznámenie o výpovedi zmiuy podla bodu 15.2

alebo 15.3, zmena (eniy za dodávku plymu aļalebo obhodných podmienok sa bude
považovať za odsihlasenú 0dberatelom a stane sa záāznou pre daßi zmluvný vztah

podfa zmlury odo đna úännosti zmeny ceny za dodấku plynu alalebo obchodných
podmienok. la sühlas Odberatela so zmenou ceny za dodávku pynu aļalebo

cbchodnýchpodmienokbudepovakovanéaj t, ak 0dberatefpokračuje o vyuivani
služieb Dodavatela podla predmetu zmluvy tak, že zo všetkých okolnosti jeho konania

je zrejny úmysel pokralovat'v zmluvnom vztàhu s Dodávatelom aj za takto zrmenených
zmluvných podmienok.

15.6 Výpoved zmluwy musi by písomnå a donutená (spösobom podia bodu 12.1.1 alebo

12.1.3) a musi obsahovar identifikačné údaje Odberatela, anačenie OM (PO0 kód),

ktorėho sa výpoved tyka, a v pripade zmluvy watvorenej na dobu uràtú aj vedenie
dờvodu vzmysdle tohto článku obchodných podmienok, pre ktorý Odberatel výpoved

podáva.

10|13



BZSE
152 0dberateľ je povinný zaberpečit, ie ku diu úinnosti výpovede zmloy je ukontený

proes zmenydodávatela plnu podla prisšušýdh právnyh predpisov à prevádikrného

poriadku POS, inak zodņovedá za pripadrné škody sösobené ukončením dstibúce

plynu do OM. Ak zaOdberatela podá výpoved zmluy jeho noy dodávated lynu alebo

0dberatef odbvodni výpoveď mluwy zmenou dodávatela plynu na OM a zároveň

nezaberpeči ku đhu úinnosti výpovede zmluy ukončenie procesu meny dodávatela

plynu na OM poda predthádzajúcej vety, má sa ra to, že Odberatel takto dorutenú

výpovedodvoláva,s čimDodávate sihlasi.V lakom pipade zmluva nezaniká a ostáva

aj nadalej v platnosti.

ÖánokXV1. Neopránenj odber

161 Na útely obdhodnjch podmienok je neopcávneným odberom plyu odber:

bez uzatvorenej zmluvy:1611

16.111 o pripojení do prepxavnej siete alebo o pripojení do distribučnej

siete,

16112 o dodávke alebo združenej dodávke plynu alebo zmluwy, ktorej

predmetorm je zdielanie plyıu alebo bez iného právneho dóvodu,

a základektorého vniká právo zdeat plyn,alebo
16:11.3 o pistupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo pistupe

do dstributneį siete a distribici plynu,

16:12 nemeraného

16.13
plyru,

bez učeného meradla alebo s určeným meradlom, ktoré v dösledku

neoprávneného tôsahu ođberatela nezaznamenáva alebo nesprdvne

zaZnamenáva odber plynu,

meraný určeným meradlom, na ktoom bolo porušené zabezpečenie

proti neoprávnenej manipuláci, dlebo urteným meradlom, ktoré nebolo

namontované prevádikovatelom siete,

ak odberateľ plynu neumožnil POS preršenie dodávky plynu; taký odber sa

a neoprávnenýpovakujeododha,kedodberatelplynu neumažni preršenie

16:15

dodávky plynu,

16.1.6 ak odberatel pynu nedodıtal oomedzenia určené dodávatelom plynu,PPS,

prevádikovatelom zásoonika aleboPOS,

1617. ak odberatelplymunedodrżal znlune dohodnutéplatobnépodmienky,
ak oberatel plynu opakovane bez vátneho dövodu neumožni príistup

k meradlu, aj ked bol na to PDS vopred wyzvaný pisomnou výzvou, ktorej

161.8

donutenieodberalel plyu potvdl.
16.2 0dberate plynu je povinný nahradit škodu spôsobenú neoprávneným odberom plynu

a náklady s tým súvisiace osobe, korej škoda vznikla. Ak nemočno vislit skutočine

VZniknutú škodu nà základe objektivnych a sofathlirých podkladov, pouie sa spöso0

výpotu škody spósobenej neoprávnenym odberom plynu ustanovený všeobecne

távázným právnym predpisom'.

ánok XVI. Zodpovednosfza škodu a okolaosti vylukujúce zodpovednost

121 Zmluvné stany sú povinné predhädzaf škodám a prípadné škody minimaluovat.

1.2 Zodpovednos za Skodu a náhrada Skody sa riadia ustanoveniami všeobecne

tốväných právnych predpisov a individuanou úpravOU uvedenou v týhito obxhodných

podmienkach a zmluve.

123 Ak pouši niektorá zo zmluvných strán povinnosti wplvajike zo zmluy, tjhto

obchodnýh podmienok alebo všeobene závāzných právnych predpisov, poškodená

mlovná stana má právo na náhradu preukázatelne vmiknutej Skodyokrem pripadov

okolhosti vyučujúóih zodpovednosť podla § 37A Obkhodného zákonnika a đaših

prpadov a okoností uvedenjchv tomto dlánkuobchodných podmienok.

174.1

124 la okoinosti vyučujýke zodpovednostsa povalujú najmā, ale nielen:

šrajky vyluky a iné odvetvové spory, pokiltlo udalost 'nastanev dosledku

organizovania tretimi stranami,

124.2 vojny, oböanske a vojenské nepokoje, teroristkké útoky, blokády, povstania,

výtnosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

Aa Nnaeta hoaottal o22.t,ktarwa vdkoeçesbvygotuSudysutzorjeçrdrenmotteronphru
52psmk)räoermki

neaatih predio
56 606LL0 2ikoptrej ohanedeta 0sogkuwatdesomeneado;inedik tor

16.14

okolnostiexistujú a súmámealebopredvidatené v iae Waneia hor),
dlebo

1743 blesk,zemetrasenie,pohar, búka, nehodydlebovarovaniepred niri, záglavy

Strana dotknutá okolnoslami yutujúcimi jğ rdpovednost je poinná o tdto
okolnostiadhberodkladne pisonre informovat druhú zmluvnú stratu à vnap
k rokovaniu.

Na požiadanie predoí zmluvná strana odvolarajúca sa na dkcinosti yhuiujúce

70dpovednost dnuhej zmluvnej strane doveryhodný dokaz o taheto sautočesi.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnú inak, budú po vniku dkanosti vguiujúádh

zodpovednosdpokraiovat v plnení svojth záiäkov podla Zrluy, pokial e to rozsme

moiné a budú hladať iné alternativne prostriedky na pirenie Zmluy ktorým nebránia

okolnosti vylučujúe zodpovednos.

125 Za okolnosti vyučujúce zodpovednost na strane Dodávatel sa povaujý aj;

125.1 kízová situáia v plyrárerstve alebo predchátzanie jei vnda alto

zaberpečovanie povinosti vo vseobecrom hospodárskam záujme podla

zákona o energetike a jeho vykonávaith predpisov,

175.2 Zaradenieosöb dodávjúóh, prepravujúich alebo distribuujúcich pyn pre

Dodávatela na niektorý sankčný omamlrežim poda prisušsných pánych

predņisov Sloveskej republiky,Euópskej únie,Spojených štátov aneridýdh,

dlebo Vekej Británię,

zákaz mluvnej spolupáeļobohodovania s osobami dodávajúcimi,

preprarujúimi alebo istrbujüimi lyn preDodávateapodaprskuśných
prámyh predoisov Slovenskej repubiky, Európskej únie, Spojenýh štátov

ameridkjch, alebo Velkej Británie v oblasti sanikci,

akékolvek obmedzenie alebo zastavenie dodávok plynu z Ruskej federácie

v súVslosti s mimoriadnou situáiou, najmä v sivisosti s vojnovým

konflikton na lUkrajine, alebo

1753

175.4

akákolıek prekážka brániaca dodávke plyru na strane osöb dodárajúidh

dlebo distribuujúodh pýn pre Dodávatela, pokiaf táto udalosťmå harakter

1255

niektoxej z prekátok poda bodu 124 alebo bodow175.1 a 17.53.

Poias trvania udalosti povaovanej a okolnosť vyukujúcu xodpovednasť nie je

povinnost Dodávatela dodávať pyn iba odložená, ale jeho povinnast dodať plyn počas

trvania takejto udalosti vyšej mod zanikå.

176 Dodávater dalej nezodpovedá za vzniknuté škody spôsobené nedodanim pynu:

126:1 z dvodu obmedzenia alebo preru'enia distribůde plynu v sülade

spríslušajými právnymi predpisi (napr.: zákonom o energetike) mlvou

alebo týmito otbxhodnými podmienkami,

1762 akje dodávka plyru zabezpečenácezcudzie zariadenie anedodanie plynu jel
bolo spösobené ponuthou alebo inou udalostou na tomto zariadeni, aleto

1763 pizaberņečovani povinnosti vo veobeNom hospodárskomzáujmevzmysle

Ustaroveni § 24 zákona o energetike alebo v kíovej studcü v phyaárenstve

podla § 21 zákona o energetike.

127 Dodávateľ je oprávnený požadovat od Odberatela nähradu škody aj v pripde, ak

Skoda vznikla porušenín povinnosti Odberatela, na ktorú sa vztahuje zmkuvná pokuta

poda zmluvy alebo týchto cbchodných podmienok, a lo vo vške prevšujikej takúto

zmluvnú pokutu.

astB.0sobitná úprava k Zmluve o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom

Čánok L. Zraniteľný odberateľ plynu a zmluva za cenu regulovanú iradom

11 Právo na dodávku plu zacenu regulovanú úradom má vlučne zranitelnj odberateľ
plynu, ktory má s dodávatelom plnu watorenú zmiluvu za cenu regulovanú úradom.

12 Zranitehným odberalelom plynu je odberatef plynu splħajici podmienky definovanė

v zákone o reguláci, a to konkrétne:

121 odberate plynu mino domácnosti s celkoným ročnỳm odberom plynu

122
a predchädzajúikalendárnyrok ajyiac 100 00 kWh,
odberaleľplynu mimo domácnosti,okrem odberatela plynu podlb bodu 1.21,
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ktorý odobera plyn na prevádiku zariadenia soöádnych služieb zapisaného

do registra sociánych služieb podla osobitného predpisu alebo na preváddku

zaniadenia sociálhoprávnejochtany deti a socidnej kurately podla osobitného

predpisu, alebo na prevádzku bytového domu s nájomnýmí bytmi vo
vastnictve obce alebovwyššiehoúzemného celku, ktoré sú určené na sociálne

bjranie poda osobitneho predpisu), alebo na prerádzku bytového domu

s nájomnými bytmi v rámá Státom podporovaného nájomného byvania

podia osobitného predpsu a

12.3 skupina koncoýdh odberatelov plyu,ktorými sú vlastníc tbytova nebytovýdh

priestorov v bytovom dome, odoberajúca plyn na výobu tepla a ohrev teplej

úžtkovej vody pre domácnosti, zákonne zastúpená fyzickoU osobou alebo

právnickou osobou vykonávajúcou správu spoločného tepelného zdroja

tásobuyjúceho bytoný dom teplom a teplou úžtkovou vodou?.

Definiia zranitelhého odberatela plynu uvedená v bodoch 1.2.1 aà 12.3 vychádza 0

znenia zákona o reguláci platneho v čase nadobudnstia úönnosti týchto obchodnýh

podmienok, pričom pri výklade definicie zranitefhého odberatela plynu sa vidy použije
tákonná definiGa tohto pojmu podla aktuáłne platného zákona o reguláci.

13 Ianitelný odberate plynu je porinný preukázať dodávatelovi plynu postavenie
ranitelhého odberatela phynu pri uplatnení práva na dodávku plynu za cenu

regulovanú úradom a kedykolvek následne na žiadost dodávatela phynu,a to spösobom

avrozsahu podla pokynov dodávatela plynu.

14 Podkladom pre posidenie postavenia zranitelhného odberatela plynu poda bodu 1.2.1

sú údaje odberatea plynu poskytnuté dodávateloi plynu o histớri spotreby plynu

v odberných miestach odberatela plyıu za predchádzajúi rok, ktorá je nižšia ako

100 00 KWh.Preukázanie týhto skutočnostiDodśávatelovizo strany odberatela plymu

je podmienkou dodávky plynu nanitelnému odberatekovi za cenu tegulovanú úradom,

pričom do doby ich preukázania sa odberatel plynu nepovahuje zà zranitelnêho

odberatela plnu.
15 Dodávatel je opránený posudzovať postavenie zranitefného odberatela plynu alebo

skutočnost, či toto pestavenie na strane 0dberatela aj nadalej trná, aj podda údajoy,

ktorými disponuje pri výkone sojej činnosti, alebo ktoré ziskal z inýgh zdrojov.

1.6 Zmlkuvou za cenu regulovƏanú úradom sa pe úkely tychto obchodných podmienok

rozumie každá zmluva uzatvorená medzi Dodávatelom a Odberatelom ako zraniteným

odberatelom phnu po dobu, po ktorú je Odberateovi prienaná dodáka plyru za cenu

regulovanú úwadom podla dánku V. Podmienkou na priznanie dodáuky plynu za cenu

regulovanú úradom je predchádzajúke uplatnenie práva na dodávku plynu zà cenu

regulovanúúradom zanitelnýmodberatelom plyru podia đánku l".

Čánok l. Uplataenie práva na dodávku plynu za cenu requlovanú úradom

21 Lranitelný odberatel plynu, ktorý má wzatvorenú zmkıvu za (enu nepodliehajúcu

(enovej regulci, si uplatrní právo na dodávku plymu za cenu regulovanú úradom tak,

le pohada dodávatela plynu o uzatvorenie zmluy o združenej dodávke plyıu zacenu

regulovanú úradom. Üčinnost zmksry o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú

úradom nastane prvým dňom tretieho mesiaca, ktorý nasleduje po mesiai, v ktorom

bola táto zmkva uzatvorená.

22 ranitelný oberatel pynu, ktorýsa pripája do đistibudnej siete,alebo ktorýpokračuje

v odbere plynu na 0M po zmene odberatela plynu a zranitelný odberatef plynu,
ktorému dodáva plyn dodấvateľ poslednej inštanxie si prdvo na dodá ku plynu za ceru

regulovanú úradom uplatni kedykolvek v poiebehu kalendárneho roka tak, že požada

dodšvateda plynu o dodávku plynu na základe zmlusy za cenu regulovanú úradom.

ánok lil.Doba tranla zmluvyza tenuregulovanúúradomamažnost jejvýpovede
3.1 Zmluva za cenu regulovanú úradom sa uatyára na dobu neurčitú alebo na dobu určitú

vtrvaní dvanást posebenasledujúcich kalerdárnychmesiaxov.

3.2 Doba trvaria zmluvy za cenu regulovanú úradom sa opakovane predluje o dvanást

po sebe nasledujúki«h mesiacO%,a to na základe pisomnébo ptejavu völe zranitelného

odberatela. Predienie trvania zmluvy wavretej na dobu urötú na đaßie obdobie je

on0nL1 o Rr odoe nvetobyarsd0meeadceriridtorh dioo

inkou pato upravenhrý%täon o(nerprtie

molnénajnesktadvakalendáremesjacepredukorčerim zrksy za (U reRdorú
úradom uzatvorenej s dodáratelom phnu. Ak nedlide k piomrénu prejzs vdle

raritelhnéhoodberatelavo vei predliena trvena mky za enu readoanú iradm
na đaßie obdobie, ani k pisomnému prejanu vile na ukorieie mduy a cenu

regulovanú úradom,tak uplynutim posedrého đha trvaria zmlwy ra ceru rezaoenú
úradom wavtetej na dobu urütú sa rrluva povauje za zrksvs ta cenu regtoenú
úradom uzavretú na dobu neuritú.

3.3 Zranitelnýodberate má práo ypoveda zmlu zacenu regdoanú úradom aretó
na dobu neuritú kedykolvek pois trvania zmlwnéto vtau bezuvedenia đcdu,
a to vo výpovednej dobe dvoch kalendármnyhmesiaxoy, ktorá raãna phnt prvm

dňom mesiaa nasledujúceho po mesiaci, v ktorom ranitelný odteratel doručil

výpoveddodávateloviphynu.Iranitelný odberatefmáprávo yoovedaf mkvw a (enu
regulovanú úradom uzavretú na dobu určitú kedykolvek pots traria zmkmeto
Vztahu bez uvedenia dovodu, najneskor dva kalendárre mesiace pred ukorčenim

mlsy uzatvorerej s dodávatelom phynu s úinnostou výpovede ku dřu, ktorý je
posledným diom prebiehajúceho zmluvrého obdobia.

ČánokIV.PrizmaniedodávkyplynuzaCENUregulovanúúradoma stata ra sa dodsu
plynu za cenu regulovanú úradom
41 Oodávatefprizná zranitefnému odberateloi plynu dodávku phru za cenu regulovanó

úradom, ak zranitelný odberatel pynu:
4.1.1 wkonal uplatrenie svojto prévapodlačlánku I.
4.12

4.13 watvorl zmlvu o združenej dodávke plynu za cenu reguloanú úradom.

preukázal Dodávatelovi postavenie zranitelrého odberatela plynu a

42 Kontinuálne splianie postavenia zranitefhėtho odberatela phnu je podmienkou pre

1ahovanie páa 0đberatela na dodárku plynu za cenu regulovanú úradom, ktoré

je Dodávateoprávnenýkedykoliek pesudovať a a týmto vedom piamne yvat
Odberatela na jej preukázaniev lehote stanovenej Dodavatelom.

4.3 Po dobu priznania dodávky pynu za cenu regulovanú úiradom bude Dodávatef ütovat

Odberatelovi cenu za dodávku plynu v pislušnej tarife za dodávku phyru podia

regulovaného cennika platneho v čase dodávky plynu (ustanovenie bodu S.1 tasti

A. týchto obcthodných podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Dodávatef ydåva

regulovaný cennik v súlade s platrým cenoým rozhodnutim pre dodisku plynu,

prčom z aznaienia tarif za dodávku plyu v regulovanom ceriku musi bytťzrejmé,

o ktorů z tarif uvedených v cenovom rozhodnuti pre dodávku plnu ide. Cdberatefsi

maže podla svojch odberových pomerov zvoliť tanífu za dodáku phnu poda pravidiel

Uvedených v rgulovanom cenniku. Tarifu za dodávku plynu je dberate oprávnený

menil za podmienok uvedených v regulovanom ceniku, ak sa zmluwné strany
nedohodnú inak. Ak je pri zmene tarily za dodávku plynu potrebná aj zmena sadzby

za distribiúciu plyu, postupuje sa podla podmienok POS.

44 Odberateľ strai právo na dodávku plynu za cenu regulovanú úradom dhom:

stiatypostaverniazranitelhéhoodberatelaplynu (t. j pripad,ked0dberateľ
prestane splhať definätné kriténiá zranitelhého odberatela pynu) alebo

nesplnenia povinnosti zranitelhého odberatela plynu preukázat Dodávatelovi

toto postavenie v lehote uvedenej vo výzve Dodávatela podla bodu &2,

zániku zmlusy za cenu regqulovanú úradom podla bodu 3.3, alebo

ikinnosti rozhodnutia úradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej

441

44.2

4.4.3

regulácie pre takéhoto ranitelnėho odberatela podla osobitného predpisu".

45 Ak Odberatel strati pravo na dodāku plynu ia (enu regulovanú úradom podía bodu

4.4.1 alebo v dosledku účinnosti rozhodrutia úradu o obmedzeni alebo neykonani

(enovejreguláciepodla bodu 4A3, t j, bez sitasnéto zániku zmluy, takáto zmluva
wzatvorená medzi Dodávateom a Odberatelom sa bude dalej povalovať za zmlwu

a cenunepodiehajúcucenoxej reguláci, pritom doba trvania takejto zmluvyzostáva
nezmenená.V pripadoch poda predthádzajikej vely sa cena za dodávku pynu uti
V najblišej zodpovedajúcej tarife dodávky plymu podla neregulovaného cennika

Dodávalela v zmysle bodu 5.1 asti A týhto obhodnýh podmienok, ak Dodávateľ
neurčd inak.
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46 V pripade neoprávnene priznanej dodávky pynu za cenu regulovanú úradom má

Dodavatel prấvo zmenit túto (enu 0dberatelovi na cenu nepodliehajúau cenovei

reguláai v najtiBej zodpovedajúcej tarife dodky plynu podaneregulovanétho
(ennika a doútovat túto cenu aj spätre.

4] Podmienkou opätovného priznania dodávky plynu za ceru tregulovanúúradom (najmă

vpápade opätorného ziskania postavenia zranitelného odberatela pynu) je opätovné

uplatnenie prdva na dodáwku plynu za cenu regulovanú úradom 0dberateom podla

dánku l.

ast c iereiéustanowenia
1. Právne vtaty neupravené zmluvoU a týmito obchodnými podmienkami sa riadia

2. V pripade rozporu medi ustanoveniami zmluy a ustanoveniami obchodných

Obchodným zákonikom a ostatnými právnymi predpismi Sloverskej republiky.

podmienok mají prednost ustanoveniaobsiahruté vzmluve, aak tieto nemožu by

vrOzpore so všebecne závāznými právnymi predpismi.

3. Aksv zmluve alebo v týchto obchodných podmienkach odkaruje na úpravu wedenú

v dokumertoch, ydaných Dodávatelom (napr. cennik dodávky plyu alebo cennik

sluieb Dodávatela) alebo POS (napr. prevádikoný poriadok, tehnické podmienky

alebo cennik služieb POS), je pre posidenie práv a povinnosti rozhodujúke znenie

platné v ase ithuplatnenia, aknie je v týchto obctodných podmierikath wedené inak.

Dodvatel må právo jedrostranne menit tieto obchodnépodmieniky,pričom 0dberate

má právo by o zmene abchodných podmienok informovaný, Obchodné podmienky

a každó ich zmenu Dodávatel verejħuje na webovom sidle Dodávatela najmenej

tridat(30) dni pred ich účinnostou.Dodávatelje oprávnený pristúpit k jednostranej

amene týchto obchodných podmienok, najmă, ale nielen v pripade zmeny prányh

predpiso, zmeny okonosti alebo vývoja na trhu s plynom,potreby podrobnešej úpray

Vzájomnýdh prá à povinnosti zmluvných strán pi plhení predmetu zmluwy,zmeny

technidgýdh motosti phenia predmetu zmluny aebo z iných dôvodoy a skutočnosti

odôvodiujúcih potrebu vkonania zmeny týdhtoobchodnýchpoámienok.

Iluvné strany sazavāzujú, e budú chránit a utajpvať pred tretini osobarmidóvernė

informáde. adna zo zmluvnjch strán bez pisomného sühlasu druhej zmluvnej

strany neposkytne informácieo obsahu zmluy s výnimkou verejne publikovaných

informáci, a to ani v čiastkovom rozsahu, tretej strane s výnimkou osôb ovládajúcich

a oso ovádanjch rovnakou ovládajúou osobou as yýnimkou posktrutia týchto
infomái Dodávatekom đašim spolbčnostiam v támi skupiny ZSE,ako aj POS,ak je

tos ohladom na danú situáciu neytnutné. Skupinou ZSEsa pre tento útel razumie

spokčnost Západosiovenská energetika, as. (C0: 35 823 551) a všetky tou ovládané

osoby v zmyse § ba ods 1 0bchadného zákonnika Rovnakým spösobom budi strany

chránit doverné informácię a skutočnosti tvorace obchodné tajomstvo tretej soby,

ktoré boli louto trefou stranou poskytnuté niektorej z0 zmluvnjh strán s dovolenún

ih đaieho pouitia. Záväzokochrany utajenia truá po celú dobu trvania skutočnosti

tvoriacich obchodné tajomstvo alebo trvania zÁujmu ochrany đờverných informáci.

Zmluvné strany möžu sprístuprit dbvemné informácie sojim poradkom alebo iným

poskylovatelom sluieb, ako aj orgánom, ktoré poiadujú dané informáöe v súlade

sprišhšnými právnymi predp'smi. Zmluvné strany sá povinné vykonat vdetky potrebrė

koky aby všetly osobya orgány, ktoré vikali döverné iníormácie podla tohto lánku,

zahovávali ich dovernost

5.

6. Obcthodné podmięnky dħom nadobudnutia úännosti nahrádzajú doteraz platnė

a úinné obchodné podmienky.

1 Odberatef je pri elektronickej a telefonickej komunikáci s Dodávatelom povinný

identifikovať'sa obchodným menom, resp. menom a prieviskom, ákaznickym tislom,

ösom zmluvného účtu, P00 kódom, öslom OM,ösšommiesta spotrcby identifikatným

čislom (1C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou sidla, resp. miesta podnikania

Odberatela, đalšim identifikátorom pre dodatočnủ autentifikáciu (ak je k dispazici),

a to podla ich kombinááe vyiadovanej povereným pracovnikom, ak bude na tento

ikon vynanj,. Poinost 0dberatea poda predthádzajúej vely platií najmå pi

EnergelikaSlovensš, a.s, (ulenora6,81109 Bralilava

lapianávORIMSBratilava l odd.Sa,vlaäkat.7830/8

ikonochOdberatela tkajcch a mery leto záiku rkuy 2 thetu odrasy
amkwnýhvtáhov. Vetkakomunikdkiaso rákanidki sutani (octtaóa
a odthádiajúa) e elektronidy zamamerkasá a idokurentovaná v súlade

spridisnýmiplatnýmiprármymipredjismi,najnà predçmiactrany ostah itan.
Dodávatefje oprknený vmtvat zánamy volarí na tlaridy irky Dotáatea
výune pri uglathovni práva vkore pronnosti vgdiaúidh m miy a tjhto 0P.

0dberatelsitlai,abynah:ádkyhonoMn,taérealinug atinje Dodhated,vsde
s wsšsewvedeným skútli v prípade potreby ako rotodujia thesvý áram a jeden

z ddkarných prostiedkov v prípədrnýh sporoch.

8. Odberatel udeluje podpisom zmluy Dodaratelon sitlas so 1darím spau,

informáci, potvrdeni o doruteni sprá, urgenci a injh qanárnerí vo vei zmkry a jej

plnenia prostredrictvom elektroridch prostriedko, predodetkým eeltronidau
poštou, ratkyh lextorýh sgráv (SMS) ra elektronidý kontaktÜdtberatda,pokid

Dodávatemá takýto kontakt 0dberatela k dspoiKi. lento sútla sa dalj thue

aj na zasielanie obchodných anámeni v elektronidkej aj v pisonnej forme vo ved

dodávok plynu a sírisjacih sluieb Dodávatelon Odberateloi. 0Odberatefmá práo

odmietnut obchodné informáie tasielaré elektronikou formOUV Zmle platrýh

prámgh predpsov. Dodávate rerodpovedá za pipadné meuitie dektronidej
komunikáie zasanej na e-malovú adresu oznámenú 0dberatelom.

9. Vpípade, že právne predpisy SRnydané po uwalvwenízmihuvgyznemahnia Dodávateloi

plhit si povinrosti poda zmluvy alalebo k riadnemu plreniu poinrosti zrkwných

stán zo zmluy bude neyhnutné uzaviet đáu zmkmufemlwy debo dodatok

k zrmluve, predovšetkým v pripade wydania nového alebo novey ứ existujieto

zákona o energetike ajalebo vkonávaieho prăneho predpisu stanovujúceto

pravidlá pre fungvanie trhu S plynom, sa zmluvné strany avanijú do pãtrástich

(13) dni od donutenia výzy Dodávatela Ocberateloi uzariet dodatok k zmiurve a

alebo uzatvoritf covi zmluvuļzluvy tak, aby sa mohlo riadne pokraiovať v plheni

üelu exstujúcej zmluy.Lị, poktačovaťv obctodnom vtahu DodávateaaOtberateka

Odberatefsa zvauje akceptovaťnávrh úpravy existujúcej zrkuvy alalebo návh rovej

zmluryzrlú, ktoé budú tvoit siửast vjzy Dodávatela,zapredpokadu,žeúpravcu

existujúcej zmluvy ö novou zmluvouļzmluvami nedöjde k zhoršeniu jeho pestavenia

vO VZtahu s Dodávateom nad rámet, ktorý si vyžadujú predpisy vydané po uzatvrenií

zmluvy.

10. Informácie o dodáike plynu,cenách za dodávku plynu, shubách spojenjch s dodtvkou

plmu a o aktudnej ponuke tovarov a služieb Dodávatela môże Odberatef isšat

na webovom sidle Dodáatela a vo všetkých Zikaznickyh centráth. likaznicke

slużby Dodávater zaberpečuje aj prostrednictvom webovej stránky Dodávatela

wwWSesklpodine, prostrednktvomZkarnickej inky 0850 1 55
a prostrednictvom zákazmíckej e- mailovej adresy kontakt@esk.

11. Informáce o pávach a poimostiach odberalekov plynu si uerejnené na webovom

sidle Dodávatela.

12. Ustanovenia zmluy vrátare týhto cbchodnjch podmienok sú odelitefné. Ak sa počs

trvania zmluvného vztahu stane akékohek ustanovenie zmduy, resp. cbchodnjdh

podmienok (alebo jeho čast) neplatným alebo nevynititelným v dosedku zmeny

platných prásnydh predpioy, nebude tým dotknutá platnosť ani vynútitelhest

ostatných ustanovení a zmluvné strany sazavāzujú rokovats cielom úpay zmlavnéto

Vtahu v zmyde novej prvnej üpravy a nahradiť dotknuté ustarovenia novými,

urtenými právnou úpravou, esp. zmencu tak, aby bol zachovaný účel zmlusy a zámery

mluvných strán obsiahruté v pöh:odných ustanoveniach. Do doby nahradenia podla

predhádzajúcej vety plati zodpovedajúca právna ipava všecbecne závizných

pránych predpisowSlovenskej requbiky.

13. Dňom radobudnutia úönnosti tieto obcthodné podmienky nahrádzajú obchodnė

podmienky:Obcthodnépodmienky k zmluveo zdruenej đodávke lyu pre odberateov

plynu mino dormårosti spobčnostiEnergetikaSloensko, as, v produktoom rade
ISE účinné od 1.1.2025.

lietoobkthodnépodmienky nadobödaj öäinnos đầa 1.120206.14.

IČO: 44 483 76,OIC: 2022730457 DPH: SK202273051

Kontakt: wwW.SRsk
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&ZSE
Informácie o obshu Zmluy o združenej dodávke plynu pre koncového odberatela plymu mimo

domácnosti v produktovom rade ZSE

poskytnuté v súlade s § 69 ods. 2 pism. d) zákona č. BV2012 Z. 2. 0 energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonou v není neskoršich predpisou

(đlej len Zákon o energetike")

Dovolujeme si Vám spolu s týmto dokumentom predložit návrh Zmluvy o zdrużenej

dodávke plynus niżšie iwedenýmobsahom (đalej len,Zmluva).
A. Cenaradodávkuplymuaostatnéslužby

Dodávka plynumôže by uskutočhovanána základe uzatvorenej Zrluy a te:

a) za cenu podliehajúcu cenovej reguläi Üradu pre reguláciu sieforvih odvetí (đalej

len „úrad") uriená podla zvoleného tariífného produktu dodáky phou odkazom

na regulovaný cennik dodávatela pynu (đalej len .Cena regulovaná úradom), pritom

právo na Cenu regulovanú úradom má len ten odberatet, ktorý splia podmienky

ustanovené Zákonom o energetike, dlebo

b) za cenu nepodliehajúcu cenovej regudáci úradu, ktorá je urtená:

i) ako foxnácena podlazvdlenéthotariífnėho produktu dodávky plyu odkazom

naneregulovaný (ennik dodávatela elektriny (đalej len tartfná cena), deto

) akocenastanovenádohodouZmluvnýchstrán vedená v znlve (đalej len .cena

dohodu"), (tarnfná ena a cena dotodou spolu đalej aj ako "Cena nepodliehajúa

Cenovej reguláir"),

uDlatil svoje prdo na dodâvku plynu za Cenu regulovanú úradom' požiadaním

linkepreukázal dodávaleloi plnusvojepostaveniezranitelnéhoodberatelaplnu!.

Ako koncovýodberate plynu mimo domácrosti máte právo na Cen regulovanú úradom,

ak ste si ako zranitelný odberatel podla Zákona o energetike:

dodávatela plynu o uzatvorenie zmiuy za cenu regulovanú úradoma

Informácie o platnej cene za dodávku plynu vrátane jej štruktúy nájdete v Cenniku

ta dodvku plynu obsahujúceho ceny nepodliehajúce cenovej reguláci v produktovom

rade 2SE (dalei len „Nerequlovaný cenník") alebov (enniku za dodávku plymu

obsahujúcehoceny regulované úradomy produktovom radeZ5E (đalej len Regulovaný

Cenník") a to v závislosti od tyọu uzavretej Imluvy. Neregulovaný cennik ako aj

Regulovaný cennik (đalej aj ako ,Cennik") je zverejnený na webovom sidle Dodávatelə

www.zse sk. Ceny uvedené v Regulovanom ceniku sú stanovené v sülade s platným

(enovým rozhodnutím úradu.

Aktuádne platný Cenník Vâm bol predlkžený súčasne s touto Informádou o obsahu

Zmlavy a s návthom Zmluvy. Jednotkové ceny a zdruienú dodávku plynu nâjdete aj

na zadnej strane vyičtovaxej laktiry, ktorá Vám bude wystavená na základe Zmluvy.

Dodávateľ má právo pristúpiť k zmene ceny za dodávku plynu vykonaním zmeny Cennika

spösoboma la podmięnok uedenjch vObthodných podmienkah.

K cene za dodávku plynu Vám budủ účtované aj ceny za distritbúcu plynu a siviŞiace

sluzby a ostatné regulované a neregulované poglatky za podmienok a vo vske podldà

prísksšných cenonjh rozhodnuti úradu a všeobecne zÔNāznýh právnych predpisov.

ietky platby podla Zmluy sa vykonávajú spðsabom đahodnutým v Zmluve, t. į, bud

bankovým prexodom, inkasom z üitu Cdberatela alebo potoyým pehažným poukazom.

Us.Deh zaatia dodáuky plynu, doba tvania Imlury, informácia o možnosti

Zmluvi vypovedaf aleboobnovi a zmluvné pokuty

Zmlva nadobúda úinnost dħom začatia dodávky pynu do Odberného miesta.

Nackoršim pobadoyaným đhom začatia dodávky plynu je đátum dohodnutý v Zmluve,

ktorýje však podmienený priadením 0dtbeného miesta do blančnej skupiny Dodávatela

alalebo vykonaním zmeny evidencie odberatela plnu alebo inej zmeny poda lmluvy

na prislušnom 0dbernom mieste 20 strany Prevádzkovalela distribučnej siete. Zmluva

a Cenuregulovanú úradomsa uzatváa na dobu neurčiti alebo na dobu urtitú v trvani

dvanásť po sebe nasledujúcih kalendámyh mesiacoy s možnostou opakovanėho

1|2

Vetly pojmy a terminológia použité v tomto dokumente sa ykadajú v súlade s idhi

definíóouuvedenouvi)Zákoneoenergetike; i) Zmluvea i) Obhadnýh podmienkah

kzmluve o zdrużenej dodávke plynu pre odberatelov plynu mino domácnostispoločnosti

Energetika Slovensko, as. v produktovom rade Z56, (Galej len „0bhodné podmieaky").

OL.No sme?
Sme spoločnostť Energetika Slovensko, a.s, so sidlom Čulenova 6, 811 09 Bratislava,

IČO: 44 483 767, zapisaná v 0bchodnom registri Mestského súdu Bratislava l, odd.

Sa, važka &. T830/8 (đalej len „Dodávateľ") wkonávajúca najmā predmet podnikania

spočňvajúð v dodake elektriny a plynu konovým odberatelom. Statutárnym orgánom

Dodávatela je predstavenstvo, ktorėho aktuälny z0Znam denov je uvedený v Obchodnom

registi Slovenskej republiky a je moné ho dohladať na ofiöádhej webovej stánke

www.OS sk. Kontaktovať nás möżete pisomne na adrese Energetika Slovensko,a.s.,

P.0. BOX325,810 00 Bratislava;elektronicky nà e-mailovejadrese kontakt@esk

alebo osobne vw Zákazníckych entráth. Adresu Väsho najbližšieho lákaznickeho centra

nájdete na webovom sidle Dodávatelawwwzse sk alebo ju zistite na lákaznickej

0850 111 555.

2omdžete uzatvorenímZnluyziskar?
Združenú dodávku plyau, obsahom ktorej je záväzok Dodávatela i) zabezpełovať

bezpečnúa spolahlivú dodávku plynu formou opakovaných dodávok plynu do odberneho

miesta uvedeného v Zmluve (đalej len „0dberné miesto"), i) previať zodpovednosť

aodchýku za 0berné miestovočiztútovateloviodthýok a i)zaberpečovatdistibučné

a prepravné slutby pre Odberné miesto prostedníctvom prevádzkovatela distribučnej

siete. do ktorei je Odberné miesto pripojené. ldentifikáia Odbernéhomiesta je uvedend

v Zmluve formou P0D kódu.

.kladné podmienkyđodávyplynuas iou sóvisiadhslužieb
Podmienkou na zabezpečovanie dodávky plynu a s iou súvisiaich služieb bude Vaša

povinnost:

wzatvorit ZmluvUsDodávatelom(đovody, pre ktorếje Dodávate oprávnenj odmietnut

zalvorenie Znluwy så podroône uvedené v Obkhodnýh podmienkach)

•poskytnút Dodávatelovinevyhnutnúsúčinnost v zmysleprislušnej právnej úpravy

na to, aby sa Dodávateľ stal dodávatelom plynu do Odbemého miesta (ak je pre

dodávku plynu potrebná zmena dodávatela plynu)

•umožnit montáż učeného meradla vOdbermommieste a prístup k nemu

zriadovať a pripájal odberné plynové zariadenia v Odbemom mieste do distribuinej

siete výlučne v súlade s technidkými podmienkami pripojenia urtenými prisdušným

prevddzkovatelm distribučnej siele a v silade s predpismi na zaistenie bezpečnosti

a ochrany zdravia pri prái a bexpečnosti technických zariadení

• udržiavať odberné plynové zariadenia v z0dpovedajúcom technickom stave

• mať uživacde prấvo alebo súhlas vlastriíka k uživaniu nehnutelnostii, do ktorej

• riadne a vdas uhrádzať [Dodávatelovi zmluvne dohodnuté ceny za združenú dodávku

ktorých sa aberpečuje xdružená dodávka plynu

pynu ako aj vdetky ostatné platby poda Imluy

• dodtiavat vdetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, 0bchodnýdh podmienok

a vdeobecne závåných právnygh predpisov

Dokument pre Vis. 0dlite si ho, presim.



DokumentpreVáés.0dlate si o, reám.

predlvania trvania Zmluwy na đəlich dvandsl po sebe nasledujúóch kalendármyh

mesiacon, a to na zaklade V8ho psomného prejavu vble, ktorý nám musite doručit

najneskór dva kalendáne mesiaxe pred ukončením Zmlkury. Ak nám v lehole podla

predchádrajúcej vety nedorudite ani pisomný prejav vole vo ved predkenia trvania

Zmluvy na đakie obdobie, ani pisomný prejav vle na ukončenia Zmluy, tak uplynutim

posledného dha trvania Zmluvy sa Zmluva povahuje 1a uưavretú na dobu neurčitú. Zmluvu

a (enuregulkovanúúradom uavretú na dobu neurčitú môžete vypovedarkedykolvek

počas trvania mluvneho vtahu bez uvedenia dôvodu, a to vo výpovednej dobe dvodh

kalendárnych mesiacoy, ktorá zaöna phút pryým diom mesiaca nasledujúeho

po mesiad, v ktorom nám doruite výpoved. Zmluvu za enu regulovanú úadom

Wzaretó na dabu učitú môžete wpovedaf ked/kolvek počas tvania zmluvného vzfahu

bez uvedenia dóvodu, adak najneskor dva kalendárne mesace pred ukonienim Zmluy

s účinnostou vpovede ku diu, ktorý je posedným diom prebiehajúceho zmluného

obdobia.

Imlava s cenou nepodiehajúcou enovej reguláci, možebyť uzatvorená na neurčitý čas

alebo na dobu určitú. Ak je Zmkva (poda predhádzjúkej vety) uzatvorená na neurčtý

tis možno juvwypovedatv lehote jedného mesiaca, pričom výpovedná doba začina plynút

od prvého dia mesiaca nasledujúceho po doruženi pisomnej výpovedea skondÍ uglnutím

posledného dħa prislušného mesiaca. Zmluvas tariífnou cenou uzatvorená na dobu uritú

sa uplymutim teto dohodnutej doby mení na zmluvu uzatvorenủ na dobu neurõtú, ak

žadna zo zmluwnjch strán najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplymutim doby,

na ktorú bola táto zmluva uzatvorenă, neoznámi pisomne druhej zmluwnej strane, że trvá

na jej zániku uplynutim dohodnutej doby a nesúhlasi s prediženim jj platnosti. Zmluva

sCenou dohodou uzatvorená na dobu určitú zaniká uplynutim dohodnutej doby, na ktorú

bola táto zmluva uzatvorená.

Ak dộjde k zmene ceny za dodáku plynu alebo zmene Obchodných podmienok z iných

dovodoy, ako y dộsledku rozhodnutia úradu a Vys takouto zmenou nebudete súhlasit,

máte právo Zmluvs wypovedal, a to doručením pisomnej výpoVede Dodávateloi

najneskor 15 dní pred plánovaným dhom úinnosti meny, pričom Zmluva zanikne

s úäinnostou najskor k plánovanému dhu úinnosti meny; toto právOSa vztahuje aj

na Zmuvu uzatvorenú na dobu uưčitú.

Akby bola Zmluwa z Vadej strany ukontená mimo zákonnýth alebo zmluvných možnosti

jejukontenia pred tým, ako saDodávatet stane dodávatelom plynu do odberneho miesta

(ak sa na začatie poskytovania združenej dodávy plnu na základe Znluy vwytaduje

mena dodávatela plynu), pripadne sk vdosdedku V8ho konania bude Zmtuva ukončená

pred uglyrutim daby, nà ktonú bola Zmluvauzatvorená, alebo si ebudete riadne

plnit svoje zmluvné povinnosti voi Dodávateloui a pre idh nesçolnenie bưde Zmluva 20

strany Dodávatela prediasne ukončená (nap1. odstúpenim od Zmluy), mbže Vám by

yitovaná zmluvná pokuta za porudeniezmluvnýchpovinmostispöscbompodta Zmluy.

Ostatné splsoby ukontenia Zmlury sú uvedené v d. xIL. 0bchodných podmienok.

Dodávatelje poxiný dodržiavať štandardy kvality dodávky plymu v súlade s § 5 vyhlášky

Úradu pre reguláiu sietoných odvetvd&. 278/2012 Z.1, ktorou sa ustanovujú štandardy

kvaity uskadioania plnu, prepray plynu, đistribúcie plynu a dodáky plynu (đalej

len Standardy kvality). Ak si odavate tento thvak va Vámneschni,jp poviná

yplatit kompenvainú platbu7apodmiendka vo vhe swedenejv Stasdardoti kaity.

Podmienkounawyplateniekomçenzathej platy nie je podarie iadrsti ojý nplaterie.

Poskytovaný prednet Zmley možete v silade s Obchodnými podmierkati rektanoat

u Dodávatela pisomne na korešpondeninú adresu Erergetika Sevenko, as, P.0. B0X

325,81000Bratisdaa ;elektronickynae-mailovúdresu reklamaie@re, piçadre
prostrednictvom reklamałného fomulára umiestneného na webovom sidle Dodártela:

wwW.Xsesk alebo osobne náštevou niektoreho z našich aamidoych cetier

a ypisaním reklamačseho formulára. Rekkamáca musí by podaná bez tbytočéto

odkladu po zisteni nedostatkov súvisiocidh s plhením predmetu Znlury.

Pipadné spory, ktoré vzniknú medzi Dodávatelom a odberatelom sú prednostne ielesė

dohodou. Podla zákona t. 2502012 2. z. o reguái v sie ových odvetviach v znei

neskoršich predpisou ste ooránený predožit radu na altermativne riešenie spor

s dodávatelom phynu, ak sa ohladom predmetu sporu uskutoinilo reklamačné konanie

a ak ako odberatel pynu nesutlasite s výsledkom alebo spčscbom vybavenia taketo

reklamácie; možnost obrátit sa na súd tým nie je dotknutá.

Dodávateltaviazal sojih zmluvnýchpartnerovdodriavaním etidého kideu predaju,

ktorý je dostupný na webovom sidle wwwse sk.

potrebaá výmenaurčenékomerada!

0 termíne plánovanej výmeny určeného merada Vás budepiscomne lebo elektronidey

infomova prevádkovatef đistribučnej siete, a to najmenej 30 dni vopred, ak

nebudete sühlasit s neskoršim oznámením terminu plánovanej výmeny určeného

meradla. Prevádzkovatel distribuinej siete je pri výmene určenėho merada povinný

Vás informovatť o stave odobratého mnažtva plynu a tároveň oznámit stav ureného

meradla pred výmenou a stav nového urteného meradla po yýmene.

Prevádzkovateľ distribučnej siete je pri inštaláci alebo pri kaidej výmene určeného

meradla povinný Vám písomne dlebo elektronicky poskytnút infomáóu o jednotlivých

funkciách inštalovaného urtenėho meradla a o spisoboch odötania meraných hodndt

umožhujúcch kontrolu vastnej spotreby plynu; túto infomáciu mdže poskytnúť aj

odkazom na svje webové sidlo.

Divody yýmeny urteného meradla môžu byể najmă: i) výmena určeného merada

pred skončenim platnosti overenia, i) výmena urteného meradla pri požiadavke

na presküšanie urteného meradla, ii) výmena určeného meradla, ak nastala porucha

na určenom meradle, iv) výmena určeného meradda z dovodu zmeny zmluvných

podmienok.

Yt.tov pipadeporudhyurčenéhomerada!
V prípade poructhy určeného meradla sa istenie stavu určeného meradla vykonáva podla

platného prevádikoveho poriadku preváázkovatel dstibutnej siete.

Daßie infomácie o právach a povinnostiah 0dberatela nájdete na webovom sidle

Dodvatela www.sesk. Pred uzatvorením Zmluvy je neyhnuné, aby ste si riadne

prešudovali všelky dokunenty, ktoré Vám boi predlodenéako sičast Zmluy.

' Lanitelým odterstelem phu podla Zäkona o energetke je:

•odberat8 pyu mino domdIOsti s (ekovm ročnýmodberom phnuza prekhidrajúi roknajcisx100 00 kWh,
- odberate phnu mimo dománosti, ktorý odobera pln na prevádhu rriadenia sodnych sulieb zapisanehodo registra sorilyh suheb, na preváddu raiadenia soxidhoorávnej ochuay đeti a soúâhej

kuratey, na prestku bytovehodomus nájonnými b,ami vo tastrktve otxe alebovyšsiehoürenneho celku,ktoxé si urienéNasOislhe býianie poda oscbitnehopredp'su, aleto n prevádiku bytoeho domu

snjmnini bytni v ráci štátompodpoxovanéhonhjomnëhobývaniapoalaoscbitnéno predçis,
• slupia konxovjch odberatelv phnu, ktorými sú vstnici bytor a nebytorkh priestoxov v bylorom dome, odber ajika plyn na wicbu lepla a otvev leplej úžtkovej vody pre donšknosti, zákonne zastiped
(yodouosaboudebo pránidou Dbou wkonàreioU sQrốu spolinelo lepelnėho dioja táulujúeho bytosýdomteplama teplou úiksou vodou.
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