Dodatok k Zmluve o poskytovani sluzieb Kod objednavky:  1-822766472390
Kéd ugastnika: 1167747800
Kod adresata: 1167747801

uzavrety v zmysle zakona &.452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prislusnych ustanoveni zakona ¢€.513/1991
Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov
(d'alej len ,Dodatok" alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.  [Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského stdu Bratislava lll,
oddiel Sa, vlozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu: Retail Shop Rep_ 5659202
Zastlpeny: Miroslav Andel

(d'alej len ,Podnik®) a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Nezabudka Kiity, n.o., Dr. Stefana Heska 921/14, 90801 Kuty 1
Sidlo podnikania:

|Regqister, &islo zapisu

podnikatefa:
Kontaktny e-mail: nezabudkakuty@gmail.com Kontaktné tel. 0902219552
ICO: 37986708 IC pre DPH:

(d'alej len Ugastnik*)

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko: | Anna Jurikova

[E-mail: nezabudkakuty@gmail.com

Telefon: 0902219552 ]C. OP /Pasu: [Identity Card - NB342140

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: |Nezabudka Kiity, n.o.

Adresa zasielania: Dr. Stefana Heska 921/14, Kuty, 90801 Katy 1

Sposob fakturacie: Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku

Pozadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu nezabudkakuty@gmail.com

Z(Ctovacie obdobie: Mesacne od 1. dfia v mesiaci do posledného diia v mesiaci

TABULKA &.1 Mesaéné poplatky

AKCIA: Biznis NET + TP DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Akfivacia

Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: Anna Jurikova Telefon: 0902219552
Adresa doruéenia: Dr, Stefana Heska 921/16, 90801 Koty

9951059131
Cislo zmiuvy: 2030330271

Adresa umiestnenia: Dr. Stefana Heska 921/16, 90801 Kut.y
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Telefénne Cislo: 0346243357

Program sluzby: Biznis linka M

Zobrazenie Cisla volajiceho uzivatela CLIP
Zverejnenie v telef. zozname

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Typ zriadenia: InStalacia technikom
— = o

éislo zmluvy: 9937356866 Adresa umiestnenia: Dr. Stefana Heska 921/16, 908(51 Kuty

Identifikacia pristupu: 0028117168

Login Internet: nezubudk34@dslifirma

Typ pripojenia: Opticka technolégia - GPON
Program sluzby: Biznis OptikNET XXL
Doba viazanosti v mesiacoch: 24

HAG/ONT WIFI

Verejna dynamicka IPv4 adresa

OnNet Security

Wi-Fi Manager

HAG/ONT

Zfava 100 percent na zriadenie technik Aktivacia

[ Cena s DPH _ Splatnost

Biznis OptikNET XXL Akciova cena platna 26,54€ mesacne/vopred
podas 1. - 24. mesiaca

Biznis linka M Akciova cena platna 20,49€ mesacéne/vopred
potas 1. - 24. mesiaca

Zaklad pre doué&tovanie ceny - vietky 240,006 jednorazovo, len ak dojde k

Sluzby poruSeniu zavazku viazanosti

Zaklad pre douétovanie ceny - Sluzba 120,00€ jednarazovo, len ak dbjde k

poruseniu zavazku viazanosti

Zl'ava 100% na inStalaciu technikom -30,75€ jednorazovo
Zriadenie technik 30,75€ jednorazovo
PREDMET DODATKU

1) Ak je v Tabulke &. 1 pre Sluzbu k polozke "Program sluzby” uvedena informacia "Aktivacia”, dochadza na zaklade tohto
Dodatku k zriadeniu  danej Sluzby v dohodnutom programe a Ugastnikovi je zvoleny program Sluzby poskytovany za
cenu uvedent v Tabulke &. 1. Doba viazanosti, ak je pre tito Sluzbu v Zmluve (Zmluve o baliku) uz dohodnuta, nie je
tymto Dodatkom dotknuta a plynie nadalej bez zmeny a Podnik G¢tuje cenu v zavislosti od toho, v ktorom momente doby
viazanosti sa Ugastnik nachadza.

2) Predmetom tohto Dodatku je aktivacia d'alSej elektronickej komunikaénej sluzby k jednej alebo viacerym Sluzbam uz
poskytovananym Ugastnikovi a zmena podmienok viacerych sigasne poskytovanych SluZieb v kombinacii (v baliku)
spbsobom dohodnutym v tomto Dodatku. U&astnikovi bude poskytovana vybrand kombinacia dvoch alebo troch SluZieb,
ktorymi st Hiasové sluzby, SluZby Televizie a SluZby Internetového pristupu. Tento Dodatok tak obsahuje Zmiuvu o
poskytovani sluZieb vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré eSte neboli pred uzavretim tohto Dodatku zriadené (dalej len
Zmluva o poskytovani Sluzby") a dodatok k Zmluvam o poskytovani sluZieb vo vztahu k tym Sluzbdm, ktoré uz boli
zriadené a poskytované pred uzavretim tohto Dodatku. Jednotlivé Zmluvy o poskytovani Sluzieb su poCas trvania
Zmluvy v zneni tohto Dodatku vzajomne zavislé, a teda zanik jednej zo Zmilv o poskytovani SluZby spésobuje zanik
ostatnych Zmluv o poskytovani Sluzieb obsiahnutych v tomto Dodatku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zahrnutie
dal$ej Sluzby, zmena podmienok existujicej Sluzby a/alebo kombinacie viacerych stéasne poskytovanych SluZieb alebo
zru&enie ktorejkolvek zo SluZieb z kombinacie pocas trvania tejto Zmluvy, podlieha dohode zmluvnych stran.

3) Ak je sugastou tohto Dodatku Sluzba, ktora pred jeho uzatvorenim e&te nebola Ugastnikovi zriadena, Podnik zriadi dand
Sluzbu za podmienok dohodnutych v ¢asti ,Podmienky pre poskytovanie Sluzby“. Podmienky poskytovania kombinacie
Sluzieb podfa tohto Dodatku sa zacni uplatiiovat aZz diiom skutoéného zriadenia poslednej takejto SluZzby, pripadne
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odovzdanim posledného koncového zariadenia {dalej KZ°), ktorého odovzdanie je podla Tabufky €. 1 tieZ predmetom
tohto Dodatku; rozhodujica je skutofnost, ktora nastane ako posledna. V pripade technickej neuskutoénite/nosti
zriadenia niektorej zo SluZieb zanika Zmluva o sutasnom poskytovani SluZieb (v baliku) oznamenim Podniku
Utastnikovi ako celok vratane jej vBetkych &asti, ktorymi st jednotlivé Zmluvy o poskytovan! SluZieb alebo Dodatky,
Usastnik je v takom pripade povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak ho uZ prevzal. Ak sa Dodatok tyka iba takych
Sluzieb, ktoré uZ boli v &ase jeho uzavretia zriadené a zaroves v Tabutke &. 1 nie je dohodnuté dodanie Ziadneho KZ,
podmienky poskytovania SluZieb podia tohte Dodatku sa zaéna uplatiiovat diiom jeho uzavretia. Def, ktory je v zmysle
tohto bodu rozhodujuci pre zatatie uplatfiovania podmienok tohto Dodatku sa uvadza dalej ako ,Rozhodny defi”.
Kombinacia Slufieb je uréena parametrami uvedenymi v Tabufke €. 1 tohto Dodatku. Podmienky poskytovania Stuzieb
podfa Ugastnikom vybranych parametrov sa riadia Akciovym cennikom pre poskytovanie Sluzieb Pevnej siete, ktory
tvori sudast Cennika (dalej len Akciovy cennik®).

4) ZMLUVA O VYPOZICKE: Tato &ast tvori osobitnG Zmluvu o vypozitke KZ, ktord Ucastnik a Podnik uzatvérajd v
slvislosti so Zmiuvou o poskytovani Slufby Biznis NET. Podnik sa zavézuje prenechat Ugastnikovi {ako
vypoZitiavatefavi) do bezplatného uZivania koncové zariadenie HAG/ONT (dalej len KZ%) a URastnik sa zavazuje uZivat
KZ riadne a na dohodnuty Gée!, kiorym je vyuzivanie sluZby Biznis NET spolu s dopinkovymi sluZbami pedla Cennika.
KZ bude Uastnikovi doruc':ené kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniku. Vypozitka KZ nie je sicastou
SluZby poskytovanej na zaklade Zmluvy o poskytovani sluZieb a riadi sa Obchodnymi podmienkami na predaj a najom
koncovych zariadeni (dalej len ,Obchodné podmienky®) priGom plati, 2e na Podnik ako poZifiavatela KZ sa vztahuju
vietky prava a povinnosti, kioré sa v Obchodnych podmienkach vztahujd na Podnik ako prenajimatefa a na Udastnika
ako vypoZitiavatela KZ sa vztahuju vetky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach pre predaj a najom
KZ vztahujl na najomecu s vynimkou tych ustanoveni, ktorych uplatnenie je vzhfadom na platnd pravnu dpravu moine
len na najomnu zmiuvu Obchodné podmienky tvoria sucast tejto Zmiuvy o vypoZitke.

Daba trvania vypoZicky je neurdita — na;neskor do ukonéenia Zmluvy o poskytovani Sluzby Biznis NET. V pripade zaniku
Zmiuvy o vypoZiéke je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ v nepaékodenom stave spolu s prisluSenstvom, a to najneskar

v lehote 10 dni cdo dna zaniku Zmiuvy o vypoZidke. Utastnik je povinny v pripade straty alebo poékodema KZ alebo
nevratenia alebo vratenia poskodeného KZ v stanovenej lehote po ukonéeni Zmluvy o vypoZicke alebo potas trvania
Zmiuvy o vypozitke, na zaklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (jednorazovo) zmiuvni pokutu 60,00 €. (DPH sa
neuplatiiuje). Podmienky vratenia KZ st uvedené v Cenniku alebo ich Podnik oznami Udastnikovi vo vyzve na vratenie
KZ.

5) Utastnik sa zavizuje v pripade straty, poskodenia alebo znitenia KZ poskytnutého do najmu alebo bezplatného
uZivania alebo nevratenia KZ poskytnutého do najmu alebo bezplatného uZivania v stanovenej lehote po ukondeni
Zmluvy alebo poas trvania Zmluvy na zaklade vyzvy Podniku, zaplatit Podniku (jednorazovo) Zmluvni pokutu 60,00 €
{DPH sa neuplatfuje).

SPOLOGNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB

1) Podnik poskytuje Udastnikovi Sluzby vo zvolenom programe v zmysle Tabulky €. 1 za akciové ceny od Rozheodného diia
az do uplynutia 24. mesiaca od Rozhodnéhe dia. Po uplynuti 24. mesiaca budu Ugastnikovi poskytované Sluzby za
cenu bez viazanostt podla platného Cennika. Podnik poskytuje {castnikovi Sluzby za akciovi cenu v zmysle tejto
Zmluvy za predpokladu plnenla podmienok podla tejto Zmluvy pocas celej doby viazanosti.

2} Ucastnik, ktory vyuziva viacero sluZieb Podniku a spini podmienky uvedené v Osobitnych podmienkach
Magenta 1, mbZe Eerpat’ vyhody Magenta 1, ktorymi su bud zfava 10% z mesacného poplatku za vybrané sluzby,
alebo benefity podFfa vlastného vyberu Ucastmka Viac informécii na www.telekom.sk/magentail.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zli¢tovacieho obdobia je uvedené v tabufke s nazvom "Adresat - adresa zasielania
pisomnych listin". Pripadni zmenu trvania ziétovacieho obdobia Podnik oznami UZastnikovi najmenej jeden mesiac
vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

4) NAJOM KONCOVEHOQ ZARIADENIA: Tato East oznagend ako ,Najom Koncového zariadenia® tvari osobitnid zmluvu o
najme KZ, ktori Ugastnik a Podnik uzatvaraji v stvislosti so Zmluvou o poskyltovani sluZieb a ktora tvori sifast tejto
listiny (dalej len ,Zmiuva o najme‘). Doba trvania néjmu je neurlitd. Podnik sa zavazuje prenechat Ucastnikovi
(najomcovi) da uZivania KZ uvedené v Tabulke &. 1 a Ugastnik sa zaviizuje platit Podniku cenu za aktivaciu a najom KZ
v zmysie Cennika pre koncoveé zariadenia, &asti uréenej pre najom koncovych zariadeni (dalej len ,Cennik KZ%), Ceny za
najom KZ bude Podnik fakturovat v rdmci faktary za sluzby poskytované na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb.
Najom KZ nie je sUfastou Sluzby poskytovanej na zéklade Zmluvy o poskytovani sluZieb. Najom KZ sa riadi
Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni a inych telekomunikaénych zariadeni pripajanych k
pevnej elektronicke] komunikaénej sieti a Cennikom KZ, kioré tvoria suCast Zmluvy o najme. Ak bolo dohodnuté
prevzatie KZ na predajnom mieste Podniku, UGastnik tymto potvrdzuje jeho prevzatie. Ak bolo dohodnuté doruéenie KZ
kuriérom, KZ bude doruené na adresu umiestnenia SluZby dohodnutej v Zmiuve o poskytovani sluzieb, ak nie je
dohodnuté inak. KZ zostava potas trvania Zmiuvy o najme vo vlastnictve Podniku a jeho pouitie mdZe byt obmedzené
na siet Podniku. V pripade zaniku Zmluvy o najme z akéhokolvek dovodu je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ v
neposkodenom stave spolu s prisludenstvom, .a to najneskor v lehote 10 dni odo dia zéniku Zmluvy o najme.

5) Na zaklade tejto Zmiuvy sa zriaduju tie Sluzby, pri ktorych je v Tabulke . 1 k poloZke Nazov siuZzby" uvedené
LAktivacia®. Spasob zriadenia takejio Sluzby je uvedeny v Tabufke &. 1 v polozke ,Typ zriadenia®. V pripade zriadenia
Sluzby samoin&talaciou vykonava Ukony zriadenia SluZby U&astnik v sulade s pokynmi v Osobitnych podmienkach. V
pripade zriadenia SluZby technikom, vykonava ukony zriadenia SluZby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v
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podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedena v Cenniku a v Tabulke €. 1.
ZMENA SLUZBY
Sluzba Biznis NET

Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vzfahu k SluZbe Internet oznadenej v Tabulke €. 1 tento dodatok, ktorym sa Zmiuva o
poskytovani sluzieb pre Sluzbu Biznis NET identifikovant v tabuflke &.1 ako identifikécia pristupu (dalej ten  Zmiuva 0
poskytovani SluZby*) meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tejto Dohode. Ostatné ustanovenia Zmluvy o
poskytovani Siuzby, ktoré nie su touto Dohodou dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

Predmetom tohto Dodatku je zavazok Podniku. aktivovat Uzastnikovi sluzbu Wi-Fi Manager. Sluzba Wi-Fi Manager je
neviazana a bezplatna sluzba Podniku, vdaka ktorej moze Ugastnik z aplikacie Telekom riadit a ovladat’ nastavenia
vybranych zariadeni, ktoré vyuZiva pre pripojenie k SluZzbe Internet (dalej len "Zariadenia”). Podnik zaroven, za pomoci
najnovéich technolégii, dokéZe aktivne monitorovat vykonnost' internetového pripojenia v redlnom Gase a pouZit data k
optim&lnemu & bezpefnému nastaveniu Zariadeni a Sluzby Internet tak, aby mohol Uzastnikovi poskytn(t &o
najkvalitnejsie pripojenie. Za G&elom riadneho poskytovania sluzby Wi-Fi Manager potrebuje Podnik spracovavat data z
Ugastnikovho Zariadenia. Predmetom spracovavania budi len tie data, ktoré st nevyhnutné pre poskytovanie sluzby Wi-Fi
Manager. Spracovavanie dat bude vykondvané vyhradne v silade s Obchodnymi podmienkami sluzby Wi-Fi Manager a
Podmienkami ochrany sukromia a spractivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych ddajov. Podnik zagne poskytovat
sluzbu Wi-Fi Manager najneskér do troch dni od uzavretia tejto Zmluvy. Pre piné vyuZivanie sluiby Wi-Fi Manager Podnik
odporuta Ugastnikovi stiahnut a nainétalovat si aplikaciu Telekom do svojho mabilného zariadenia. Ucastnik vyhlasuje, 2e
mal moZnost oboznamit sa s Obchodnymi podmienkami sluzby Wi-Fi Manager a Podmienkami ochrany sukromia a
spraclvania asobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov a zavézuje sa ich dodriiavat.” a zavézuje sa ich dodrziavat.

1} PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

a) Zmena programu SluZby Biznis NET aktivovaného na zéklade tejto Dohody potas doby viazanosti na vy53i program
Sluzby Biznis NET a nasledna zmena na rovnaky program Sluzby Biznis NET, ako aktivovany na zaklade tejto
Dohody, je mozna kedykofvek pofas doby viazanosti. Zmena programu Sluzby Biznis NET na niz&i program Sluzby
Biznis NET, ne# je aktivovany touto Dohodou (minimalny program SluZby) pocas doby viazanosti, je v rozpore s
dohadnutym zavizkom viazanost. Podnik mdZe umoznit Ugasinikovi podas prebiehajlcej viazanosti aj zmenu na niZsi
program SluZby Biznis NET, neZ je minimalny program SluZby alebo program SluZby, na ktory nie je zmena povolena,
za predpokladu, ze Ugasinik bude suhlasit s urovnanim vo vyske zodpovedajicej pomernej casti doudtovania ceny
dohodnutej v Dohode pre pripad poruSenia viazanosti a vratenim pomemej &asti zlavy z ceny zariadenia, ak je
predmetomn Dchody aj predaj Zariadenia so zfavou.

b) Pre stanovenie vyisieho programu Sluzby je uréujica cena za program SluZby uctovana pocas 24-mesalnej viazanosti
pre samostatni Sluzbu , priom najnizsia cena oznaduje najnizsi program sluzby a najvyssia cena najvya3i program
Sluzby. )

¢) Podnik v stvislosti s prevzatim zavizku viazanosti Ugastnikom  k SluZbe podla tejto dasti Dohody poskytol Uastnikovi
zlavu z ceny zariadenia podfa tejto Dohody. Podnik je opravneny pri poruSeni zavézku viazanosti podfa tejto Dohody
pozadovat od Ugastnika vratenie zfavy spat a to spdsobom a vo vySke urCenymi v tejto Dohode.

d) V pripade, ak sa zmiuvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v stvislosti s touto Zmluvou
dohedli na poskytnuti koncového zariadenia (dalej len ,KZ2°) UZastnikovi do jeho uZivania vo forme najmu alebo
bezplatného uZivania, Podnik je povinny poskytnut Ugastnikovi prisludné KZ za dohodnutych podmienck. Ak dojde k
zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoZnosti zriadenia pripojenia k sieti, ddjde zarovei aj k zaniku dohody zmluvnych stran
tykajiicej sa poskyinutia KZ U&astnikovi a Ugastnik je z tohto davodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak dogto k
jeho prevzatiu. V pripade ngjmu KZ alebo bezodplatného uZivania KZ je Utastnik povinny vratit Podniky KZ aj v pripade
vyzvy Podniku poéas trvania Zmiuvy. Lehota na vratenie KZ je 10 kalendarnych dni odo diia zaniku Zmluvy alebo vyzvy
Podniku, ak Podnik v jednoflivom pripade neurgi int lehotu. Ueéastnik je povinny v pripade straty, poskodenia alebo
znitenia KZ poskytnutého do najmu alebo bezptatného uZivania alebo nevratenia KZ poskytnutého do najmu alebo
bezplatného uZivania v stanovenej lehote po ukondeni Zmluvy alebo pogas trvania Zmluvy na zaklade vyzvy Podniku
zaplatit Podniku (jednorazovo) Zmiuvnd pokutu 60,00 € za vnitornd jednotku a 150 € za vonkajSiu jednotku
outdoorového zariadenia (DPH sa neuplatiivje), ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak. Podmienky vratenia KZ su
uvedené v Obchodnych podmienkach KZ a v Cenniku KZ. Podnik mdze v silade s Cennikom KZ v suvislosti s cenou
najmu KZ Gétovat aj jednorazovy poplatok, v takom pripade je v Tabulke €. 1 uvedena polozka JAktivaény poplatok KZ°,
spolu s vydkou tohto poplatku.

SluZba Telefonovanie

Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto Sluzbe dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani sluZieb pre sluzbu s
telefannym &islom identifikovanym v tabulke &. 1 (dalej len ,Zmluva o poskytovani Sluzby®) menl a upravuje v rozsahu a
spdsobom uvedenym v tejto Dohode. Ostatné ustanovenia Zmiuvy o poskytovani Sluzby, ktoré nie su touto Dohodou
dotknuté zostavaji v platnosti bez zmeny.

1) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONGVANIE

a) Prechod na niz§i program SluZby Telefonovanie. ako je uvedeny v Tabulke &. 1 je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s
DPH. Pre uréenie niZ3ieho Programu sluZby, je rozhodujuce poradie uréené v nasledujucom pismene tohto bodu.
b) Zmena programu Sluzby Telefonovanie aktivovaného na zaklade tejto Dohody potas doby viazanosti na vy83i program
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Sluzby Telefonovanie a nasledna zmena na rovnaky program SluZby Telefonovanie, ako aklivovany na zakiade tejto
Dohody, je mozna kedykolfvek potas doby viazanosti. Zmena programu Sluzby Telefonovanie na niZsi program Sluzby
Telefonovanie, neZ je aktivovany touto Dohodou (minimalny program Sluzby) potas doby viazanosti, je v rozpore s
dohodnutym zavézkom viazanost. Podnik mdze umoznit Uéastnikovi po2as prebiehajicej viazanost aj zmenu na ni2sl
program SluZzby Telefonovanie, neZ je minimalny program Sluzby alebo program SluZby, na ktory nie je zmena
povolena, za predpokladu, #e Ugastnik bude sdhlasit' s urovnanim vo vy3ke zodpovedaijticej pomernej &asti douétovania
ceny dohodnutej v Dohode pre pripad poruienia viazanosti a vratenim pomernej Casti zfavy z ceny zariadenia, ak je
predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zlavou.

¢) Pre stanovenie vy§§ieho programu Sluzby je uréujica cena za program SiuZby (tovana potas 24- mesa(':nej viazanosti
pre samostatnd Sluzbu,  pritom najnizsia cena cznaduje najnizii program sluzby a najvy35ia cena najvy3si program
SluZby.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Usastnik sa zavizuje, Ze potas doby viazanosti v Tabulke &. 1 (dalej len .doba viazanosti®), ktora sa poCita od
Rozhodného dfia zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu ku kaZdej Sluzbe poskytovanej podfa tejto Zmluvy,
teda nevykona Ziadny akon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmluvy o poskytovani Sluzby (dalej len ,zavazok
viazanosti"), pritom porudenim zavizku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy UZastnikom, ak vypovedné lehota alebo ina
osobitne dohaodnuta lehota uplynie pogas dojednane] doby viazanosti, (i} Ziadost o prenesenie telefonneho Cisla k inemu
podniku poskytujicemu sluZby elektronickych komunikacii, ak v ddsledku tejto Ziadosti dgjde k ukonceniu Zmluvy o
poskytovani Hiasovej sluZby pofas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o zmenu poskytovatefa siuzby pristupu k
internetu, ak v jej dosledku déjde k ukongeniu poskytovania shuZby Internetového pristupu pofas dojednanej doby
viazanosti, (dalej len ,poruSenie zavazku viazanosti*). Doba viazanosti plynie iba potas doby vyuZivania SluZieb v zmysle
tejto Zmluvy. V pripade prerusenia poskytovania SluZieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi
poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z prisludnych pravnych predpisov alebo Vieobecnych podmienok, sa doba viazanosti
automaticky prediZi o obdobie zodpovedaijice skutoinému trvaniu preruSenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba
viazanosti neplynie.

DOUCTOVANIE CENY

1) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porusenim zavizku viazanosti vznikne Podniku vogi Uéastnikovi pravo na doldtovanie
ceny. Dolétovanie ceny predstavuje pausalizovant nahradu $kody spdsobenej Podniku v dosledku poruienia zavazku
viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sucet
vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) podfa
Cennika (rozhodujlce s ceny bez viazanosti), zlava z ceny zariadenia podfa tabufky €. 1, ktora predstavuje rozdiel
medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefnty
poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre douctovanie ceny su uvedené v tabulke €. 1a v
casti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluZby", pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre douctovanie ceny v
pripade porusenia zavizku viazanosti vietkych SluZieb z kombinacie (balika) podla tejto Dohody je si&et zakladu pre
doliétovanie ceny vo vztahu k vietkym sluZbam a zakladu pre dotGétovanie ceny vo vztahu k vietkym zariadeniam, ktoré
boli UZastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vydke uvedenej v tabulke €. 1. Zakladom pre doldtovanie
ceny v pripade poruenia zmluvného zavézku viazanosti len vo vztahu k niektorej z kombinacie SluZieb je sucet zakladu
pre dolétovanie ceny vo vztahu k tejto jednotlivej Siuzbe a tych zariaden/, ktoré boli Udastnikovi poskytnuté vyluéne vo
vztahu k tejto Sluzbe a to vo vy3ke uvedene] v tabufke €. 1. Ak je predmetom tejto Dohady aj predaj zariadenia
&pecifikovaného v Tabulke &. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznagenim ,PREDAJ
ZARIADENIA®, v Zaklade pre dolétovanie ceny nie je zohladnena zfava z klipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie
je upravené v samostatne] Casti tejto Dohody s oznafenim ,PREDAJ ZARIADENIA® Tento zaklad pre urfenie
douctovanie ceny je v Dohode oznadeny aj ako Zaklad pre vypocet”,

2) Fakturovana suma pre dolétovanie ceny bude vypoéiiana podfa niziie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje dennc
klesanie zo Zakladu pre vypolet pofas plynutia doby viazanosti az do dfia ukonCenia Zmiuvy alebo preruZenia
poskytovania Sluzieb v désledku porudenia zmluvného zavazku viazanosti:

Fakturovana suma pre douétovanie ceny = Zaklad pre doOétovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanostifcelkovy
potet dni daby viazanosti * Zaklad pre doddtovanie ceny)

3) Doudtovanie ceny je splatné vlehote uvedenel na faktire, ktorou je Ugastnikovi toto doudtovanie fakturované.
Dougtovanim ceny zanika dojednany zavézok viazanosti vo vztahu ktej Sluzbe alebo SluZbam, ku ktarym bolo
dolétovanie ceny uhradené, preto Udastnik doldtovanie ceny za porudenie zavézku viazanosti zaplati iba jedenkrat.
Podnik je opravneny pozadovat nahradu Zkody spfsobenej porudenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bolo
dojednané a vyfakturované doGctovanie ceny, len vo vySke presahujicej sumu vyfakturovane] doldtovane] ceny.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavdzuje spracuvat osobné Udaje vyluéne na ucely, na ktoré bali
ziskané. V pripade zmeny udelu spracovania osobnych (dajov si na tlto zmenu vyZiada osobitny sithlas. Viac informécii
o pouzivani asobnych (idajov mozZno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

2} Zmluvné strany sa dohodl, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridansej hodnoty je Podnik opravneny ktorakofvek
z konednych cien sluZieb Podniku upravit tak, ze kzakladu dane {cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej
hodnoty aktualnu v éase vzniku danovej povinnosti Podniku.

3} Vo vztahu k SluZbam, pri ktorych je v Tabufke &. 1 k poloZke Nazov sluzby” uvedené Akfivacia® sa tymto dokumentom
uzatvara Zmluva na dobu neuréitd.

4) Tato Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom jej poadpisania zmluvnymi stranami. V pripade, Ze je Uéastnik povinny
v zmysle § 5a ods. 7 zakona &. 211/2000 Z. z. o slobadnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov {zakon o slobode informéacii) v zneni neskorSich predpisov zverejnit Zmluvy, nadobida tato Zmluva platnost
diiom jej podpisanta opravnenyml zastupcami oboch zmluvnych stran a G&innost dfiom nasleduwmm po dni dorucenia
pisomného potvrdema o zverejneni tejto Zmluvy Uastnikom Podniku, ktory tymto zaroveri pozaduje takéto pisomné
potvrdenie o zversjneni tejto Zmluvy.

5) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tohto Dodatku, ako aj so V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie
siuzieb (dalej len ,V3eobecné podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie
Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby sU na zaklade tejto Dohody UZasinikovi poskytované, tvoriacimi
prilohu Vieobecnych podmienck, dalej Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne
dalsimi osobitnymi podmienkami vydanymi Podnikom a upravujicimi podmienky pre poskytovanie sluZieb
poskytovanych na zdklade tejto Dohody {d'alej spoloine ako ,Osobitné podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie
sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika {dalej len ,Cennik®), ktoré sa ako neoddelitelné sG&asti tejto Dohody
zavizujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Viecbecnych podmienck, Osobitnych podmienok a
Cennika, (ii) Ze si zavézne objedndvam v tejto Dohode §pecifikované SluZby, (i) Z2e sa zavéizujem riadne a véas pinit
vietky povinnosti vyplyvajice z tejto Dohody. Vyhiasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o
platnych cenach za SluZby je moZné zlskat v aktudlnom Cenniku dostupnom na www telekom.sk alebo ingj internetovej
stranke Podniku, ktora ju v buddcnosti nahradi & na predajnych miestach Podniku.

6) Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienck tak, Ze tieto dovody si
obsahom Casti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie sluZieb Podniku, upravujicej zmenu zmluvy.,

Podnik ponkal Ugastnikovi maZnost pri podpise a uzavreti tohto Dodatku vyuZit technické zariadenie v Predajnom mieste
Padniku.

(i) Ak Ugastnik tito moZnost vyuZil, je tento Dodatok uzavrety v pisomnej forme a podpisana digitalizovanym podpisom
zmiuvnych stran prostrednictvom daného technického zariadenia. U&astnik v takomto pripade vyhlasuje, 2e bol pred
uzavretim Dodatku Padnikom informovany o podstate digitalizovaného podpisu, najmé o tom, Ze digitalizovany podpis
Ueastnika je jeho viastnoruénym podpisom prenesenym na Dodatok prostrednictvom technického zariadenia ako
jedine¢ny technicky zéznam vytvoreny len pre Géely tohto Dodatku a tvoriaci jej trvald neoddelitefnd sodast. Ugastnik
vyslovne sthlasi so spractivanim zaznamu svojho digitalizovaného podpisu jeho priradenim k podpisanému dokumentu na
Gdel uzavretia a plnenia Dodatku. Tento zaznam o digitalizovanom podpise Uéastnika nebude vyuZity na Ziadne iné tcely,
a to ani samostatne, ani v spojeni s inym dokurmnentom. Uzavrelim Dodatku takymto spdésobom nie je dotkputa platnost
Dodatku, ani jej pisomna forma a takto podpisany Dodatok ma silu originalu.

Zaroveri UZastnik méZe pri podpise tohto Dodatku prostrednictvom technického zariadenia vyuZit moZnost poslania
rovhopisu Dodatku do e-mailu uréeného UZastnikom,

Ak Ugastnik tuto moznost vyuZil, Podnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Dodatku pri jej podpise va forme trvalého
nosiéa na e-mail uréeny Ugastnikom a uvedeny ako kontakiny email v &asti identifikacie U&astnika tohto Dodatku. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze Dodatok bude ako priloha e-mailu chranena heslom pred je; oftvorenim neopravnenymi osobami,
ktoré Podnik doru&i Uastnikovi formou SMS na mobilné telefonne Gislo uréené Ugastnikom a uvedené ako kontakiné
mobilné &islo v Gasti identifikacie Ugastnika tohto Dodatku. Ucastnikovi je zérovef opravneny poZiadaf Podnik pred
podpisom Dodatku o odovzdanie jedného rovnopisu v listinnej forme. Ak tito moznost Ugastnik vyuzije, je mu popri
rovhopise zaslanim do emailu odovzdany aj rovnopis v listinnej forme.

Ak Ucastnik tito moZnost nevyuZil, Podnik odovzdéd Ugastnikovi jeden rovnopis Dodatku v listinnej forme podpisany
oboma zmluvnymi stranami.

(i} Ak Uéastnik tuto moznost nevyuZil, je tento Dodatok uzavrety v pisomnej forme a podpisana viasthoruénym podpisom
zmluvnych stran zachytenym na Zmluvu priamo bez pouditia technického zariadenia. Ugastnik prevzal od Podniku jeden
rovnopis tohto Dodatku v listinnej podobe podpisany obidvomi zmluvnymi stranami.

Kéd objednavky: 1-822766472390

Strana 6/ 7
Confidential
v0.16.017-20260521-09:00:35



b)

¢)

d}

3)
a)

b)

c)

d}

e)

PREDMET KUPNEJ ZMLUVY: Predavajici sa zavézuje dodat’ Kupujucemu tovar uvedeny v tabulke €.1. Kupujdci sa
zavizuje tovar od predavajiceho prevziat a uhradit kipnu cenu.
Osobitné ustanovenia

Kapna zmluva sa riadi VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie siuZieb (dalej len .V3eobecné podmienky®),
Obchodnymi podmienkami na predaj a ndjom koncovych zariadeni, pripadne dalsimi osobitnymi podmienkami vydanymi
Podnikom a upravujicimi podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto kapnej zmiuvy (dalej fen
,Osobitné podmienky®), ak nie je dohodnuté inak. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienck,
Osobitnych podmienok, (i) Ze si zavazne objednavam v tejto zmiuve Specifikovany predmet kipy, {iii) Z2e sa zavazujem
riadne a véas plnit vietky povinnosti vyplyvajice z Kipnej zmiuvy, dodatkov k nej, Vieobecnych podmienck, Osabitnych
podmienck, najma riadne a v&as platit dohodnuté ceny.

Kupuijici nadobuda viastnictvo k zariadeniu dfiom jeho prevzatia a uhradenia kapnej ceny v zmysle tabulky &. 1, ak nie
je dohodnuté inak.

Tovar bude Kupujucemu dorugeny kuriérskou sluZbou na adresu uvedenu v tejto zmluve, a to v iehote 10 dni odo dha
uzavretia tejto Zmluvy; Podnik doruguje Zariadenie v Case od 7:00 do 19:00 hod. Kupujici uhradi kipnu cenu pri
prevzati tovaru od kuriéra (dobierka), ak nie je dohodnute, e kupna cena bude vyadtovand vo fakture za
telekomunikagné sluzby. Pri preberani tovaru je Kupujici alebo jeho zastupca povinny preukazat svoju totoZnost
Predavajuci neposkytuje dodato&nl vymenu zakiipeného tovaru, s vynimkou uplatnenia naroku za vady podlfa § 436
a nasl. Obchodného zakonnika a § 622 a nasl. Obéianskeho zakonnika.

PODMIENKY AKCIE:

Akciova kiipna cena KZ podla tab. & 1 plati za podmienky, Ze Zaujemca na uzavretie a nasledne uzavrie Zmiuvu o
poskytovani sluZieb (dalej len .Zmiuva®) alebo Dodatok k Zmiuve o poskytovani sluZieb (dalej len ,Dodatok”), ktorych
predmetom je poskytovanie telefénnej sluzby prostrednictvom TP alebo pristupu ISDN a zaviaze sa vyuZivat TP alebo
ISDN pristup a zvoleny volaci program, resp. volaci balik z niektorej zo skupin tohto cenového vymeru potas doby
viazanosti: a) 12 alebo 24 meslacov odo diia zriadenia TP1, TP2M alebo ISDN PRA a ISDN BRA pristupu, b) 12, 24
alebo 36 mesiacov odo dha Udinnosti zmeny pévodného volacieho programu na zvoleny volaci program, ¢) 12. 24 alebo
36 mesiacov odo diia kupy KZ (v pripade, Ze k zmene volacieho programu nedochadza).

Utastnik sa zavAzuje, Zze potas doby viazanosti nezrui Zmluvu akymkalvek sp&sobom, s vynimkou odstipenia od
Zmiuvy podla Vieobecnych podmienck pre poskytovanie sluZieb, ani sa nedopusti takého konania alebo neumozni
take konanie, na zaklade ktorého by Podniku vznikle pravo odstipit od Zmiuvy. Uéastnik sa dalej zavéizuje, Ze polas
doby viazanosti nepoZiada o zmenu zvoleného volacieho programu, resp. volacieho balika na volaci program, resp.
volaci balik s niZ&im mesatnym pausalom, okrem pripadu zmeny medzi volacimi programami, resp. volacimi balikmi
zaradenymi do rovnakej skupiny. Zoznam volacich programov relevantnych pre skupinu | je uvedeny v nasledujicom
pismene. Zmena na volaci program, resp. volaci balik s vy33im mesaénym pausalom sa za poruSenie podmienok akcie
nepovaZuje. .
Volacie programy skupina I..Doma Zaklad/ Doma Mini / Uni s volacim balikom Uni 20 / Doma Standard / Uni s volacim
balikorm Uni 60 / Doma Pohoda / Doma Maxi / Biznis Standard / Biznis Akliv / Biznis Mesto / Biznis Uni s volacim
balikorn Uni 50 / Biznis 1SDN Klasik / Biznis ISDN Dynamik / Biznis ISDN Uni s volacim balikom Uni 100 / Biznis ISDN
Profi / Biznis Partner/Doma Happy 50/ Doma Happy 100/ Doma Happy S/ Doma Happy M/ Biznis Linka 200, Voice
Partner Basic, Voice Partner 100, Biznis linka M, Biznis linka S, Biznis linka 50

ZAVAZOK VIAZANOSTI; Ugastnlk sa zavazuje, 2e po dobu viazanosti v zmysle tejto kipnej zmluvy (dalej len ,doba
viazanosti"), ktora sa podita odo dfia ucinnosti dodatku (dalej len ,Rozhodny defi): (i} zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu k Sluzbe poskytovanej podia Zmiuvy, feda nevykona Ziadny dkon, ktory by viedol k ukonceniu
Zmluvy (dalej len zavazok viazanosti®), prifom porudenim zavazku viazanosti je vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak
vypovedna lehota alebo ina osobitne dehodnuté lehota uplynie potas dojednanej doby viazanosti (dalej len ,porudenie
zavazku viazanosti*). Doba viazanosti plynie iba pogas doby vyuZivania Sluzby v zmysle tejto kipnej zmluvy. V pripade
prerudenia poskytovania Sluzby Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit U&astnikovi poskytovanie SluZby
vyplyvajicehe z prisludnych pravnych predpisov alebo Vieobecnych podmienck, sa doba viazanosti automaticky predizi
o obdobie zodpovedajice skutonému trvaniu preruenia poskytovania SluZby Podniku, kedy doba viazanosti neplynie,
DOUGTOVANIE CENY: Podnik a Uastnik sa dohodli, Ze poruenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vodi
UZastnikovi pravo na doG&tovanie ceny. Dol&tovanie ceny predstavuje pausalizovand nahradu Skody spdsobenej
Podniku v désledku porugenia zévézku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol UZastnikovi na zaklade
tejto kipnej zmiuvy. Benefitmi podla tejto kipnej zmluvy sa rozumie sadet vietkych zliav z ceny KZ (rozdiel medzi
neakciovou a akciovou kupnou cenou tohto KZ uvedencu v Cenniku).

ZAklad pre doGétovanie ceny za porudenie zavézku viazanosti tejto Sluzby, ktord zohladfiuje Benefity poskytnuté
Ugastnikovi podla tejto kipnej zmiuvy, je vo vyske urCenej v tejto kipnej zmluve {dalej len ,Zaklad pre vypoclet').
Fakturovana suma pre douétovanie ceny bude vypoditana podfa nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné
klesanie zo Zakladu pre vypotet potas plynutia doby viazanosti az do dfia ukonCenia Zmiuvy alebo preru3enia
poskytovania SluZieb v désledku porusenia zavazku viazanosti:

Fakturovana suma pre doGétovanie ceny = Zaklad pre doUétovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy
podet dni doby viazanosti * Zaklad pre dod&tovanie ceny)

Douttovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi toto doudtovanie fakturované.
Douttovanim ceny zanika dojednany zavazok viazanosti, preto Ucastnik doUétovanie ceny za porusenie zavazku
viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadavat nahradu $kody spdsobenej porudenim zavazku
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) Ve 7
Slovak Telekom, a.s. v zastipeni Firma / meno priezvisko zakaznika
Miroslav Andel Nezabudka Kuty, n.o.
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