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Zmluva O PRIPOJENi

Cislo: 2220002114

uzatvoren6 ako Zmluva o poskytovaniverejnfch sluiieb v zmysle ustanoveni z6kona (..45212021 Z. z. o elektronickfch komunik5ci6ch (d'alej aj

,,ZEK") medzi:

Obchodn6 meno:

Sidlo:

tco:
IC DPH:

Bankov6 spojenie:

Reg istr6cia:

(d'alej len "Poskytovatel"') a

Obchodn6 meno:

Sidlo:

tco:

DIC:

lc opn:

OP itatut5r. z.:

Bankov6 spojenie:

Zast0pen6:

Registr5cia:

(d'alej len "Uiastnik")

RadioLAN, spol. s r.o.
Z5hradnicka 151, 821 08 Bratislava

35892641

sK2021847982
IBAN: SK31 1100 0000 0026 2001 2335, SWIFT: TATRSKBX

OkresnyT srid Bratislava l, oddiel Sro, vlo2ka t.3239218

Technick6 sluiby mesta BrezovS pod Bradlom

Stanidn5 265134,906 13 BrezovS pod Bradlom

00514080

202 1039933

ER328891

Krippel Bohuslav - riaditef
Register riitovnfch z5vierok SR.

1.

2.

L
vSroeecNA elsi

Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie internetoveho pripojenia a d5tov6ho spojenia Uiastnikovi Poskytovatel'om (d'alej len ,,Zmluva").

Za poskytovanie tfchto telekomunikatnfch sluiieb sa Udastnik zavdzuje Poskytovatel'ovi platit cenu podl'a platnej tarify Poskytovatel'a. Ceny

slu2ieb, platn6 ku driu podpisu tejto Zmluvy s[ uveden6 v druhej tasti tejto Zmluvy, t. j. ObjednSvke sluiby, a podliehajri zmen6m a pravidl5m

splatnosti podl'a Vieobecnfch podmienok pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikainej sluZby spoloinosti RadioLAN spol. s r.o. (d'alej len

,,V5eobecn6 podmienky"), ktor6 s0 neoddelitel'nou s0iastou tejto Zmluvy.

Jednotliv6 sluiby sri ipecifikovan6 v druhej tasti tejto Zmluvy, t. j. Objedndvke sluZby, samostatne pre kaidil sluZbu. Obledn5vka sluiby tvori
druh0 iast tejto Zmluvy.

Ztidtovacie obdobie je kalend5rny mesiac.

Vztahy medzi Poskytovatel'om a Utastnikom, a podmienky poskytovania a vyuiivania telekomunikadnlTch sluiieb sil stanoven6 v tejto Zmluve a vo

V5eobecnyich podmienkach.

Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve moZno robit len po vz6jomnej dohode zmluvnfch str6n a to v plsomnej forme.

T5to Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurtitrl. T6to Zmluva nadob(da platnost a (dinnost diom jej podpisu oboma zmluvnfmi stranami. V prlpade

vyu2itia zvfhodnenej ponuky poskytovania slu2ieb za zvlhodnen! poplatok v r5mci zmluvnej viazanosti sa tdto viazanost automaticky obnovi
v deil jej konca o rovnak6 obdobie so zachovanlTm zvfhodnenli'm poplatkom. Cena za poskytovan6 sluZby tak zost6va nad'alej nezmenen5.
Uiastnik m5 moinost poiiadat o zmenu alebo ukonienie poskytovanlich sluZieb kedykol'vek podas trvania obdobia viazanosti s riiinnostou k

prv6mu diu obnovenej viazanosti.

Ak je v druhej tasti Zmluvy, t. j. Objedndvke sluiby, uveden6 ind cena alebo parametre SluZby ako je v Tarife, Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e ide o
individu5lne dojednan6 Zmluvne ustanovenie a Ze cena alebo parametre SluZby uveden6 v druhej dasti Zmluvy, t. j. ObjednSvke sluZby, majri
prednost pred cenou alebo parametrami slu2by uvedenlimi v Tarife.

Utastnik sa zaviizuje, ie podas trvania viazanosti (t. j. minim6lneho obdobia platnosti Zmluvy), ktor6 je uveden5 v bode 1. druhej iasti tejto
Zmluvy, t. j. Objedn5vky slu2by, nepoiiada o zruienie sluiby ku skoriiemu dfru ne2 je deri konca viazanosti Uiastnika, priiom mus[ byt dodrZan6
vlipovedn5 lehota blii5ie definovan6 vo V5eobecnfch podmienkach, ak t5to Zmluva neuriuje inak. Uiastnik sa d'alej zaviizuje 2e sa nedopustl
tak6ho konania a ani neumoZni tak6 konanie, na z5klade ktor6ho by Poskytovatel'ovi vzniklo pr5vo zruiit Zmluvu odstripenlm od nej alebo pr6vo
vypovedat Zmluvu z d6vodu poruSenia zo strany Utastnika. Za 2iadost o zruSenie sluZby sa na tieto (iely povaZuje najmii vlipoved'Zmluvy zo

strany Udastnika, ako aj odstripenie Uiastnika od Zmluvy z in6ho d6vodu, nei je poruienie povinnosti na strane Poskytovatel'a, ak zdkon alebo
srjdasti Zmluvy neustanovuj0 inak. Utastnik berie na vedomie, 2e zl'ava poskytnut6 Poskytovatel'om z poplatku je odliSn5 v ziivislosti od viazanosti
Zmluvy. Utastnik sa zaviizuje, 2e ak si touto Zmluvou aktivoval niektorrj zo slu2ieb Poskytovatel'a, nepoZiada Poskytovatel'a o aktiv6ciu alebo
zmenu programu sluiieb na program sluZieb s niZiim mesatnlim poplatkom, ako m5 program uvedenli v druhej iasti tejto Zmluvy, t. j. Objedndvke
sluZby, alebo ako je uveden6 v tarife.

3.

4.

5.

6.

7,

8.

9.
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0. V pripade poru5enia zmluvnlich povinnosti zo strany Uiastnika (najmii ktorejkol'vek povinnosti v bode 8. prvej tasti tejto Zmluvy, alebo poruienia
niektor6ho z ustanoveniV5eobecnyich podmienok), je Uiastnik povinn11, uhradit Poskytovatel'ovi zmluvnrj pokutu vo vf5ke s[dinu dohodnutej ceny
za poskytnutri slu2bu za kalend5rny mesiac a poitu kalend5rnych mesiacov (aj neriplnfch) zostSvaj[cich do konca dohodnut6ho obdobia
viazanostl, potas ktorli'ch v tejto s0vislosti Poskytovatel'pre ukondenie Zmluvy nebude m6ct slu2by Utastnikovi poskytovat. Zaplatenlm zmluvnej
pokuty podl'a tohto bodu nezanik5 pr5vo Poskytovatel'a na n5hradu Skody v plnom rozsahu, ktor5 mu vznikla poru5enim povinnosti, na ktorri je
viazan5 zmluvn5 pokuta. Utastnik je zSroveri povinnf uhradit Poskytovatel'ovi ndhradu 5kody presahujtlcu sumu zmluvnej pokuty.

L. Zmluvne strany sa osobitne dohodli, ie v prlpade ak Udastnlk poias doby viazanosti nezaplatil cenu za poskytovan0 slu2bu ani do 45 dni po dni
splatnosti a Poskytovatel'z toho d6vodu odst0pil od Zmluvy, je Udastnik povinn!, nahradit Poskytovatel'ovi zmluvnI pokutu vo vfike sriiinu
dohodnutej ceny za poskytnutri sluibu za kalend5rny mesiac a poitu kalend5rnych mesiacov (aj neIplnVch) zostSvaj[cich do konca dohodnut6ho
obdobia viazanosti, potas ktorfch v tejto stivislosti Poskytovatel'pre ukondenie Zmluvy nebude m6ct sluiby Uiastnikovi poskytovat.

2. Zmluvasavyhotovujevdvochrovnopisoch,zktor!'chpojednomdostanekaid5zmluvn5strana.UiastnikobdrZi rovnopisvelektronickej a/alebo
tlatenej podobe.

3. Utastnik tfmto vyhlasuje, 2e sa pred podpisom tejto Zmluvy riadne obozn5mil so Vieobecnfmi podmienkami a Tarifou predloZenlimi mu
Poskytovatel'om v tladenej a / alebo elektronickej podobe a tie2 spristupnenf mi vSetkyim z5kaznikom zo strany Poskytovatel'a na jeho webovom
sidle v sekcii ,,Dokumenty a tarify" (https://www.radiolan.sk/domacnosti/dokumenty-a-tarify). Utastnik podpisom tejto Zmluvy vyjadruje svoj srihlas
so Vieobecnlimi podmienkami a stidasne preber5 z6vdzok voti Poskytovatel'ovi byt nimi viazanyi potas celej doby platnosti tejto Zmluvy.

lt.
oBJEDNAVKA SLUZBY - SpeCtrtrACtA SLUZBY

Cislo Zmluvy 222OOO2LL4

Clslo z5kaznika: 55847
Bez viazanosti

12 mesiacov

24 mesiacov

36 mesiacov

lnii:

Zriadenie slu2by

Zmena slu2by

Diitum prv6ho zriadenia slulby 24.6.2022

Meno: Technicke slu2by mesta Brezov5 pod Bradlom

Ulica: Staniin5

Orientaine iislo: 265134

Obec: Brezov5 pod Bradlom

PSC: 906 13

Krippel Bohuslav

0905463207

0905463207

krippel@brezova.sk

tr Poitou

tr Emailom

Meno: Technick6 slu2by mesta Brezovd pod Bradlom

Ulica: Stanidn6

Orientadn6 dislo: 265134

Obec: Brezovd pod Bradlom

PSC: 906 13

E-mail: krippel@brezova,sk

Meno: Technick6 slu2by mesta Brezovd pod Bradlom

Ulica: Stanitn5

Orientain6 dislo: 265134

Obec: Brezovd pod Bradlom

PSC: 906 13

Nie, tdto Zmluva nenadvdzuje na predo5lti zmluvu

Ano, t5to Zmluva nadvdzuje na predoslI zmluvu

iislo XXXXXXXXXX

Evidenin6 (daie (vypiia RadioLAN) l. Minimilna ditka kontraktu 2. Charakter obisdndvky

_lI
tr7IJfl

3. Miesto inltalicie a sp6sob zasielania faktrir 4, Faktsradnt adresa

5. Po$tov6 adresa

6. Poiadovanf ddtum zriadenia
Dei.Mesiac.Rok 24,6.2022

7. Nadvdznos{ Zmluvy
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lVyhlasujem, Ze som oprdvnenf povolit spolotnosti RadioLAN, spol. s r.o. initalSciu zariadenia vr5tane pripadnfch stavebnych iprav a zmien umoiriujticich I

lpripojenie do elektronickei komunikadnej siete v mieste initalScie (t.j. poskytovania sluiieb), a ie initalSciu zariadenia a pripadn6 stavebn6 0pravy a zmeny I

lpovol'ujem. V pripade, ak sa toto vyhl6senie uk52e ako nepravdiv6, zaviizujem sa nahradit spolotnosti RadioLAN, spol. s r.o. ikodu a n5klady, ktor6 jej tlim vznikli. 
I

lobchodne oddelenie: lnaUioLltt hotline: I

l;;";;;' +42t233004000 l-"t.ton' +421233oo4llr I

lE-mail: office@radiolan.sk lE-mail: podpora@radiolan.sk 
-l

l;H,"ffi :::::::::fl _l

lE Raaiomru, spot. s r.o. _ E zataznit< __ I

]
E

Metalickyi k6bel E Optick), k6bel

Bezdr6tov6 pripojenie tr ln6:

ffi naoioLAtrl, spol. s r.o.

I tny,

lPevn6 lok5lna (podet): 1 
I

lPevn6 verejnd (poiet): 
I

E Ethernet

! tne,

Pevn5 lP adresa

Dvojn5sobn6 nah16vanie

Dal5ie mailov6 adresy:

Jednoriizovli poplatok

Rozpoiet nad 16mec beZnej inital6cie

Pren6jom zariadeni:

Itr Nie ! Ano, llormair.st - Il- ** 
'

Jednorazov6 poplatky Mesain6 poplatky Roin6 poplatky
Zriadenie sluiby:
ln(tal6cia sluiby podl'a bodu 1 a 11: 40,83 € 49,00 €

lnitalScia zariadeni:

PrevSdzka sluiby - mesain6 / roin6 poplatky:
Pripojenie podl'a bodu 11: 99,00 € 118,80 €

Pren6jom zariadenia podl'a bodu 19:

Doplnkove sluiby:

.14. Fyzickd'm6dium - nie ukonienie pr{pojky 15. Poslrytovatef pripof enia

16. Rozhranie - ukontenie nripoiky

18, Doplnkovd sluiba 19. Zriadenie
/\t

l
l

22. lnecifikiicia cenv v € bez DPH s DPH bez DPH s DPH bel DPH s DPH
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nordzovli poplatok: 40,83 € bez DPH
49,00 € s DPH

8,25 € bez DPH

9,90 € S DPH

PauiSlny poplatok:

lll.
POPIS SLUZBY

1. Uvodn6 ustanovenia
1,1. Poskytovanii slu2ba, bliZiie definovanii v druhej dasti tejto Zmluvy, t. j. Ob.iedndvke slu2by, znamen6 prlstup k sieti lnternet prostrednictvom pevn6ho
okruhu d6tovej siete Poskytovatel'a (d'alej aj ,,Slu2ba").

1,2 Druhd iast tejto Zmluvy, t. j. Objedn6vka sluZby, a tretia dast tejto Zmluvy, t..i. Popis sluZby, upravuiri vietky vztahy medzi subjektmi Poskytovanej sluiby
a stanovuju technick6, prev5dzkov6 a organizatn6 podmienky, podl'a ktonich Poskytovatel'poskytuje Slu2bu Utastnikovi.

1,3 Tarifa Sluiby (d'alej aj ,,Tarifa") je dokument obsahujrici ponukov€ ceny SluZby a podlieha aktualiz5ciSm vykonanfch Poskytovatel'om. Tarifa je
neoddelitel'nou stidastou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi Poskytovatel'om a Utastnikom.

2. Predmet a rozsah sluiby
2.1 V rSmci slu2by bude Poskytovatel'poskytovat Uiastnikovi nasleduj0ce:
a. pristup k sieti lnternet,

b. n5vrh a pridelenie registrovan6ho lP adresn6ho priestoru (kaid6mu (iastnikovi.ie pridelenf adresnf priestor podl'a adresn6ho pl5nu Poskytovatel'a),

c. pr[stup do SIX (N6rodn6 internetov6 peerigove centrum),

d. medzin5rodn0 konektivitu pripojenim na glob6lne lP siete,

e. 3 e-mailov6 schrdnky v tvare ,,meno@rmail.sk" - len vol'n6, eite nepou2ite men6; Poskytovatel'nezaruiuje dostupnost Uiastnikom vybranfch mien,

f. Firewall Standard: v5etky sietovd sluZby z lnternetu sil zak5zan6; Poskytovatel'poskytu.ie statickf preklad adries met6dou NAT (neplati v pripade vyuZivania
doplnkovej verejnej lP adresy z adresn6ho pl5nu Poskytovatel'a),

2.2 Prlstup k sieti lnternet tvori rltastnlcka pripojka - kaidf ftastnik pevn6ho pristupu k sieti lnternet musl mat v rdmci sluZby aspoir jednu riiastnicku pripojku
s priamym pripojenlm k uzlu RadioLAN. Uiastn[ckou pripojkou sa mysli pripojenie podl'a ipecifik5cie rozhrania v bode ].6. druhej dasti tejto Zmluvy t. j.
Objedn6vky sluiby.

2.3 Zriadenie prlstupu k sieti lnternet poskytovatel'om zahlia:
a. nastavenie parametrov pristupu k sieti lnternet podl'a druhej aasti teito Zmluvy t. j. Objedn5vky sluZby,

b. pridelenie adresndho priestoru podl'a bodu 17. druhe.j iasti tejto Zmluvy t, j. Objedn6vky sluiby,

c. cel( potrebnU konfigurSciu na sprevSdzkovanie slu2by,

d. mont5Z vonkajSej jednotky,

e. spojenie vonkajiej jednotky a vndtornej jednotky najkrat5ou cestou; vr6tane prierazu mdrov,

f, mont6i zariadenia a nastavenie/konfigur6ciu zariadenia a v pripade potreby.ai doddvku a mont6i ant6nnej konzoly.

2.4 V pripade, ie in5talain6 rieienie presahuje rozsah inital5cie podl'a tarify, je vykonanie tak6hoto initaladn6ho rieienia predmetom dohody medzi
zhotovitel'om, t. j. Poskytovatel'om, a 0iastn[kom, na io zhotovitel'fiastnika pred zadatim inital5cie zariadenia upozorni a dohodne sa s nim na vykonanI
tak6hoto inStaladn6ho rieienia.

2.5 Standardn! balik sluZby zahlia vybran0 kapacitu pripojenia a 1 lok6lnu lP adresu podl'a adresn6ho plSnu Poskytovatel'a. Utastnik m6 mo2nost roziirit potet
lok6lnych lP adries z adresn6ho pl6nu Poskytovatel'a podl'a dohody. Pevn( verejnri lP adresu z adresn6ho pl6nu Poskytovatel'a je moin6 objednat podl'a tarify
priiom verejn6 lP adresy budri spoplatnen6 podl'a tarify Poskytovatel'a. Pevn6 verejn6 lP adresa nie je potrebn6 pre vyuiivanie Slu2by.

23. Celkovii cena v € bez DP}I s DPH v bode t. 22
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3. Technick6 podklady poskytovania sluiby
3.1 Ciel'ovd dostupnost sluiby je 99,00%.

3.2 Dostupnost slu2byje poiitan6 na 30-driovej mesainej b6ze ako podiel rozdielu celkov6ho iasu poskytovania slu2by a celkov6ho iasu nedostupnosti sluZby
s celkovlim tasom poskytovania sluZby.

3.3 Dostupnost nie je redukovan5
a. plSnovanou, vopred ohl6senou ridr2bou,

b. vfpadkami sp6sobenli'mi na strane Uiastnika, ktorfmi m62u byt najmir, no nielen:
1. vfpadok elektrickej energie nap6jania CPE,

2. poikodenie koncov6ho zariadenia vplyvom Uiastnika,

3. svojvol'n6 zmeny konfigur5cie CPE,

4. reitart CPE do stavu vlTrobnfch nastaveni.

c. Preruieniami slu2by v d6sledku pr5c vykonan;ich na z6klade obiedn6vky/poiiadavky Uiastnika,

3,4 Pracovn6 doba je ias uverejnen! na Webovom sidle Poskytovatel'a v sekcii ,,Kontakty" (https://www.radiolan.sk/domacnosti/kontakty#kontakty). V tomto
iase je moin6 rieiit vietky probl6my v srjvislosti s potrebnou osobnou n5vitevou technika u Ucastnika. V tomto iase.je ziiroveri k dispozicii nade poradenstvo
pracovnikov,,hot-line". Vietky ostatn6 sluiby podliehajri r5mcu poskytovanli'ch slu2ieb podl'a Tarify alebo individudlnej dohode medzi Poskytovatel'om
a Uiastnikom. Uaastnfk nahldsi poruchu/2iadost na ,,hot-line" Poskytovatel'a, priiom zvoli vol'bu domdce pripojenie. Poskytovatel'preverl 2iadost Utastnfka
a bude ho spatne kontaktovat v 16mci toho ist6ho pracovn6ho dria alebo najbli2Sieho nasledujriceho pracovn6ho dria.

3.5 Nedostupnost slu2by sa poiita od telefonick6ho alebo e-mailoveho nahl5senia probl6mu 0iastnikom na centrAlny dispeiing. Doba nedostupnosti konii
obnovenfm slu2by.

3,6 Za dobu nedostupnosti sluZby sa pova2uje doba od nahl6senia poruchy a2 do iplneho odstrdnenia poruchy. Ak garantovand dostupnost slu2by nieje v
danom mesiaci zabezpeiena, m6 z5kaznik pr6vo na kredit podl'a nasledujLicej tabul'ky:

ffi
Dostupnost Zl'ava

99,00 a viac

98,30 - 98,99 5%o

97,60 - 98,29 J%o

97,59 a menej 13%

3.7 Centr5lny dispeiing Poskytovatel'a je dostupnf 24 hodin denne, 365 dniv roku na iisle (+421) 2 33004111 alebo e-mail: servis@radiolan.sk,

4. Pr6va a povinnosti Poskytovatel'a
4.1 Poskytovatel'sa zavdzuje poskytovat slu2bu podl'a Zmluvy o pripo.ieni, Tarify a Vieobecnfch podmienok, a nesie zodpovednost za kvalitu poskytovanich
slu2ieb v rozsahu, v akom ju m6)e ovplyvni(.

4,2 Poskytovatel' nezodpoved5 za vznik por0ch, nedostatkov, alebo nefunkinosti sluiby, alebo jej iasti v pripadoch, kedy k tSimto poruch5m doilo n6sledkom
neodborn6ho, alebo neoprdvnen6ho zaobch6dzania zo strany U(astnika.

5. Pr6va a povinnosti Utastnika
5,1 Uiastnik sa zavizuje dodrZiavat zmluvn6 podmienky a riadne platit cenu za poskytovanI slu2bu podl'a platnej Tarify Poskytovatel'a.

5.2 Utastnik sa zaviizuje nahradit Skodu alebo stratu, ktor6 vznikne na zariadeniach Poskytovatel'a, umiestnenich u Uiastnika odo dria ich prevzatia pri zriadeni
slu2by do dia prevzatia pracovnfkmi Poskytovatel'a pri zruieni sluiby.

5.3 Uiastnik bez zbytotn6ho odkladu ozn5mi Poskytovatel'ovi potrebu vietklch opr6v, ktore m6 Poskytovatel'vykonat. V opainom pripade Uaastnik zodpoveda
za sp6soben6 5kody.

5.4 Uiastnik neumoZnivyuZivanie poskytovanich slu2ieb tretim osob6m, ak Zmluva neustanovuje inak.

5.5 Uiastnik sa zaviizuje, 7e nebude vyu2ivat sluZbu sp6sobom, ktorli by bol v rozpore s pr5vnym poriadkom Slovenskej republiky ani v rozpore s dobrlmi
mravmi.
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5'6 Uaastnik sa zavizuje, ie nebude ostatnim riiastnikom ii infm osobdm pou2ivajricim siet lnternet rozosielat nimi nevy2iadan6 spr6vy a tymito spr6vami ich
obtaZovat. V pripade, 2e Poskytovatel'trito skutoanost zisti a tieto nedostatky nebud0 odstr5nen6 poskytovatel'je opr5vnen! ukontit poskytovanie slu2by
Utastnikovi s okam2itou platnostou.

5.7 Uiastnik sa d'alej zavdzuje:
o zaistit sriiinnost s Poskytovatel'om na priprave stavebnlich a initalatnfch iinnosti, najmii zaistenie plsomn6ho stihlasu majitel'a objektu a majitel'a vnritornfch

rozvodov v objekte, v ktorom sa nach6dza koncovf bod Oiastnika,

o zaistit na svoje n5klady prev5dzkov6 priestory a podmienky na prevddzku zariadeni Poskytovatel'a, s(visiacich s poskytovanou slu2bou,
o nemenit bez osobnej diasti alebo pisomn6ho srihlasu Poskytovatel'a nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorovd usporiadanie zariadeni poskytovatel.a.

6. Zriadenie a zruienie sluiby
6.1 Prev6dzkovatel zaistf zriadenie pristupu k sluibe na z6klade tidajov uvedenfch v Specifik6cii sluiby.

6'2 V s0vislosti s priamym vyuZitlm sluiby zriadi prev5dzkovatel'na in5talainej adrese koncovf bod siete, ku ktor6mu m6ie 0dastnik pripojit koncovd zariadenie
a telekomunikatnt siet pre vlastn( potrebu. Pokial'koncovf bod ui existuje, pou2ije sa tento koncovli bod. Koncovf bod ritastnika je priestor urienli fiastnikom
v objedn5vke sluiby.

6.3 Poiadovanf ddtum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej v objedn5vke sluZbyje predpokladan! ddtum registrScie pripojenia. Zriadenie sluibyje akt
plsomne potvrdenf prev5dzkovatel'om a [iastnikom na preberacom protokole vrStane d5tumu sprev5dzkovania stuzby u po2ad'ovanlich parametroch a rozsahu
uvedenlich v ipecifik6cii sluiby.

6.4 Pokial'(iastnik neumo2ni prevSdzkovatel'ovi nevyhnutn! pristup pre zriadenie slu2by v zmluvnom tase, je prevddzkovatel'oprdvnenf fakturovat (tastnikovi
das strSvenf pri iakani a preprave.

6.5 Poskytovatel'prenech6 0dastnikovi na dodasn6 uiivanie technick6 vybavenie pre realiziiciu spoja. v pripade ukonienia Zmluvyje Uaastnik povinnli vr6tit
Poskytovatel'ovi na adresu Kontaktn6ho centra alebo inlm preuk6zatel'ne dohodnutfm sp6sobom vietky zariadenia di in6 sridasti, ktor6 mu boli zapoiiian6
alebo prenajat6, a to do 30 dni od z6niku zmluvy. V pripade.ak Utastnik poru$f povinnost podl'a predch6dzajucej vety, je poskytovatel'oprdvnenf poiadovat od
0dastnika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vfske 100,- EUR. Utastnik s(hlasi a ber:ie na vedomie, ie vfika zmluvnej pokuty je primeran6 k vliznamu a hodnote
zabezpedovanej povinnosti, nakol'ko predmetn5 sankcia v sebe zahlia niihradu Skbdy vzniknutej poikytovatel'ovi, ktor5 pozost5va predovsetklim z ceny
nevr5tenfch zariadeni a z vfdavkov pre zabezpeienie riadneho fungovania zariadeni.

7. Poruchy a servisn6 zSsahy
7.1 Hliisenie poruchy alebo nedostatku prevedie Uaastnik telefonicky alebo e-mailom na ,,hot-line" poskytovatel'a. T6to slu2ba je k dispozicii nepretrzite 24
hodfn denne, 7 dni v tfidnl. Kontaktn6 iisla srl uveden6 v bode 10. (,,Kontakt na RadioLAN, spol. s r.o.,') druhej tasti tejto Zmluvy t. i. bnleOn6vty slu2by. potas
pracovnej dobyje dostupnf pracovnik,,hot-line", pritom v ostatnom iase.ie dostupny zAznamnik. Uiastnik bude spdtne kontaktovanf podl'a bodu 3.4. tretej
tasti teito Zmluvy t. j. Popisu sluiby.

7.2 HlSsenie Uiastnika musi obsahovat najmi:
a. Meno a priezvisko Udastnika

b. popis nedostatku

c. miesto pripojenia

d. telefonick! alebo emailovf kontakt pre spatnd kontaktovanie tiiastnika

7.3 Pokial'nie je moin6 nedostatok alebo poruchu odstrdnit zdsahom pracoviska ,,hot-line" s pomocou Otastnika, pracovisko ,,hot-line,, zorganizuje pre opravu
poruchy servisnf zSsah podl'a bodu 3.4. tretej iasti tejto Zmluvy t. j. popisu sluZby.

7.4 Pokial'bude poias odstrariovania poruchy zisten6, Ze porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikadnej sieti poskytovatel'a, ale je lokalizovan6 na
zariadeniach Oiastnika, m6 Poskytovatel'pr6vo na rlhradu vzniknutfch ndkladov podla tarify servisnich pr6c j n6kladov na preprurr. 

'

7.5 Vietky ustanovenia, ktord nepodliehaj( telto Zmluve o pripojeni sa riadia podl'a Tarify a niisledne podla Vieobecnfch podmienok.
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lnternet 15/1,5 RadioLAN, spol. s r.o.
ZShradnicka 151, 821 08 Bratislava
rco 35892641
re DPH sK2021847982
26kaznfcka linka:

02/3300 4000
office@radiolan.sk
faktu ry@radiolan.sk

Technick5 podpora:
02/3300 4111
podpora@radiolan.sk

Reklam6cie:
reklamacie@radiolan.sk

Ddtum zhrnutia zmluvy: 10.06.2022

ZHRNUTIE ZMLUVY

1. Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavn6 prvky tejto ponuky sluiby v zmysle poZiadaviek prdva EU.

2. Pom62e Vdm porovnSvat medzi ponukami sluZieb.

3. Upln6 inform5cie o sluZbe s( uveden6 v infch dokumentoch.

SLUZBA - SIuiba pristupu k internetu

V pripade, 2e rozsah, kvalita alebo [ttovanie poskytovanfch sluZieb nezodpoved6 Zmluve, Udastnik md pr6vo uplatnit v danejveci
reklamdciu predovSetkyim na sprdvnost 0itovania Verejnej sluZby alebo kvalitu poskytnutej Verejnej slu2by. Utastnik v postavenI
spotrebitel'a m6 pr6vo obr5tit sa na poskytovatel'a so iiadostou o n6pravu, ak nie je spokojnf so sp6sobom, ktoryim poskytovatel'
vybavil jeho reklam5ciu alebo ak sa domnieva, 2e poskytovatel' poruiil jeho priiva. Spotrebitel' m6 v zmysle S 126 z5kona i.
452120212. z. o elektronickfch komunik6ciSch a v sfiade s 512 z6kona t. 391/2015 Z. z. o alternatlvnom rieienispotrebitel'skfch
sporov pr5vo podat n6vrh na zatatie alternatfvneho rieienia sporu.

CENA

TRVANIE, OBNOVENTE A UKONCEN!E ZMLUVY

Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurtit0. Vfpoved'zmluvy muslbyt doruden5 druhejzmluvnejstrane v pisomnejforme. Vyipovedn5
lehota je jeden kalend5rny mesiac a zatina plyntt prvfm driom mesiaca, ktorf nasleduje po mesiaci, v ktorom bola vf poved'
doruien5 druhej zmluvnej strane, Uiastnik md priivo na vr5tenie pomernej iasti ceny za ias neposkytovania Verejnej sluZby
zavinen6ho Poskytovatel'om; toto pr5vo mus( uplatnit u Poskytovatel'a najnesk6r do troch mesiacov po obnovenf poskytovania
Verejnej sluZby,

V pripade, 2e je sluZba poskytovan6 s viazanostou, po skontenI tejto viazanosti sa t6to viazanost automaticky obnovi o rovnak6
tasov6 obdobie za [ielom zachovania zv;ihodnen6ho akciov6ho poplatku, ktorf prisl0cha vfluine k danej akciovej sluZbe s
viazanostou, Utastnik m62e o ukonienie zmluvy a neobnovenie viazanosti, alebo o in6 zmeny po2iadat kedykol'vek poias trvania
viazanosti, aviak s 0iinnostou vykonania zmien ku diu konca aktudlnej viazanosti.

surfovanie 15 Mbps

odosislanie 1,5 Mbps

Jednorazov6 poplatky Mesadn6 poplatky
Zriadenie sluibyl
lnitalacia slu2by podl'a bodu 1 a 11: 40,83 C 49,00 €

Prevddzka sluiby - mesaCnri / roin6 poplatky:
Pripojenie podl'a bodu 11:

9 Mbps

0,9 Mbps
.3.. 

Mbps

0,3 Mbps

Rodn6 poplatky

.99,00 € 118,80 €
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FUNKCIE PRE KONCOYrCX POUZiVATEIOV SO ZDRAVOTNYTVI POSTIXNUTiM

Podrobn6 0daje s0 k dispoziciisamostatne uveden6 na webovom sidle poskytovatel'a: www.radiolan.sk v sekciiiast6 otdzky.

Predzmluvn6 inform6cie poskytovanci na zSklade povinnosti poskytovatel'a podl'a 5 g4 zSkon a i, 452t2o2:-
Z.z. o elektronickfch komunik6ci6ch

Predzmluvn6 informdcie s[ ziiujemcovi sprfstupnen6 v elektronickej podobe na webovom sidle poskytovatel'a v sekcii Dokumenty
a tarify (wlvru.radislan.LUdqmaenpttildskunre-ntle:-tardy), kde je mo2n6, a relevantn6mu z5ujemcovi odpor[dan6, si tieto
predmetn6 informScie stiahnut a nSsledne uchovat.

Poufenie o uplatneni pr5va spotrebite!'a na odsttipenie od zmluvy

Uiastnik v postaveni spotrebitel'a, v zmysle z6kona i. 7o2t2ol4 7.2. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na z6klade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prev6dzkovfch priestorov pred5vaj6ceho, ndjde vietky
potrebn6 informdcie o moinosti uplatnenia pr5va spotrebitel'a na odst0penie od zmluvy zverejnen6 na webovom sfdle
poskytovatel'a v sekcii Dokumenty a tarify (wwwJa61q1at.s_k/dpmaEn-o-stijds,kunnenty:a:lalily)

Denisa Bla2iikov5, obchodnf z5stupca

Ditunr, 24 6.2022 10 I1 I D5tum: 24. 6.2022
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