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VSeobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
(dalej aj ,VOP*) stanovuju prava a povinnosti a zasady
pravneho vztahu medzi bankou a klientami, pricom ¢ast
A upravuje prava a povinnosti a zasady pravneho vztahu
medzi bankou a klientami, ktori vystupuju v pravnom
vztahu s bankou ako fyzické osoby - podnikatelia alebo
ako pravnické osoby a ¢ast B upravuje prava a povin-
nosti a zasady pravneho vztahu medzi bankou a klientami,
ktori vystupuiju v pravnom vztahu s bankou ako spotrebite-
lia. Su zavazné pre vsetky strany pravneho vztahu a vycha-
dzaju zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Cast A:pre klientov fyzické osoby -
podnikatel'ov a pravnické osoby

Clanok .
Definicie a pojmy

Pre Ucely tejto ¢asti VOP a pravneho vztahu medzi ban-
kou a klientami fyzickymi osobami - podnikatelmi
a pravnickymi osobami sa pouziju nizSie uvedené defi-
nicie a pojmy s nasledujucim vyznamom:

1. Bankou je Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3,
811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686 930, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 71/B, bankové povolenie
udelené rozhodnutim Narodnej banky Slovenska ¢.
UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhodnutiami €.
uBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-
762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008
a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa:
www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk.
Banka je poskytovatelom platobnych sluzieb
v zmysle Zakona o platobnych sluzbach a nad jej
¢innostou vykonava dohlad Narodna banka
Slovenska.

2. Bankové informacie su vSetky informacie o zale-
zitostiach tykajucich sa klienta banky, ktoré ma
banka o nom vedené vo svojom informacnom sys-
téme alebo v inej dokumentacii, ziskala ich pri
vykone alebo v suvislosti s vykonom bankovych
¢innosti a nie su verejne pristupné. Tieto informa-
cie vratane dokladov o zalezitostiach tykajucich sa
klienta je banka povinna utajovat a chranit pred
vyzradenim, zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, stra-
tou alebo odcudzenim a poskytnut ich tretim oso-
bam len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
dotknutého klienta alebo na jeho pisomny pokyn, ak
tieto obchodné podmienky alebo vSeobecne zavaz-
né pravne predpisy neustanovuju inak.

3.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Bankovy pracovny den je taky den, v ktorom
vykonavaju svoju ¢innost banka a ostatné institucie
zUcCastnujuce sa na vykonavani platobnej operacie
a tento den nie je drinom pracovného pokoja alebo
pracovného volna.

Bankové spojenie pre prevody v ramci
Slovenskej republiky v mene EUR je dvadsatstyriz-
nakové medzibankové ¢islo uctu (IBAN). Bankové
spojenie pre ostatné prevody je nazov a adresa
banky, nazov uctu a cislo uctu prijemcu alebo IBAN
prijemcu a pre prevody mimo SEPA oblast tiez
swiftovy kéd/BIC (Bank Identification Code) banky
prijemcu, ak ho banka ma prideleny. IBAN a BIC je
jedine¢nym identifikatorom za U¢elom jednoznac-
nej identifikacie pouzivatela platobnych sluzieb
alebo jeho platobného uctu pre platobné operacie.
Bezny ucet je ucet, ktory zriad'uje banka pre jeho
majitel'a v dohodnutej mene na zaklade pisomnej
zmluvy na dobu neurcitu, ak sa s klientom nedo-
hodne inak. Banka prijima na bezny ucet v mene,
na ktoru znie, penazné vklady alebo platby uskutoc¢-
nené v prospech majitela Ucétu a z penaznych pro-
striedkov na beznom ucte podla pisomného prikazu
majitel'a uctu alebo pri splneni podmienok uréenych
v zmluve vyplati pozadovanu sumu alebo uskutocni
v jeho mene platby nim uréenym osobam.

BIC (Bank Identifier Code) alebo swiftovy kod
banky je medzinarodny bankovy identifikacny kod,
ktory ma 8 alebo 11 znakov a pouziva sa na identi-
fikaciu finan¢nej institucie pri platobnych transak-
ciach.

Cennik sluzieb je bankou zostaveny prehlad
poplatkov a cien za produkty a sluzby. Obsahom
cennika sluzieb je najmad Sadzobnik poplatkov
Tatra banky, a.s. alebo jeho ¢ast, poplatky a ceny
za produkty a sluzby ponukané a predavané
v obchodnej sieti Tatra banka Group, zasady spo-
platnovania a zoznam pobociek banky.

Cut-off time, resp. ¢as systémovej uzavierky je
¢as, do ktorého banka prebera alebo prijima pla-
tobné alebo iné prikazy a platby a do ktorého reali-
zuje transakcie so splatnostou v den predloZzenia
prikazu resp. prijatia prikazu. Prevzaté resp. prijaté
platobné alebo iné prikazy a platby banka spraco-
vava pocas celého bankového pracovného dna.
Platobné alebo iné prikazy prijaté bankou po cut-off
time sa povazuju za prijaté v nasledujuci bankovy
pracovny den. Cut-off time schvaluje banka a zve-
rejnuje ho vo svojich obchodnych priestoroch.
Cut-off time pre splatku pohladavky banky
resp. Cas systémovej uzavierky pre splatku
pohladavky banky je ¢as, do ktorého je klient
povinny zabezpedit dostatok penaznych prostried-
kov na ucte za ucelom zapocitania splatky pohla-
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davky alebo jej casti. Cut-off time pre splatku
pohladavky banky schvaluje banka a zverejnuje ho
vo svojich obchodnych priestoroch.

Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. ¢as systé-
movej uzavierky pre SEPA inkaso je Cas, do kto-
rého je klient povinny zabezpecdit dostatok penaz-
nych prostriedkov na uc¢te za ucelom odpisania
inkasa. Banka je opravnena zmenit alebo zaviest
novy cut-off time v pripade zmien technickych
alebo procesnych pravidiel uplatiujucich sa pri pla-
tobnych sluzbach. O Cut-off time a jeho zmenach
banka informuje klientov v dostatoénom ¢asovom
predstihu pisomne a tiez na svojej internetovej
stranke a vo svojich obchodnych priestoroch.
Expresna platba je platba so skratenou lehotou
na vykonanie prevodu, kedy banka odpise sumu
prevodu v den splatnosti (ak bol prikaz predlozeny
do bankou stanoveného cut-off time) a odovzda
podklady potrebné na vykonanie prevodu spro-
stredkujlcej institucii tak, aby bolo zabezpecené
pripisanie sumy prevodu na ucet banky prijemcu
bez zbyto¢ného odkladu po odpisani sumy prevo-
du z uctu banky platitela. Expresna platba je oso-
bitne spoplatnena v zmysle sadzobnika poplatkov.
IBAN (International Bank Account Number) je
medzinarodné bankové ¢islo uctu, ktoré umoznuje
jednoznacnu identifikaciu prijemcu a automatizova-
né spracovanie platby. Sklada sa z kédu krajiny,
kontrolného cisla (pre kazdého klienta je vypocita-
né presne stanovenym algoritmom z kodu banky,
predcislia a cisla uctu), kédu banky, predcislia
a Cisla uctu klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu sprav-
nosti Struktury IBANu prijemcu podla sSpecifik Struk-
tary uctov jednotlivych krajin na strane banky, a to
z dovodu zabezpecenia automatického spracova-
nia prevodu prostrednictvom clearingového systé-
mu. Za celkovu spravnost IBANu zodpoveda klient.
Identifikator prijemcu (CID - Creditor
Identifier) je jednoznacny identifikator prijemcu
SEPA inkasa. Umoznuje platitelom a bankam plati-
telov verifikovat SEPA inkaso a spracovat alebo
zamietnut inkaso v zmysle poziadavky platitela. CID
sa sklada z kodu prislusnej krajiny, 2 kontrolnych
CGislic, kodu definujuceho obchodné aktivity prijem-
cu a maximalne 28 dislic je vy¢lenenych pre narod-
ny identifikator prijemcu. V Slovenskej republike
prideluje identifikator prijemcu Narodna banka
Slovenska na zaklade pisomnej ziadosti prijemcu
SEPA inkasa prostrednictvom svojej banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstu-
pila s bankou do tych zavazkovych vztahov, ktorych
predmetom su bankové ¢innosti uvedené v Zakone
o bankach, taktiez osoba, s ktorou banka rokovala
o uzatvoreni obchodu, aj ked sa tento obchod
neuskutoc¢nil, a tiez osoba, ktora prestala byt klien-
tom banky. Banka pre ucely pravnych vztahov
medzi nou a jej klientmi zarad'uje fyzické osoby -
podnikatelov do skupiny pravnickych osob. Pojem
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majitel uctu/vkladnej knizky, opravnena osoba,
pouzivatel platobnych sluzieb, platitel a prijemca
sa v tychto VOP pouziva len pre presnejsie rozliSe-
nie postavenia klienta.

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehlad
vymennych kurzov jednej meny za ind menu, ktory,
ak nie je dohodnuté inak, je zavazny pre banku
a klienta. Vymenny kurz mien, s ktorymi banka
obchoduje, je stanoveny zvacsa na zaklade aktual-
nych cien na medzibankovom trhu pre kazdy ban-
kovy pracovny den. Aktualny kurzovy listok a jeho
zmenu zverejnuje banka vo svojich obchodnych
priestoroch a na internetovej stranke alebo inym
vhodnym sp6sobom dohodnutym v zmluve spolu
s urc¢enim ucinnosti, pricom zverejnenie banka
zabezpecdi najneskor dva mesiace pred ucinnostou
zmeny. Vymenné kurzy jednotlivych mien mézu byt
v priebehu bankového pracovného dna zmenené,
pricom zmena vymenného kurzu zalozena na refe-
rencom vymennom kurze sa moéze uplatnovat
okamzite aj bez predchadzajuceho oznamenia
klientovi.

Mandat pre SEPA inkaso je suhlas klienta so
SEPA inkasom finanénych prostriedkov z jeho bez-
ného uctu vedeného v banke v mene EUR za pod-
mienok upravenych v tychto VOP.

Priplatok za manualne spracovanie prevodné-
ho prikazu z dovodu chybajucich alebo chybne
uvedenych udajov je dodatoc¢ny poplatok zucto-
vany na tarchu uctu platitela. Tento typ poplatku
moéze vzniknut nespravne uvedenymi platobnymi
instrukciami v prevodnom prikaze, na zaklade kto-
rych banka neméze prevod spracovat automaticky
a je nutny manualny zasah. Zuctovanie tohto
poplatku je banka opravnena vykonat aj v pripade,
7e na ucte klienta nie je dostatok financénych pro-
striedkov.

Obchodné priestory banky su také priestory
pobociek a iné administrativne priestory banky,
v ktorych spravidla dochadza k uzatvaraniu prav-
nych vztahov medzi bankou a klientom. Obchodné
priestory banky sa povazuju za miesto plnenia. Pre
vSetky pravne vztahy medzi klientom alebo tretou
osobou a bankou plati pravo platné v mieste plne-
nia, pokial sa banka s klientom nedohodne inak.
Okamih prijatia platobného prikazu je den doru-
¢enia, resp. predlozenia prikazu do banky. Okamih
prijatia platobného prikazu nemusi byt zhodny
s datumom splatnosti uréenom na prikaze. Banka
realizuje platbu na zaklade datumu splatnosti urée-
nom v prikaze, ak nie je datum splatnosti na prika-
ze uréeny, tak sa nim rozumie okamih prijatia pla-
tobného prikazu. Podmienky cut-off time urcené
v tychto VOP zostavaju pre okamih prijatia platob-
ného prikazu nedotknuté.

SEPA platba je uhrada v mene EUR z uctu platite-
[a na ucet prijemcu, priCom oba ucty su vedené
v bankach zapojenych do SEPA. Prikaz na SEPA
Uhradu musi spinat stanovené kritéria, a to uvede-
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nie cCisla uctu prijemcu v tvare IBAN, uvedenie pla-
tobnej instrukcie "poplatky inych bank znasa pri-
jemca, t.j. SHA, pripadne aj SLEV". Ak prikaz na
SEPA uhradu nebude obsahovat niektory z vyssie
uvedenych kritérii, bude takyto prevod bankou
odmietnuty.

Podpisovy vzor je listina, v ktorej su zadefinované
osoby opravnené konat v mene klienta a spdsob
a rozsah ich konania. Podpisovy vzor moéze mat
formu osobitného dokumentu (ako napr. Zoznam
opravnenych os6b a Specifikacia rozsahu opravne-
ni k uctu) alebo méze byt sucastou zmluvy. Osoby
opravnené konat v mene klienta mézu byt v podpi-
sovom vzore zadefinované v skupine M, D, Ka V
a spbdsob ich konania méze byt zadefinovany
v urovni S, A alebo B. Ak je sucastou podpisového
vzoru vlastnoru¢né grafické znazornenie podpisu
klienta, t.j. jeho mena a priezviska alebo priezviska,
musi obsahovat osobnostné znaky s prvkami indivi-
duality. Podpisovy vzor je ulozeny v banke a moze
sluzit na identifikaciu klienta v obchodnych vzta-
hoch suvisiacich s u¢tom alebo vkladnou knizkou.
V podpisovom vzore su zaroven definované oprav-
nené osoby, ktoré mézu v mene klienta vykonavat
prostrednictvom elektronickych komunikacnych
meédii platobné operacie ako aj dalSie pravne
ukony stanovené jednak v prislusSnom podpisovom
vzore k Zmluve o poskytovani bankovych sluzieb
k uctu prostrednictvom elektronickych komunikac-
nych meédii, pripadne v inej zmluve s bankou ako aj
v Obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s.
k elektronickému bankovnictvu. Takto uréena
opravnena osoba je vzdy opravnena na zadavanie
alebo zruSenie pristupu k prislusnému Uctu pre tre-
tie strany.

Skupina M (majitel' uctu, statutarny zastupca,
splnomocnenec) urcuje osobu splnomocnenu
klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
zakladanie, zmenu a zrusenie vztahov suvisiacich
s prislusnym ucétom alebo vkladnou knizkou, na
zadavanie, zmenu alebo zrusenie oséb v podpiso-
vych vzoroch k prislusnému ucétu alebo vkladnej
knizke, a na pozadovanie bankovych informacii
o prislusnom Ucte alebo vkladnej knizke. Osoba zo
skupiny M ma zaroven opravnenia os6b zo skupiny
D,KaV.

Skupina D (disponent) urcuje osobu splnomoc-
nenu klientom prostrednictvom podpisovych vzo-
rov na disponovanie s finanénymi prostriedkami na
ucte alebo vkladnej knizke, na samostatné poza-
dovanie informacii o uUcte alebo vkladnej knizke
nevyhnutné pre vykon jej opravnenia (t.j. informa-
cie 0 nazve a Cisle uctu alebo vkladnej knizky,
S t a % e
a pohyboch na ucte alebo vkladnej knizke, vypis
z Uc¢tu), na samostatné podanie ziadosti o spro-
stredkovanie vratenia platby a tiez na samostatné
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podanie Ziadosti o poskytnutie informacii o ucte
klienta pre ucely auditu. Osoba zo skupiny D ma
zaroven opravnenia oséb zo skupiny K a V.
Skupina K (kuriér) urcuje osobu splnomocnenu
klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
preberanie vypisov z Uctu, predkladanie zmluv, zia-
dosti, prevodnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na
preberanie hotovosti z uc¢tu na zaklade predloze-
ného prikazu opravnenych oséb. Osoba zo skupi-
ny K ma zaroven opravnenia osob zo skupiny V.
Skupina V (vkladatel’) uréuje osobu splnomocne-
nu klientom prostrednictvom podpisovych vzorov
na vykonanie vkladu penaznych prostriedkov klien-
ta na ucet klienta.

Uroveii S osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch urcuje samostatny spdsob konania osoby zo
skupiny M alebo D.

Urovei A osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch urcuje spolo¢ny rozsah konania osoby zo
skupiny M alebo D. Osoba s uroviiou A moze konat
spolu s inou osobou s Uroviiou S, A alebo B.
Uroven B osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch urcuje spolo¢ny rozsah konania oséb zo sku-
piny M alebo D, pricom osoba s uroviiou B méze
konat spolu s inou osobou s Uroviou S alebo A.
Poplatky inych poskytovatel'ov platobnych slu-
Zieb su spracovatel'ské poplatky inych poskytova-
telov platobnych sluzieb ako banky platitela, ktoré
vzniknu pri prevode. Platitel pri prevode urcéi na pla-
tobnom prikaze, &i poplatky inych poskytovatelov
platobnych sluzieb bude znasat sam alebo ich
bude znasat prijemca platby. Zuétovanie poplatkov
inych poskytovatelov platobnych sluzieb je banka
opravnena vykonat aj v pripade, ze na ucte klienta
nie je dostatok finanénych prostriedkov.
Poskytovatel' sluzieb informovania o ucte
(dalej aj ,,AISP*) je osoba, ktora v prostredi siete
internet poskytuje platobné sluzby informovania o
platobnom ucte, ktory vedie banka a je pristupny
online.

Poskytovatel' platobnych sluzieb vydavajuci
platobné nastroje viazané na kartu (dalej aj
,CISP") je osoba, ktora poskytuje platobné sluzby
vydavania platobného nastroja ku platobnému
uctu, ktory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel' platobnych iniciacnych sluzieb
(dalej aj ,,PISP*) je osoba, ktora v prostredi siete
internet poskytuje platobné iniciacné sluzby (t.].
vykonavanie platobnych operacii) ku platobnému
uctu, ktory vedie banka a je pristupny online.
Reklamacny poriadok Tatra banky, a.s. (dalej aj
,reklamacny poriadok®) upravuje postup, prava
a povinnosti banky a klienta pri uplathovani a vyba-
vovani reklamacii kvality a spravnosti poskytova-
nych sluzieb banky. Banka prijima reklamacie svo-
jich sluzieb vo svojich obchodnych priestoroch
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alebo prostrednictvom sluzby DIALOG a pri ich
vybavovani postupuje podla platného reklamacné-
ho poriadku. Banka je opravnena reklamacny
poriadok upravovat a menit. Zmenu reklamaéného
poriadku banka zverejnuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym spdsobom. Reklamacny poriadok je
k dispozicii v kazdej pobocke banky a na interneto-
vej stranke banky.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. (dalej aj
,sadzobnik poplatkov“) je listina obsahujuca
poplatky a ceny za produkty a sluzby banky. Banka
je opravnena menit rozsah poskytovanych produk-
tov a sluzieb ako aj vySku poplatkov a cien za pro-
dukty a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre vybra-
nych klientov je banka opravnena upravovat
a menit vysku poplatkov odliSne od Sadzobnika
poplatkov. Zmenu Sadzobnika poplatkov banka
spolu s uréenim jej ucinnosti zverejnuje vo svojich
obchodnych priestoroch a na svojej internetovej
stranke alebo inym vhodnym spésobom dohodnu-
tym s klientom. Zverejnenie banka zabezpeci naj-
neskor dva mesiace pred udinnostou zmeny.
Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kazdej poboc-
ke banky a na internetovej stranke banky, a to bud’
ako samostatna listina alebo ako sucast Cennika
sluzieb. Ustanovenie bodu 5.4. tychto VOP sa
uplatiuje obdobne aj pre sadzobnik poplatkov.
SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast,
v ktorej mozu fyzické a pravnické osoby realizovat
a prijimat platby v mene EUR v ramci krajin zapoje-
nych do SEPA ( zoznam krajin aktualne zapojenych
do SEPA je zverejneny na www.ecb.europa.eu) za
rovnakych zakladnych podmienok pre ich vykona-
vanie.

SEPA inkaso (dalej aj ,inkaso") je platba v mene
EUR vykonavana v ramci krajin oblasti SEPA na
zaklade zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na
inkasovanie finanénych prostriedkov z bezného
uctu platitela v prospech ucétu prijemcu, pricom
platobny prikaz predklada prijemca. SEPA inkaso
realizuje banka za predpokladu, Ze si klient ako pla-
titel SEPA inkaso dohodol s bankou spristupnenie
svojho ustu pre SEPA inkaso ako Uroven 1 alebo
Uroven 2.

Spristupnenie U¢tu pre SEPA inkaso je sluzba
poskytovana bankou k beznému uctu klienta vede-
ného v banke v mene EUR, ktora umoznuje klien-
tovi zvolit si z troch bankou ponukanych moznosti
realizacie SEPA inkasa. Banka poskytuje pre svo-
jich klientov nasledovné urovne spristupnenia uctu
pre SEPA inkaso:

Urovei 1 - umoznuje banke zrealizovat kazdu
SEPA inkaso na zaklade Mandatu pre SEPA inka-
so, ktory poskytne platitel priamo prijemcovi platby
bez toho, aby bolo potrebné doru¢enie Mandatu
pre SEPA inkaso aj banke.
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Urovei 2 - umoznuje banke zrealizovat SEPA
inkaso len vtedy, ak najneskér v bankovy pracovny
den predchadzajuci splatnosti doru¢eného prikazu
na SEPA inkaso zo strany prijemcu platby bude
banke platitelom doruc¢eny aj Mandat pre SEPA
inkaso, ktory poskytol platitel prijemcovi platby;
v opacnom pripade banka SEPA inkaso nezrealizu-
je. Mandat pre SEPA inkaso je klient opravneny
udelit pisomne v pobocke banky alebo prostred-
nictvom elektronickych komunika¢nych médii.
Urovei 3 - neumoziuje banke realizovat SEPA
inkaso z uctu klienta.

Spotova valuta, resp. valuta je den vysporiadania
prostriedkov na ucte sprostredkuijlcej institucie v
pripade vyslych platieb alebo poskytovatela platob-
nych sluzieb prijemcu v pripade platieb spracova-
nych prostrednictvom systému TARGET2. V pripa-
de doslych platieb je to den, kedy méze klient dis-
ponovat s prostriedkami na svojom uéte bez debet-
nych urokov. Spotovu valutu stanovuje banka.
Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a/alebo plneni zmluvy, predmetom ktorej je posky-
tovanie platobnych sluzieb, nekona v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania, ¢i ako
Statutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista
alebo zastupca (vratane zastupcu fyzickej osoby
podnikatela). Banka za spotrebitela nepovazuje
ziadnu pravnickl osobu alebo fyzicki osobu -
podnikatela, a to ani v pripade ak takato osoba
zamestnava menej ako desat osob alebo jej rocny
obrat alebo celkova ro¢na bilanéna hodnota nepre-
sahuje 2.000.000,- EUR.

Tretie strany (dalej aj ,, TPP®) su vsetci alebo kto-
rakolvek z 0sdb poskytujucich platobné sluzby ako
AISP, CISP, PISP ako su definované v bodoch 24,
25, 26 vyssie. Opravnenia tretich stran pre pristup
k platobnym ucétom si klient dohodne s bankou
v osobitnej dohode medzi opravnenou osobou
a bankou, ktora sa uzaviera v prostredi elektronic-
kych komunikacnych médii.

Uget je bezny Ucet alebo vkladovy udet (dalej aj
Lucet”), ktory zriaduje banka pre jeho majitela v
dohodnutej mene na zaklade pisomnej zmluvy na
dobu neurcitu, ak sa banka s klientom nedohodne
inak. Ak je ucCet zriadeny pre niekolko osob, ide
o spolo¢ny ucet. Vklad na ucte zriadenom v banke
sa povazuje za vklad podla § 3 ods. 1 zakona
¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Urokové sadzby je listina obsahujica Urokové
sadzby stanovené bankou pre jednotlivé produkty
a sluzby banky. Vysku urokovych sadzieb tykaju-
cich sa obchodov banky a klienta uréuje banka
v zavislosti od situacie na finanénom trhu. Zmenu
urokovych sadzieb banka zverejni vo svojich
obchodnych priestoroch a na svojej internetovej
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40.

stranke alebo inym vhodnym spésobom dohodnu-
tym v zmluve spolu s uréenim jej ucinnosti, pricom
zverejnenie banka zabezpeci najneskor dva mesia-
ce pred ucéinnostou zmeny. Zmena Urokovej sazd-
by zalozena na referen¢nej Urokovej sadzbe ako aj
zmena urokovej sadzby, ktora je pre klienta priaz-
nivejSia sa moze uplatiovat okamzite aj bez pred-
chadzajuceho oznamenia. Urokové sadzby s
k dispozicii v kazdej pobocke banky a na interneto-
vej stranke banky.

Vklad su finan¢né prostriedky zverené banke,
ktoré predstavuju zavazok banky vocéi klientovi na
ich vyplatu. Vklad na ucte a vkladnej knizke zriade-
nej v banke sa povazuje za vklad podla § 3 ods.
1 zakona ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Vkladna knizka je cenny papier, ktory obsahuje
potvrdenie banky o prijati vkladu, jeho vyske, zme-
nach a kone¢nom stave. Ak je vkladna knizka zria-
dena pre niekolko oséb, ide o spolo¢nu vkladnu
knizku. Vklad na vkladnej knizke zriadenej v banke
sa povazuje za vklad podla § 3 ods. 1 zakona
¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Vkladovy ucet je ucet, ktory zriad'uje banka pre
jeho majitela v dohodnutej mene na zaklade
pisomnej zmluvy, ak sa s klientom nedohodne
inak. Zmluvou o vkladovom Ucte sa banka zavazuje
platit z penaznych prostriedkov na Ucte Uroky a
klient sa zavazuje vlozit na Ucet penazné prostried-
ky a prenechat ich na vyuzitie banke. Vklad na vkla-
dovom ucte zriadenom v banke sa povazuje za
vklad podla § 3 ods. 1 zakona ¢. 118/1996 Z.z. o
ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych
z a k o n o] %
v zneni neskorsich predpisov.

ZruSenie uctu je ukon banky, ktorym v pripade
ukonc¢enia zmluvného vztahu medzi bankou a
klientom doéjde k technickému zruseniu vedenia
u ¢ t u
v informa¢nom systéme banky. Informacie o zruse-
nom Ucte a dokumentaciu k uc¢tu banka uchovava
pocas lehoty stanovenej vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

CLANOK IL.
Ucet a vkladna knizka

2.1.Zriadenie a vedenie uc¢tu a vkladnej knizky
2.1.1. Ak sa banka s klientom nedohodne inak, zria-

duje pre klientov na zaklade pisomnej zmluvy
bezné a vkladoveé ucty a prijima vklady na vklad-
né knizky, ato v mene euro a v cudzej mene. Ak
nie je v prislusnej zmluve s klientom uvedené
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inak, je zmluva uzatvorena na dobu neurdcitu.
Ziadnej osobe nevznika pravny narok na zriade-
nie akéhokolvek uc¢tu alebo vkladnej knizky
alebo na poskytovanie sluzby, a to ani v pripa-
de, ak uz banka takejto osobe predtym ucet
alebo vkladnu knizku zriadila.

2.1.2. Ak sa banka s klientom nedohodne inak, ucty

a vkladné knizky su vedené na meno a priezvis-
ko / nazov klienta. Banka méze na Ziadost
klienta doplnit oznacenie uc¢tu klientom urce-
nym spoésobom. Kazdy ucet a vkladna knizka
ma pridelené svoje Cislo.

2.1.3. Banka méze zriadit Ucet alebo vkladnu knizku aj

pre viac fyzickych osbb spolo¢ne, pricom
kazda z nich ma postavenie majitela uc¢tu alebo
vkladnej knizky. Banka neskuma vzajomné
naroky majitelov na penazné prostriedky na
ucte alebo vkladnej knizke a nenesie za tieto
vzajomné naroky Zziadnu zodpovednost. Ak
banke vznikne Skoda na zaklade dispozicii jed-
ného alebo viacerych majitelov spolo¢ného
uctu alebo vkladnej knizky, zodpovedaju za nu
vSetci majitelia uctu alebo vkladnej knizky spo-
lo¢ne a nerozdielne.

2.1.4. Stratu, odcudzenie alebo znic¢enie vkladnej

knizky je jej maijitel, pripadne osoba s pravnym
zaujmom na vkladnej knizke, povinny ihned'
nahlasit banke. Banka v takomto pripade za¢ne
umorovacie konanie, po ukonc¢eni ktorého vyda
opravnenej osobe novu vkladnu knizku alebo
vyplati zostatok vkladu. Ak nebude banke pocas
lehoty na umorovacie konanie oznamené naj-
denie vkladnej knizky, na ktoru bolo vyhlasené
umorovacie konanie, strati tato vkladna knizka
platnost.

2.2.Disponovanie s uctom a vkladnou knizkou

a s finanénymi prostriedkami

2.2.1. Majitel uctu alebo vkladnej knizky je opravneny

v plnom rozsahu disponovat s uctom alebo
vkladnou knizkou a s finanénymi prostriedkami
na Ucte alebo s vkladom na vkladnej knizke, a to
najma zriadit a zrusit ucet alebo vkladnu knizku,
navrhovat zmenu dohodnutych podmienok
v zmluve, disponovat s finanénymi prostriedka-
mi na ucte alebo s vkladom na vkladnej knizke,
zadavat, menit a rusit opravnené osoby v pod-
pisovych vzoroch, pozadovat bankové informa-
cie, blokovat finanéné prostriedky na ucte
alebo vkladnej knizke. Opravnenia a pristup
k platobnému uc¢tu maijitela uctu prostrednic-
tvom siete internet vratane pristupu prostrednic-
tvom tretich stran urCuje osobitha dohoda
opravnenej osoby s bankou v prostredi elektro-
nickych komunikacnych meédii.

2.2.2. Majitel uctu alebo vkladnej knizky moze splno-

mocnit dalsie osoby, aby za neho a v jeho



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a.s.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

mene vykonavali jednotlivé dispozi¢né opravne-
nia ohladne Uctu alebo vkladnej knizky a/alebo
finan¢nych prostriedkov na ucéte alebo vkladu
na vkladnej knizke, a to bud udelenim pinej
moci prostrednictvom zriadenia podpisového
vzoru k Uctu alebo vkladnej knizke, alebo ude-
lenim pisomného plnomocenstva. Udelené dis-
pozicné opravnenia ohladne uctu a/alebo
finan¢nych prostriedkov na ucte prostrednic-
tvom zriadenia podpisového vzoru k uctu, resp.
na zaklade vinkulacie disponovania s uctom
a/alebo s finanénymi prostriedkami na ucte,
nemaju vplyv na konanie klienta v ramci inych
zmluvnych vztahov s bankou, ktorych obsahom
mobze byt pravo banky zuctovat svoje pohladav-
ky voci klientovi z takéhoto uctu.

Majitel' uctu alebo vkladnej knizky je povinny
uviest, akym spdésobom su splnomocnené
osoby opravnené konat (samostatne alebo spo-
lo¢ne). Akékolvek dalSie obmedzenia pri kona-
ni a podpisovani banka nie je povinna akcepto-
vat. V pripade uréenia spolo¢ného konania
o0sb6b opravnenych vykonavat jednotlivé dispo-
zicné opravnenia ohladne vkladnej knizky alebo
vkladu na vkladnej knizke je pri vykonani pri-
slusného ukonu nevyhnutna osobna ucast vSet-
kych opravnenych osob.

V pripade, Ze majitel’ u¢tu alebo splnomocnené
osoby pri vykonavani jednotlivych dispozi¢nych
opravneni k Uc¢tu a/alebo penaznych prostried-
kov na ucte budu pouzivat pediatku, banka je
povinna vykonat kontrolu zhody udajov uvede-
nych na peciatke iba s obchodnym menom
alebo nazvom klienta zadefinovanym v podpiso-
vych vzoroch k uctu; nezodpoveda vsak za gra-
fické a iné odlisnosti pouzivanej peciatky. V pri-
pade pochybnosti o pravosti peciatky ma banka
pravo prikaz klienta nevykonat.

Banka a majitel' vkladnej knizky sa dohodli, ze
vklady na vkladnu knizku je opravnena vykona-
vat kazda osoba, ktora pozna dislo uétu vklad-
nej knizky. Banka je opravnena vykonat zapis
prislusnej polozky do vkladnej knizky kazdej
osobe, ktora vkladnu knizku predlozi. Majitel
vkladnej knizky v uvedenom pripade suhlasi
s poskytnutim bankovych informacii obsiahnu-
tych vo vkladnej knizke osobe, ktora vkladnu
knizku predlozi.

Pokial vseobecne zavazny pravny predpis
alebo tieto VOP neustanovuju inak, opravnenie
disponovat s uétom alebo vkladnou knizkou
a/alebo s finanénymi prostriedkami na ucte
alebo s vkladom na vkladnej knizke plati az do
dorucenia pisomného odvolania plnomocen-
stva alebo do doruc¢enia iného dokladu preuka-
zujuceho skutocCnosti, ktoré vedu k vzniku,
zmene alebo zaniku opravnenia disponovat s
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uctom alebo vkladnou knizkou a/alebo s finan¢-
nymi prostriedkami na ucte alebo s vkladom
vkladnej knizke. Zmeny podpisovych vzorov su
pre banku zavazné najneskor od nasledujuceho
pracovného dna po ich doruc¢eni banke.

2.3. Uroéenie a Gétovanie poplatkov

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Banka uroci ucet a vkladnu knizku podla aktu-
alne platnych urokovych sadzieb, a to v mene,
v ktorej su ucet alebo vkladna knizka vedené,
pricom ak je urokova sadzba vyjadrena ako
kladné cislo, tak urok ur¢eny na zaklade takejto
urokovej sadzby vyplati banka klientovi a ak uro-
kova sadzba vyjadrena ako zaporné déislo, tak
absolutnu hodnotu uroku z vkladu uréeného na
zaklade takejto urokovej sadzby zaplati klient
banke.

Urodenie sa zadina dhom zuétovania finans-
nych prostriedkov na ucet alebo vkladnu knizku
klienta a kon¢i sa dnom, ktory predchadza dnu
ich vyberu alebo prevodu. Pri kreditnom uroce-
ni sa za zaklad roka pocita rok s 365 dnami.
Urok je podéitany denne. Na beznom uéte klien-
ta zuctuje banka kreditny Urok raz za mesiac,
a to k poslednému kalendarnemu dnu prislus-
ného mesiaca, na vkladnej knizke raz rocne,
a to k poslednému kalendarnemu dnu prislus-
ného roka, ak sa banka s klientom nedohodne
inak. Ak posledny kalendarny den prislusného
mesiaca alebo prislusného roka pripadne na
nedelu alebo sviatok, banka zuctuje kreditny
urok na beznom ucte k predposlednému kalen-
darnemu dnu prislusného mesiaca a na vklad-
nej knizke k predposlednému kalendarnemu
dnu prislusného roka.

Banka zraza z urokového vynosu plyniceho
Z Uuctu alebo vkladnej knizky klienta dan z prijmu
podla platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, pokial medzinarodné zmluvy a doho-
dy nestanovuju inak. Klient, ktory nie je dano-
vym rezidentom Slovenskej republiky, je pre
danové ucely povazovany za konecéného pri-
jemcu urokového prijmu. Kone¢nym prijemcom
urokového prijmu je osoba, ktorej plynie prijem
v jej vlastny prospech a ma pravo vyuzivat tento
prijem neobmedzene bez zmluvnej alebo inej
pravnej povinnosti previest tento prijem na ina
osobu alebo stala prevadzkaren tejto osoby, ak
éinnost spojena s tymto prijmom je vykonavana
touto stalou prevadzkariou; za konec¢ného pri-
jemcu sa nepovazuje osoba, ktora kona ako
sprostredkovatel za inu osobu. Klient je povin-
ny predlozit banke doklady osvedc&ujuce sku-
tocnosti, ktoré maju vplyv na urcenie sadzby
dane z prijmu z Urokov na jeho Ucte alebo vklad-
nej knizke vratanie pisomnej informacie, ak nie
je kone¢nym prijemcom urokového prijmu
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2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

podla predchadzajucej vety.

Ak si klient nesplni povinnost uvedenu v bode
2.3.3. tohto c¢lanku a banka odvedie Statu
z jeho uctu alebo vkladnej knizky nespravnu
vysku dane, ma banka pravo pri dodato¢nom
vyrubeni dane a vyrubeni pendle za jej nesprav-
ny odvod uspokojit svoje pohladavky z uctu
alebo vkladnej knizky klienta.

Pri uplathovani naroku na nizsiu sadzbu dane
ako je sadzba dane platna v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky z dévodu, zZe klient je danovym rezi-
dentom krajiny, s ktorou ma Slovenska republi-
ka uzatvorenu zmluvu o zamedzeni dvojitého
zdanenia a je skuto¢nym vlastnikom (kone¢nym
prijemcom) prislusného Urokového vynosu ply-
nuceho z uctu alebo vkladnej knizky, je klient
povinny predlozit banke doklad osvedcujuci
opravnenie naroku (t.j. potvrdenie o danovom
d o] m i c i I e
v prislusnej krajine) najneskor tri pracovné dni
pred najblizSou kapitalizaciou (zuc¢tovanim)
uroku na jeho ucte alebo vkladnej knizke. Inak
banka v zmysle bodu 2.3.3. tohto ¢lanku uplat-
ni sadzbu dane v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Potvrdenie o dafnovom domicile povazuje banka
za platné do dna, kym klient neoznami iné sku-
tocnosti v zmysle bodu 2.3.3. tohto c¢lanku.
Ustanovenia bodu 2.3.4. tohto ¢lanku tymto nie
su dotknuté.

Za vedenie UCtu, za poskytované produkty
a sluzby, za poskytnutie informacii klientovi
o zalezitostiach tykajucich sa klienta alebo
vyplyvajucich zo zavazkového vztahu klienta
s bankou, za podanie spravy auditorovi klienta,
ako aj za dalSie jednotlivé Ukony na uctoch
Uctuje banka poplatky podla Sadzobnika
poplatkov. Poplatky sa uctuju mesacne, po
poskytnuti produktu alebo sluzby, po vykonani
jednotlivého ukonu, prip. v inom dohodnutom
termine, pricom je banka opravnena za tymto
ucelom pouzit na ich zapocitanie finanéné pro-
striedky na ucte klienta.

2.4. Spravy o zuctovani a stave na uc¢toch

2.4.1.

Banka informuje klienta o zuc¢tovani poplatkov,
o platobnych operaciach a zaroven o stave
a pohyboch na ucte prostrednictvom elektro-
nického vypisu z ucétu raz mesacne, ak sa
s klientom nedohodne inak. O stave a pohy-
boch na beznom Ucéte banka informuje klienta
len v tom pripade, ak po¢as zmluvne dohodnu-
tej lehoty boli na ucte vykonané pohyby.
O pohyboch na vkladovom ucte banka informu-
je klienta len v tom pripade, ak pocas lehoty via-
zanosti vkladu boli na vkladovom ucte vykonané

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

pohyby. Ak klient poziada o dodato¢né alebo
Castejsie poskytovanie informacii o zuctovani
poplatkov, o platobnych operaciach alebo
o stave a pohyboch na Ucte alebo ak poziada
o zasielanie informacii inym spésobom ako pro-
strednictvom elektronického vypisu z uctu raz
mesacéne, ma banka pravo uctovat za takéto
poskytovanie informacii poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov.

O nezrealizovani platobného prikazu alebo
odmietnuti vykonania platobného prikazu banka
informuje klienta elektronickymi komunikacnymi
meédiami alebo telefonicky alebo prostrednic-
tvom aviza, pricom v takomto oznameni uvedie
dévody odmietnutia vykonania platobného pri-
kazu a ak je to mozné aj postup opravy chyb. Za
oznamenie podla tohto bodu je banka opravne-
na uctovat poplatky v pripade, Ze odmietnutie
vykonania platobného prikazu je objektivne
odoévodnené z dovodov na strane klienta.
Banka najmenej raz ro¢ne odsuhlasuje s klien-
tom stav na jeho beznom ucte a vydava o tom
doklad, a to spravidla ku koncu kalendarneho
roka. Informaciu obsahujucu stav na beznom
ucéte moze banka dorucit klientovi aj prostred-
nictvom elektronickych komunika¢nych médii.
Za dorucenie vypisu z uc¢tu spésobom osobné-
ho preberania klientom v banke sa povazuje aj
jeho prevzatie osobou opravnenou disponovat
s finanénymi prostriedkami na Ucte, kuriérom,
ako aj dalSou osobou opravnenou na jeho pre-
vzatie. Banka je opravnena prerusit zasielanie
vypisov z uctu klientovi v pripade, ze UcCet je
v nepovolenom precerpani alebo sa dozvie
o smrti klienta. V pripade smrti majitela spoloc-
ného uctu je banka opravnena dorucovat vypisy
z tohto ucCtu ostatnym majitelom. Banka je
opravnena prerusit zasielanie vypisov z uc¢tu na
alternativnu/kontaktnu adresu uréenu klientom
v pripade, Ze prijemca takejto zasielky banke
pisomne oznami svoj nesuhlas so zasielanim
vypisov z Uctu na jeho adresu. Banka je tiez
opravnena prerusit zasielanie vypisov z uétu na
adresu uréenu klientom v pripade, ze sa opako-
vane (minimalne tri razy nasledujuce bezpro-
stredne po sebe) vrati banke s oznacenim, ze
adresat zasielky je neznamy. Pravidla pre preru-
Senie zasielania vypisu na primerane pouziju aj
pre iné oznamenia vratane informacie o stave
na ucte v zmysle bodu 2.4.3.

Vypisy z uctov zasielané spésobom uvedenym
v bode 2.4.2. tohto ¢lanku uchovava banka pre
klienta po dobu Siestich mesiacov od ich vyho-
tovenia. Po tejto lehote banka vypisy z Uctov
skartuje a na poziadanie klienta ich méze vyho-
tovit za poplatok v zmysle Sadzobnika poplat-
kov. Banka nevedie evidenciu o odovzdani vypi-
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sov z uctov.

Klient je opravneny poziadat o zmenu frekven-
cie, jazyka alebo spbsobu dorucenia vypisov
z Uctu aj prostrednictvom elektronickych komu-
nikacnych médii. Banka a klient, ktory nie je
spotrebitelom v zmysle tychto VOP, sa v sulade
so zakonom ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplnené niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o platobnych sluzbach®) dohodli, Zze pre
ich zmluvné vztahy sa nebudu uplathovat usta-
novenia § 31 az § 43 Zakona o platobnych sluz-
bach. Vzhladom na to, bude banka opravnena
za poskytnutie informacie o zuctovani poplat-
kov, o platobnych operaciach a zaroven o stave
a pohyboch naucte klientovi Uctovat poplatky
v zmysle sadzobnika poplatkov.

2.5.Nepovolené precerpanie financnych prostried-
kov na ucte

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Banka je opravnena svoje pohladavky voci
klientovi zuctovat na tarchu jeho uctu, a to aj
v pripade, ak na ucte klienta nie je dostatok
financnych prostriedkov a zuc¢tovanim na tarchu
Uctu sa ucet dostane do nepovoleného precer-
pania, alebo v pripade, ak sa uc¢et uz v nepovo-
lenom precerpani nachadza a zvysi sa tym roz-
sah nepovoleného precerpania.

Klient je povinny nepovolené precCerpanie na
ucte vyrovnat. Banka je opravnena vyzvat klien-
ta na vyrovnanie nepovoleného precerpania,
a to aj pisomne, pricom uréi lehotu na jeho
vyrovnanie.

Za sumu, o ktoru je ucet v nepovolenom pre-
éerpani, ma banka pravo uctovat klientovi Uroky
z nepovoleného precerpania (oznacované aj
ako sankcéné uroky) stanovené bankou, a to
odo dna kedy doslo k nepovolenému precerpa-
niu. Ak nie je stanovené inak, uroky z nepovole-
ného precerpania banka zuctuje raz za mesiac,
a to k poslednému kalendarnemu dnu prislus-
ného mesiaca, ak sa banka s klientom nedo-
hodne inak. Ak posledny kalendarny den pri-
slusného mesiaca pripadne na nedelu alebo
sviatok, banka urok z nepovoleného precerpa-
nia zuctuje k predposlednému kalendarnemu
dnu prislusného mesiaca. Pri debetnom uroce-
ni sa za zaklad roka pocita rok s 360 dnhami.

2.6. Blokovanie finanénych prostriedkov

2.6.1.

Ak nie je v tychto VOP, obchodnych podmien-
kach pre prislusny produkt, v prislusnej zmluve
alebo podpisovych vzoroch akceptovanych
bankou uvedené inak, podpisové vzory k uctu
alebo vkladnej knizke zriadené majitelom uctu
alebo vkladnej knizky platia az do okamihu, kym
sa banka dozvie, ze majitel uctu zomrel. Ak sa

2.6.2.

2.6.3.
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banka dozvie, Ze klient zomrel a podpisovy vzor
k Uctu alebo vkladnej knizke strati platnost
v zmysle predchadzajucej vety, banka prestane
vykonavat prikazy na disponovanie prostriedka-
mi na jeho ucte alebo vkladnej knizke, pokial
ide o Ucet alebo vkladnu knizku jedného majite-
la. Banka umozni disponovat prostriedkami na
ucte alebo vkladnej knizke podla pokynov sudu
alebo iného organu, ktory vykonava dedi¢ské
konanie. V pripade spolo¢ného uctu alebo spo-
lo¢nej vkladnej knizky su opravneni s uctom
alebo vkladnou knizkou disponovat ostatni maji-
telia.

Banka zablokuje disponovanie s finan¢nymi pro-

striedkami na Ucte alebo s vkladom na vkladnej

knizke klienta v pozadovanej vyske v pripade:

a) vykonu rozhodnutia alebo exekucie prikaza-
nim pohladavky z u¢tu v banke nariadeného
sudom, exekutorom, danovym uradom
alebo inym opravnenym organom,

b) vykonu rozhodnutia alebo exekucie preda-
jom cennych papierov a predlozenim vklad-
nej knizky nariadeného sudom, exekutorom,
danovym uradom alebo inym opravnenym
organom,

c) rozhodnutia organu ¢inného v trestnom
konani alebo sudu,

d) vyhlasenia konkurzu na majetok klienta,

e) dohody banky a klienta.

Banka moze blokovat disponovanie s financny-

mi prostriedkami na ucte alebo s vkladom na

vkladnej knizke klienta na nevyhnutnu dobu:

a) v pripade, Zze banka nadobudne podozrenie,
ze penazné prostriedky na uUcte alebo na
vkladnej knizke su uréené na spachanie
trestného ¢&inu, pochadzaju z trestnej ¢in-
nosti alebo z ucasti na trestnej cinnosti,
alebo Ze konanie klienta nie je v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo tymito vSeobecnymi obchodnymi pod-
mienkami alebo hrozi bezprostredné spdso-
benie skody klientovi,

b) z dévodov tykajucich sa bezpec¢nosti platob-
nej operacie alebo podozrenia z neautorizo-
vanej alebo podvodnej platobnej operacie,

¢) ak na ucte klienta vzniklo nepovolené pre-
Cerpanie penaznych prostriedkov, ktoré
v bankou stanovenej lehote nevyrovnal,

d) v pripade zvysenia rizika platobnej neschop-
nosti klienta,

e) pocas trvania vypovednej lehoty v pripade
ukoncenia zavazkového vztahu medzi ban-
kou a klientom,

f) v pripade, ze sa banka rozhodne pouzit
finan¢né prostriedky na ucte a/alebo vklad-
nej knizke na zapoditanie proti svojim pohla-
davkam, ktoré ma voci klientovi,
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2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

g) pre ucely opravného zuctovania,

h) v pripade novoobjaveného dedi¢stva.
Banka je opravnena blokovat pripisovanie
finan¢nych prostriedkov na ucet a/alebo vklad-
nu knizku klienta pocas trvania vypovednej
lehoty v pripade ukoncenia zavazkového vztahu
medzi bankou a klientom. Banka je opravnena
blokovat pripisovanie finanénych prostriedkov
na ucet alebo vkladnu knizku klienta aj v pripa-
de, Ze sa relevantym sposobom dozvie o smrti
maijitela Uctu a/alebo vkladnej knizky.

Klient je povinny banku véas pisomne informo-
vat o tom, Ze finanéné prostriedky na jeho ucte
alebo vklad na jeho vkladnej knizke su vylu¢ené
alebo nepodliehaju vykonu rozhodnutia alebo
exekucii. V opacnom pripade banka nezodpo-
veda za pripadne spésobenu skodu.

Banka je opravnena zrealizovat prikaz z pro-
striedkov blokovanych v ramci exekucie alebo
vykonu rozhodnutia len za predpokladu, Ze uve-
dené umoznuje vSeobecne zavazny pravny
predpis a ze klient k platobnému prikazu prilozi
pisomnu ziadost, z ktorej bude zrejmé, ze ide
o zrealizovanie prikazu z blokovanych prostried-
kov a platobny prikaz spolu s takouto ziadostou
osobne predlozi v pobocke banky, kde je pri-
slusny ucet vedeny.

CLANOK Il
Platobné sluzby a zuctovanie

3.1. Operacie vykonavané v hotovosti

3.1.1.

3.1.2.

Klient mdéze vykonavat operacie v hotovosti

naledovne:

a) vyberom finanénych prostriedkov v hotovosti,

b) vkladom finanénych prostriedkov v hotovosti
v prospech svojho uctu alebo Uctu prijemcu,

c) zlozenim finan¢nych prostriedkov v hotovos-
ti na vyplatu sumy v hotovosti,

d) poukazanim finan¢nych prostriedkov zo
svojho uctu na vyplatu sumy v hotovosti,

e) platobnou kartou.

Vlyber hotovosti z uUctu alebo vkladnej knizky

nad 10.000,- EUR resp. ekvivalent ¢iastky nad

5.000,- EUR v cudzej mene, je mozny len za

sucasného splnenia nasledovnych podmienok:

a) klient nahlasi banke poziadavku na hotovost-
ny vyber z uc¢tu alebo vkladnej knizky mini-
malne dva bankové pracovné dni vopred,

b) v okamihu nahlasovania hotovostného vybe-
ru ma klient na ucte alebo vkladnej knizke
minimalne ¢iastku rovnajucu sa nahlasova-
nému vyberu,

c) vyber hotovosti v banke pocas jedného ban-
kového pracovného dna neprekroCi pri

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.
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vybere z uctu ciastku 200.000,- EUR alebo
ekvivalent tejto Ciastky v cudzej mene a pri
vybere z vkladnej knizky cCiastku 50.000,-
EUR alebo ekvivalent tejto Ciastky v cudzej
mene (uvedené sa tyka aj kumulovanych
vyberov z jedného Uctu alebo jednej vklad-
nej knizky klienta).
Ak Kklient nahlasi banke poziadavku na hotovost-
ny vyber z uctu alebo vkladnej knizky viac ako
dva bankové pracovné dni vopred, banka tento
vyber umozni len za predpokladu, ze pozadova-
na Ciastka nahlasovaného vyberu bude na ucte
alebo vkladnej knizke minimalne dva bankové
pracovné dni pred pozadovanym terminom
vyberu; v opaénom pripade banka hotovostny
vyber neumozni a dohodne s klientom nové
podmienky vyberu.
Vyber hotovosti vysSej Ciastky ako je uvedena
v bode 3.1.2. pism. c) tohto c¢lanku moéze
banka dohodnut s klientom osobitne.
V pripadoch, ked banka zabezpecuje svoju pre-
vadzku prostrednictvom jedného zamestnanca,
je mozné realizovat len jednorazovy hotovostny
vyber v sume do 2.000,- EUR alebo v ekviva-
lente tejto Ciastky v cudzej mene.
V pripade hotovostného vyberu z uc¢tu v banke
debetuje banka ucet klienta valutou toho dna,
ked klient vybral financ¢né prostriedky, okrem
pripadu, ak tento den nie je bankovym pracov-
nym dnom. V takom pripade debetuje banka
ucet klienta valutou prvého bankového pracov-
ného dna nasledujuceho po dni hotovostného
vyberu.
V pripade hotovostného vkladu na Ucet v banke
kredituje banka ucet klienta valutou toho dna,
ked' dostala finan¢né prostriedky, okrem pripa-
du, ak tento den nie je bankovym pracovnym
drnom. V takom pripade kredituje banka ucet
klienta valutou prvého bankového pracovného
dna nasledujuceho po dni, ked dostala financ¢-
né prostriedky.
V pripade vyberu hotovosti z Uc¢tu a/alebo vklad-
nej knizky alebo v pripade rozmienania hoto-
vosti, ma banka pravo vydat klientovi mince
v nasobkoch standardného eurobalenia minci,
t.j. mince v hodnote 2,- EUR a v hodnote
1,- EUR v baleniach po 25 kusov, mince v hod-
note 0,50 EUR, 0,20 EUR a 0,10 EUR v bale-
niach po 40 kusov a mince v hodnote 0,05
EUR, 0,02 EUR a 0,01 EUR v baleniach po 50
kusov.
Ak sa banka a klient nedohodnu inak, v ramci
jedného bankového dna banka umozni vklad
hotovosti na ucet a/alebo vkladnu knizku naj-
viac vo vySke 100.000 EUR alebo ekvivalent
tejto Ciastky v cudzej mene (uvedené sa tyka aj
kumulovanych vkladov na jeden ucet alebo
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jednu vkladnu knizku klienta).

3.2.0peracie vykonavané bezhotovostne - vSeo-
becne

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

Klient moze vykonavat bezhotovostné platobné
operacie vratane prevodu finacnych prostried-
kov z uctu alebo na ucet priamo, ako aj cez tre-
tie strany prostrednictvom:

a) jednorazového alebo trvalého platobného
prikazu, a to formou prikazu na Uhradu alebo
prikazu na SEPA inkaso.

b) platobnej karty alebo iného platobného pro-
striedku.

Platobny prikaz (dalej aj ,,prikaz”), okrem prika-

zov vykonavanych prostrednictvom elektronic-

kych platobnych prostriedkov, klient predklada
na formulari banky, ak sa banka s klientom
nedohodne inak. Formular musi byt kompletne,
citatelne a bezchybne vyplneny. Po podpisani
prikazu klientom zodpoveda za spravnost

a Uplnost udajov v nom uvedenych klient.

Udaje vo formulari nie je mozné prepisovat.

Opravu datumu splatnosti vo formulari prikazu

modze banka akceptovat len v tom pripade, ze

klient alebo nim splnomocnena osoba pred pra-
covnikom banky preciarkne chybny udaj, Cita-
telne uvedie spravny udaj a k opravovanému

Udaju pripoji datum a svoj podpis. Banka nevy-

konava vecnu kontrolu udajov vo formulari.

Ak ma klient v banke zriadeny podpisovy vzor,

musi byt podpis klienta na prikaze zhodny

s tymto podpisovym vzorom.

V pripade prevodu v ramci krajin Europskeho

hospodarskeho priestoru (dalej len ,EHP®)

znasa platitel’ poplatky, ktoré uctuje poskytova-
tel platobnych sluzieb platitel'a a prijemca znasa
poplatky, ktoré uctuje poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu (tzv. platobna instrukcia

»SHA", pripadne tiez ,SLEV).

V pripade prevodov mimo krajin EHP platitel

mobze uviest platobnu instrukciu ,SHA® alebo

,OUR". V pripade, Ze platitel uvedie v prikaze

inu platobnu instrukciu ako ,,.SHA" alebo ,,OUR*

alebo neuvedie ziadnu platobnu instrukciu na

Uhradu poplatkov, bude prikaz zrealizovany

s platobnou instrukciou ,,.SHA".

Banka prijima prikazy len pocas otvaracich

hodin s vynimkou prikazov doru¢ovanych vo

forme technickych nosi¢ov a prenosov dat, na
ktoré sa vztahuju obchodné podmienky pre pri-
slusny produkt a podmienky dohodnuté v zmlu-
ve s bankou. Klient dava banke prikaz pisomne.

Jeho dorucenie je mozné postou alebo vo

forme inych technickych nosi¢ov a prenosov

dat, ak je takyto sposob doruc¢ovania upraveny

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

10

v zmluve. Banka je opravnena odmietnut prijat
a vykonat prikaz, ktory nespina nalezitosti uve-
dené v bode 3.2.2., 3.3.1., alebo 3.4.1.
tychto VOP. V pripade, Ze je platobny prikaz
predlozeny platitelom v listinnej forme, méze
banka predizit lehotu na vykonanie prevodu o
jeden bankovy pracovny den. Klient moze
uviest datum splatnosti prikazu maximalne do
30 kalendarnych dni odo dna dorucenia platob-
ného prikazu banke. Ak bude v prikaze uvede-
ny neskorsi datum splatnosti ako 30 kalendar-
nych dni odo dna dorucenia prikazu banke,
banka je opravnena takyto prikaz nezrealizovat.
Banka realizuje prikazy za predpokladu, ze
v den splatnosti prikazu klient zabezpeci dosta-
tocné financné krytie na Ucte, z ktorého ma byt
suma odpisana. Na ucely realizacie platobnych
prikazov sa za dostato¢né financné krytie pova-
zuje taky stav financénych prostriedkov na ucte
klienta, ktory je v momente spracovania k dis-
pozicii, a to minimalne vo vyske sumy platobné-
ho prikazu vratane poplatkov banky.

Ak nema klient v den splatnosti platobného pri-
kazu dostatok finan¢nych prostriedkov na ucte,
realizuje banka prikaz len vtedy, ak je to v zmlu-
ve medzi klientom a bankou vyslovne dohodnu-
té. V takomto pripade sa prava a povinnosti
banky a klienta riadia zmluvou o Uvere.

Ak bolo banke doru¢enych viacero prikazov
s rovnakym datumom splatnosti alebo hromad-
né prikazy a na ucte klienta nie je dostatoc¢né
finan¢né krytie, je banka opravnena rozhodnut
v akom poradi, ktoré prevody zrealizuje.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny
den, ktory je na prikaze vyznaceny ako datum
splatnosti. Ak je den splatnosti a okamih prijatia
prikazu zhodny a klient doruci banke prikaz po
cut-off time, banka odpise sumu prevodu
v nasledujuci bankovy pracovny den. Ak v pri-
kaze nie je uvedeny den splatnosti alebo ak
klient doruci prikaz po dni, ktory je vyznaceny
ako datum splatnosti a prikaz bol banke doru-
¢eny do cut-off time, banka odpise sumu pre-
% o] d u
v den dorucenia prikazu. Ak v prikaze nie je uve-
deny den splatnosti alebo ak klient doruci pri-
kaz po dni, ktory je vyznaceny ako datum splat-
nosti a prikaz bol banke doru¢eny po cut-off
time, banka odpiSe sumu prevodu v prvy ban-
kovy pracovny den, ktory nasleduje po doruce-
ni prikazu.

Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je
doruc¢eny do pobocky banky do cut-off time naj-
neskor v predchadzajuci bankovy pracovny den
pred dnom splatnosti, banka odpiSe sumu pre-
vodu v predchadzajuci bankovy pracovny den



pred dnom splatnosti. V pripade prevodu
v ramci banky (tzv. vnutrobankové prevody), ak
v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne na
sobotu a klient doruci do pobocky banky prikaz
do cut-off time toho dna, ktory je v prikaze
vyznaceny ako datum splatnosti, banka odpise
sumu prevodu v tento den. Ak v prikaze uvede-
ny den splatnosti pripadne na sviatok, sobotu
alebo nedelu a prikaz je doruc¢eny do pobocky
banky po cut-off time v predchadzajuci bankovy
pracovny den pred dnom splatnosti, banka
odpiSe sumu prevodu v nasledujuci bankovy
pracovny den po dni splatnosti. V pripade pre-
vodu v ramci banky (tzv. vnutrobankové prevo-
dy), ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripad-
ne na sobotu a klient doruci do pobocky banky
prikaz po cut-off time v den, ktory je v prikaze
vyznaceny ako datum splatnosti, banka odpise
sumu prevodu v nasledujuci bankovy pracovny
den.

3.2.13.Banka ma pravo odmietnut vykonanie platobnej

operacie, ak existuje dovodné podozrenie, ze
je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo dobrymi mravmi alebo su udaje
natolko chybné alebo necitatelné, ze platobnu
operaciu nie je mozné realizovat.

3.2.15.Banka je opravnena nezrealizovat prikaz na

Uhradu alebo inkaso v pripade, ze na krajinu pri-
jemcu platby, banku prijemcu platby alebo pri-
jemcu platby je vyhlasené moratérium, embar-
go alebo existuje podozrenie, ze platba bude
blokovana opravnenymi osobami v zahranici,
taktiez z dévodov tykajucich sa bezpecnosti pla-
tobnej operacie, podozrenia z neautorizovanej
alebo podvodnej operacie.

3.2.16.Banka pripiSe platbu na dislo uc¢tu uvedené

v prikaze. Banka je opravnena nepripisat Uhra-
du v prospech Uc¢tu Kklienta v pripade nezhody
Cisla uc¢tu s jeho nazvom ako aj v pripade, ak
udaje o platitelovi nie su Uplné alebo dostatoc¢-
né podla predpisov o prevencii, vySetrovani
a odhalovani legalizacie prijmov z trestnej Cin-
nosti a financovania terorizmu.

3.2.17.Banka je opravnena pred vykonanim prikazov

klienta overit si ich vierohodnost, a to elektro-
nickymi komunikacnymi médiami, telefonicky
alebo faxom na ucet klienta. V pripade nejas-
nych instrukcii od klienta postupuje banka
podla charakteru pripadu s obvyklou odbornou
starostlivostou. Ak ma banka vykonat platby na
zaklade akreditivu, Uverovej zmluvy alebo inej
ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po déklad-
nom preskumani povazovat za opravneného na
prijatie platby.

3.2.18.Banka prijima v prospech klienta financné pro-

striedky a pripisuje ich na jeho Ucet. Banka je
opravnena znizit sumu platobnej operacie
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3.2.20.

3.2.21.

3.2.22.
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o0 svoje poplatky predtym, nez finanéné pro-
striedky pripiSe na ucet prijemcu. Klient suhlasi
s tym, Ze po ukonéeni pravneho vztahu s ban-
kou a zruseni jeho UCtu je banka opravnena
finan¢né prostriedky uréené pdvodne na tento
zruseny Ucet klienta pripisat na iny ucet klienta
vedeny v banke, pripadne na ucet klienta vede-
ny v inej banke, a ak to nie je mozné vrati plat-
bu spat odosielatelovi.

Ak bolo v prikaze uvedené neexistujuce banko-
vé spojenie alebo z iného dévodu nemohla byt
platba zUc¢tovana a poskytovatel platobnych slu-
zieb prijemcu platbu vrati, banka bud' pripise
tuto platbu spéat na ucet platitel'a, alebo ak to
nie je mozné vyziada od klienta nové instrukcie.
Doru¢enim platobného prikazu klienta, ktory
spina véetky nalezitosti uvedené v tychto VOP
alebo dojednané medzi bankou a klientom, do
banky, klient udeluje banke suhlas na vykona-
nie platobnej operacie alebo viacerych platob-
nych operacii. Tento suhlas moéze klient odvolat
iba do okamihu prijatia platobného prikazu, ak
tieto VOP alebo obchodné podmienky pre pri-
slusny produkt neustanovuju inak. Klient
nesmie odvolat platobny prikaz po okamihu
jeho prijatia bankou, ak tieto VOP alebo
obchodné podmienky pre prislusny produkt
neustanovuju inak. Po lehotach uvedenych
v tychto VOP mozno prikaz odvolat len na zakla-
de dohody medzi bankou a klientom.

Ak Kklient uviedol nespravny jedinec¢ny identifika-
tor, banka nenesie zodpovednost za nevykona-
nie alebo chybné vykonanie platobnej opera-
cie. Banka v takomto pripade vynalozi primera-
né usilie, aby sa suma platobnej operacie vrati-
la platitelovi, pricom si za tuto sluzbu méze
uctovat poplatok.

Banka a klient sa dohodli, Ze ak je banka ucast-
nikom viacerych platobnych systémov, je oprav-
nena vybrat platobny systém, prostrednictvom
ktorého vykona platobnu operaciu.

3.3. SEPA platba

3.3.1.

3.3.2.

Prikaz musi obsahovat bankové spojenie plati-
tela a prijemcu, sumu prevodu, oznacenie
meny euro (ak oznacenie meny chyba, prevod
sa povazuje za prevod v mene euro), datum
splatnosti, podpis klienta, miesto a datum vyho-
tovenia prikazu a v pripade prevodov mimo SR
aj meno prijemcu. Prikaz mdze obsahovat aj iné
bankou stanovené udaje. Ak prikaz neobsahuje
udaje uvedené v tomto bode, banka prikaz
zamietne. Ak niektory prijemca vyzaduje, aby
prikaz obsahoval aj variabilny a/alebo Specific-
ky symbol alebo referenciu platitela, klient je
povinny uviest v prikaze aj tieto udaje.

Pri uvedeni &isla uctu v tvare IBAN je banka
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3.3.3.

opravnena vykonat kontrolu zhody s identifikac-
nymi udajmi o poskytovatelovi platobnych slu-
zieb prijemcu. V pripade nezhody medzi ¢islom
uctu v tvare IBAN a identifikanymi udajmi
o poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu
ma banka pravo odmietnut vykonat platobny
prikaz pri prevode v mene EUR do SR. Banka
akceptuje cislo uc¢tu v tvare IBAN vylu¢ne v na
to urCenej ¢asti formulara. Ak bude prikaz obsa-
hovat variabilny symbol a/alebo $pecificky sym-
bol a/alebo konstantny symbol a zaroven refe-
renciu platitela, banka uvedie v pripade prevo-
du v ramci Slovenskej republiky variabilny
a/alebo Specificky a/alebo konstantny symbol
a v pripade prevodu mimo Slovenskej republiky
referenciu platitela.

Prikazy na uhradu prevzaté bankou su spraco-
vané (t.j. prevedené a pripisané) v ten isty ban-
kovy pracovny den v pripade prevodov v ramci
jedného poskytovatela platobnych sluzieb (tzv.
vnutrobankoveé prevody). V pripade prevodu
medzi dvomi poskytovatelmi platobnych sluzieb
zapojenych do SEPA je banka povinna odo-
vzdat podklady sprostredkujlucej insitucii tak,
aby bolo zabezpecené pripisanie sumy prevodu
na ucet banky prijemcu najneskoér v nasledujuci
bankovy pracovny den po dni odpisania sumy
prevodu z Uctu platitela.

3.4. Ostatné prevody

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Prikaz na Uhradu, ktory nespina kritéria SEPA
uhrady, musi obsahovat bankové spojenie plati-
tela a prijemcu, nazov Uctu prijemcu (pripadne
aj adresu prijemcu), sumu prevodu, oznacenie
meny, datum splatnosti, urcenie osoby, ktora
znasa poplatky inych poskytovatelov platob-
nych sluzieb (poplatky banky znasa vzdy klient
banky), kontakt na klienta, podpis klienta
a miesto a datum vyhotovenia prikazu.

Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time
su spracované v ten isty den, pricom vyrovnanie
platby na nostro uc¢toch v zahrani¢nych ban-
kach sa uskuto¢ni spotovou valutou platnou pre
den spracovania. Prikazy prijaté bankou po ter-
mine cut-off time su spracované v nasledujuci
bankovy pracovny den, pricom vyrovnanie plat-
by na nostro uc¢toch v zahrani¢nych bankach sa
uskutocni spotovou valutou platnou pre nasle-
dujuci bankovy pracovny den. V pripade, ze
banka nema priame swiftové spojenie s vykona-
vacou instituciou prijemcu, predlzuje sa lehota
na vykonanie prikazu do zahrani¢ia a v ramci
Slovenskej republiky v cudzej mene o cas
nevyhnutny na realizaciu prevodu.

Uhrady v cudzej mene v ramci banky (tzv. vnu-
trobankové prevody) prijaté bankou do terminu
cut-off time sa spracuju a pripiSu v prospech

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.
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uctu klienta v den prijatia platobného prikazu.
Uhrady v cudzej mene v ramci banky (tzv. vnu-
trobankové prevody) prijaté bankou po termine
cut-off time sa spracuju a pripiSu v prospech
uctu klienta v bankovy pracovny den nasleduju-
ci po dni prijatia platobného prikazu.

Uhrady v mene EUR v ramci krajin EHP sa spra-
cuju v prospech uctu klienta v den, kedy boli
finan¢né prostriedky pripisané na ucet banky.
Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP, Uhrady
v mene Glenskych statov EU a EHP a uhrady
v cudzej mene sa spracuju v prospech uctu
klienta maximalne v lehote Styroch bankovych
pracovnych dni, od kedy boli finan¢né pro-
striedky pripisané na ucet banky.

Ak banka dostane informaciu o Uhrade pred
dnom, kedy banka realne prijme na svoj ucet
finanéné prostriedky, takéto Uhrady moéze
banka spracovat v prospech uctu klienta v den
prijatia informacie o prevode, pricom realne pri-
pisanie finan¢nych prostriedkov na ucet klienta
sa uskutocni v den prijatia finanénych prostried-
kov na ucet banky.

Banka ma pravo konvertovat operacie v inej
mene, nez v akej je Ucet vedeny, na tarchu
alebo v prospech tychto uctov v inych menach,
podla kurzového listka banky platného
v _momente spracovania. V pripade platby
v cudzej mene v ekvivalente do 30.000,- EUR,
uskuto¢ni banka konverziu penaznych pro-
striedkov podla kurzového listka platného pre
den spracovania pre operacie v objeme do
30.000,- EUR. V pripade platby v cudzej mene
v ekvivalente nad 30.000,- EUR vratane, usku-
toCni banka konverziu penaznych prostriedkov
podla kurzového listka platného pre den nasle-
dujuci po dni spracovania, alebo méze kurz
dohodnut s klientom.

Ak pri platbach zo zahrani¢ia a v ramci
Slovenskej republiky banka umozni klientovi
Gerpat penazné prostriedky bezprostredne po
ich pripisani na ucet klienta, za ¢erpanie pro-
striedkov pred uplynutim spotovej valuty banka
uctuje klientovi debetné uroky.

Banka je opravnena zatazit ucet klienta sumou
rovnajucou sa sume pripisanej platby v pripade,
ze banka neobdrzala na svojom ucte od posky-
tovatela platobnych sluzieb platitela finan¢né
prostriedky k predmetnej platbe alebo v pripa-
de, ak banka obdrzi od poskytovatela platob-
nych sluzieb platitel'a poziadavku na storno plat-
by do dna valuty vratane.

V pripade nezhody medzi nazvom a adresou
banky prijemcu a BIC banky prijemcu, zrealizu-
je banka platobnu operaciu na zaklade BIC
banky prijemcu.
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3.5. Trvaly prikaz

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

Klient méze zadat banke pokyn na realizaciu
série platobnych prikazov v prospech toho isté-
ho prijemcu formou trvalého prikazu, takyto
pokyn neméze zadat prostrednictvom tretich
stran. Trvaly prikaz je ucinny najneskoér v ban-
kovy pracovny den nasledujuci po jeho doruce-
ni banke, ak nie je dohodnuté inak.

Ak klient poziada o zmenu udajov v trvalom pri-
kaze pocCas opakovania trvalého prikazu, takato
zmena Udajov bude uc¢inna najneskor od nasle-
dujuceho bankového pracovného dna.
Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zruse-
nie trvalého prikazu je uvedeny v sadzobniku
poplatkov a banka je opravnena zuctovat ho
zapocitanim finanénych prostriedkov z Uctu
klienta.

Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu
na sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu v predchadzajuci bankovy pra-
covny den.

Klient méze odvolat suhlas na vykonanie trvalé-
ho prikazu do konca pracovného dna, ktory
predchadza datumu splatnosti trvalého prikazu,
pricom banka nezrealizuje platobné operacie
nasledujuce po okamihu odvolania trvalého pri-
kazu a tym aj suhlasu na jeho vykonanie.

3.6. SEPA inkaso

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

SEPA inkaso banka realizuje z bezného Uctu
klienta vedeného v mene EUR.

Klient méze udelit priamo prijemcovi platby
Mandat pre SEPA inkaso v prospech uctu pri-
jemcu za predpokladu, ze si s bankou dohodol
Uroven 1 spristupnenia svojho uétu pre SEPA
inkaso alebo Uroven 2 spristupnenia svojho
Uctu pre SEPA inkaso. Prijemca je opravneny
predlozit banke prikaz na SEPA inkaso len za
predpokladu, Ze disponuje Mandatom pre
SEPA inkaso od platitela.

Klient méze dat banke suhlas s inkasom/man-
dat finan¢nych prostriedkov zo svojho uctu
v prospech uctu prijemcu za predpokladu, Ze si
s bankou dohodol Uroven 2 spristupnenia svoj-
ho uctu pre SEPA inkaso.

Ak si klient s bankou dohodol Urover 1 spri-
stupnenia svojho uctu pre SEPA inkaso, pred-
klada Mandat pre SEPA inkaso len prijemcovi
platby. Ak si klient s bankou dohodol Uroven
2 spristupnenia svojho Uc¢tu pre SEPA inkaso,
je klient povinny predlozit banke suhlas s inka-
som/mandat, a to najneskér v bankovy pracov-
ny den predchadzajuci splatnosti doru¢eného
prikazu na SEPA inkaso od prijemcu platby.
Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati
pre bezné sty v mene EUR Uroven 2 spristup-
nenia uctu pre SEPA inkaso a pre bezné ucty

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

3.6.9.

3.6.10.

3.6.11.
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v inych menach Uroven 3 spristupnenia uétu
pre SEPA inkaso.

Uroven spristupnenia Uétu pre SEPA inkaso si
moze klient dohodnut s bankou pisomne
v pobocke banky pri otvoreni bezného uctu
alebo kedykolvek pocas trvania zmluvy o pri-
slusnom beznom ucte klienta. Klient je oprav-
neny menit Uroven spristupnenia Uétu pre
SEPA inkaso, pricom ucinnost takejto zmeny je
najneskor v nasledujuci bankovy pracovny den
po doruceni pisomnej ziadosti klienta o zmenu
Urovne spristupnenia uétu pre SEPA inkaso do
pobocky banky. Klient je opravneny poziadat
o zablokovanie realizovania akychkolvek prika-
zov na SEPA inkaso od uréenych prijemcov
(tzv. neziaduci prijemca). V takomto pripade je
klient povinny uviest presné CID neziaduceho
prijemcu, inak banka nezodpoveda za riadne
blokovanie realizovania prikazov od neziaduce-
ho prijemcu.

Suhlas s inkasom/mandat udeleny banke je
ucinny najneskér v bankovy pracovny den
nasledujuci po jeho doruceni banke, ak nie je
dohodnuté inak.

Ak klient suhlasil s inkasom v prospech niekto-
rého z prijemcov inkasa, je suhlas s inkasom
platny a uc¢inny aj v pripade zmeny ¢isla uctu
tohto prijemcu inkasa. Klient suhlasi s tym, aby
banka poskytla prijemcovi inkasa vsetky infor-
macie o klientovi potrebné k realizacii inkasa.
Ak nie je s klientom dohodnuté inak, méoze
klient dat suhlas s inkasom/mandat maximalne
do hodnoty 10.000.000,- EUR.

Klient je povinny zabezpecit dostatok financ-
nych prostriedkov na svojom uc¢te najneskoér do
ukoncéenia bankového pracovného dna pred-
chadzajuceho dnu splatnosti SEPA inkasa, aby
SEPA inkaso mohlo byt vykonané riadne a véas
tak, aby po jeho realizacii ucet klienta nevyka-
zoval nepovolené precerpanie. V pripade nedo-
statku finan¢nych prostriedkov na ucte klienta
banka SEPA inkaso nezrealizuje. O vykonanom
SEPA inkase informuje banka klienta vo vypise
Z Uuctu.

Prikaz prijemcu inkasa na vykonanie jednorazo-
vého SEPA inkasa musi byt doruc¢eny banke
najneskoér dva pracovné dni pred datumom
splatnosti SEPA inkasa. Prvy prikaz prijemcu
inkasa na vykonanie opakovaného SEPA inkasa
musi byt doruc¢eny banke najneskor dva pra-
covné dni pred datumom splatnosti SEPA inka-
sa a kazdy dalsi prikaz na vykonanie opakova-
ného SEPA inkasa musi byt doruc¢eny banke
najneskor dva pracovné dni pred datumom
splatnosti SEPA inkasa. V opa¢nom pripade
banka nie je povinna prikaz na SEPA inkaso
vykonat. Prikaz prijemcu inkasa na vykonanie
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SEPA inkasa banka odmietne, ak datum splat-
nosti pripadne na sviatok, sobotu alebo nedelu.

3.6.12.Suhlas s inkasom/mandat je mozné zrusit bez
uvedenia dévodu, ak nie je dohodnuté inak.
Zrusenie suhlasu s inkasom/mandatu je ucinné
najneskor nasledujuci bankovy pracovny den
po jeho doruceni banke.

3.6.13.Ak klient poziada o zmenu uUdajov v suhlase
s inkasom/mandate, takato zmena udajov bude
platna a uc¢inna najneskér od nasledujuceho
bankového pracovného dna.

3.6.14.Ak pripadne datum splatnosti SEPA inkasa na
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu z Uctu platitela v nasledujuci pra-
covny den s valutou uvedenou v SEPA inkase.

3.6.15.Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zruse-
nie suhlasu s inkasom/mandatu je uvedeny
v sadzobniku poplatkov a banka je opravnena
zUctovat ho zapodéitanim finanénych prostried-
kov z uctu klienta.

3.6.16.Suhlas s inkasom doruceny banke do dna ucin-
nosti tychto VOP zostava nadalej platny a pova-
zuje sa za suhlas s inkasom/mandat v zmysle
tychto VOP.

3.7. Opravné zuctovanie
3.7.1. Banka je zodpovedna za spravne vykonanie pla-
tobnej operacie za predpokladu, ze klient splni
vSetky podmienky a povinnosti stanovené
v tychto VOP, v osobitnych obchodnych pod-
mienkach, ak sa vztahuju na vykonanie platob-
nej operacie, a vSeobecne zavaznych pravnych
predpisoch. Na ziadost klienta banka vynalozi
primerané Usilie na to, aby vyhladala priebeh
nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej
operacie a oznami mu vysledok.
Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitela
preukaze platitelovi alebo poskytovatelovi pla-
tobnych sluzieb prijemcu, ze poskytovatelovi
platobnych sluzieb prijemcu bola dorucena
suma platobnej operacie v lehote podla vseo-
becne zavaznych pravnych predpisov, za nevy-
konanie alebo chybné vykonanie platobnej ope-
racie je zodpovedny poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu vodi prijemcovi.

3.7.3. Ak ide o uhradu, kedy poskytovatel platobnych
sluzieb platitela a poskytovatel platobnych slu-
zieb prilemcu poskytuju platobnu sluzbu na
uzemi Slovenskej republiky, banka opravi bez
zbytoéného odkladu chybné zudtovanie, a to
bud’ z vlastného podnetu, ak chybne zuctovala
penazné prostriedky na Ucte klienta, alebo
z podnetu iného poskytovatela platobnych slu-
zieb, ktory oznamil svoje chybné zuctovanie.
Narok na nahradu skody tym nie je dotknuty.

3.7.4. Ak je banka ako poskytovatel platobnych slu-
zieb platitela zodpovedna za nevykonanie alebo

3.7.2.

chybné vykonanie platobnej operacie, bez zby-
to¢ného odkladu vrati platitelovi sumu nevyko-
nanej alebo chybne vykonanej platobnej opera-
cie a ak je to mozné, docieli na ucte platitela
stav, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa
chybna platobna operacia vébec nevykonala.
Ak je banka ako poskytovatel platobnych slu-
Zieb prijemcu zodpovedna za nevykonanie
alebo chybné vykonanie platobnej operacie,
bez zbyto¢ného odkladu umozni prijemcovi dis-
ponovat sumou platobnej operacie a ak je to
mozné, pripiSe sumu platobnej operacie na
ucet prijemcu.

Ak bola v prospech uctu klienta pripisana platba
zo zahranicia a zahrani¢na banka ziada o vrate-
nie platby, banka kontaktuje klienta a ziada ho
o suhlas s vratenim platby. Ak banka od klienta
obdrzi takyto suhlas, je opravnena zatazit jeho
ucet sumou pripisanou v prospech jeho uctu
spatne poévodnym dnom pripisania platby.
Ekvivalent vratenej sumy v cudzej mene zavisi
od kurzu platného v den vratenia platby.

Banka nevykona opravné zuctovanie, ak chyb-
né zuctovanie alebo chybné vykonanie prevodu
zapricinil svojou chybou klient. V takomto pripa-
de ma klient pravo poziadat banku o sucinnost
pri sprostredkovani vratenia finan¢nych pro-
striedkov alebo poskytnuti Udajov na identifika-
ciu prijemcu.

Opravné zUctovanie nie je mozné vykonat, ak
poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu
chybne vykonanej thrady je Statna pokladnica.
V takomto pripade banka (ak zapri¢inila chybné
vykonanie uhrady) poziada Statnu pokladnicu
0 zabezpecenie vratenia sumy chybne vykona-
nej uhrady. Ak prijemca takejto Uhrady neda
Statnej pokladnici sthlas na vratenie chybne
vykonanej Uhrady, Statna pokladnica poskytne
banke identifikacné udaje prijemcu.

Ak budu voci klientovi v désledku nevykonania
alebo chybného vykonania platobnej operacie
sposobenej bankou uplathované poplatky
alebo Uroky, bude ich znasat banka.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.8. Reklamacie

3.8.1. Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisomne
- postovym dorucenim alebo ustne pocas celej
prevadzkovej doby v ktorejkolvek pobocke
banky, pricom reklamaciu s vynimkou reklama-
cie transakcie uskuto¢nenej platobnou kartou
v zahranic¢i je klient opravneny podat aj telefo-
nicky prostrednictvom sluzby DIALOG live
alebo v podobe osobitného elektronického for-
mulara prostrednictvom webového sidla banky
www.tatrabanka.sk. Banka je povinna uplatne-
nu reklamaciu prijat a rozhodnut o jej opravne-
nosti v lehotach urcenych pravnym predpisom
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3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

a/alebo reklamacnym poriadkom. V pripade ich
rozdielneho urCenia platia vzdy kratSie lehoty.
V pripade podania reklamacie klienta pisomnou
formou v pobocke banka ihned priamo
v poboc¢ke pisomne potvrdi uplatnenie reklama-
cie. Inak banka potvrdi uplatnenie reklamacie
najneskor spolu s pisomnym potvrdenim o vy-
baveni reklamacie.

Banka je povinna prijat reklamaciu vztahujucu
sa na poskytovanie platobnych sluzieb v stat-
nom jazyku alebo v jazyku, v ktorom su vyhoto-
vené tieto VOP, zmluva o jednorazovej platob-
nej sluzbe alebo zmluva o vydavani elektronic-
kych penazi.

Reklamaciu transakcie uskuto¢nenej platobnou
kartou v zahranici je klient povinny podat vzdy aj
pisomnou formou v ktorejkolvek pobocke
banky, a to na formulari uréenom pre tento
ucel, inak banka nezodpoveda za odmietnutie
vybavenia reklamacie bankou v zahranici, resp.
odmietnutie vratenia alebo opravy transakcie
z tohto dévodu.

Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb pri
reklamacii platobnej sluzby rozhodne o oprav-
nenosti reklamacie bezodkladne, najneskor
vSak do 15 pracovnych dni odo dna dorucenia
reklamacie podla bodu 3.8.1. VOP. Ak je to
oddvodnené a lehotu 15 pracovnych dni nie je
mozné dodrzat, banka je povinna poskytnut
klientovi predbeznu odpoved' s uvedenim dévo-
dov oneskorenia odpovede na reklamaciu a ter-
min konecnej odpovede. Lehota na dorucenie
konecénej odpovede nesmie presiahnut 35 pra-
covnych dni a v pripade zlozitych pripadov tyka-
jucich sa platobnej sluzby poskytnutej v inej
mene ako v mene EUR alebo v mene zmluvné-
ho statu Dohody o Europskom hospodarskom
priestore v ramci Eurépskeho hospodarskeho
priestoru, resp. v pripade platobnej sluzby
v akejkolvek mene mimo Eurdopskeho hospo-
darskeho priestoru v zlozitych pripadoch
6 mesiacov.

Banka informuje klienta o vybaveni reklamacie
pisomne v potvrdeni o vybaveni reklamacie,
ktoré banka dorucuje bez zbyto¢ného odkladu
na adresu elektronickej posty uvedenu v rekla-
macii alebo na koreSponden¢nu adresu evido-
vanu bankou vratane adresy elektronickej
posty, inak na poslednu znamu adresu klienta
a to v tu uvedenom poradi. Klient moze byt
o vybaveni reklamacie informovany aj inym sp6-
sobom alebo s osobitnou adresou pre doruce-
nie, pokial to bolo s bankou dohodnuté pri
podani reklamacie alebo je reklamacii v plnej
miere vyhovené a klient s takouto formou vyba-
venia suhlasil.

Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach

3.8.7.

3.8.8.

3.8.9.

3.8.10.

3.8.11.
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alebo v reklamac¢nom poriadku banky uvedena
kratsia lehota, reklamacie, ktoré klient uplatfu-
je voCi vypisom z uctu, dokladom o uzavier-
kach, dokladom o platobnych operaciach
a inym pisomnym dokladom banky, musia byt
uplatnené v lehote 15 dni po doruc¢eni reklamo-
vanych pisomnosti.

Klient je povinny oznamit banke nedostatky
v zuctovani, pripadne nezuctovani platne vyko-
nanych prikazov a uplatnit poziadavky na ich
odstranenie najneskér do trinastich mesiacov
od ich vzniku. Uplynutim tejto lehoty zanika jeho
narok na pripadnu nahradu skody, ktory by mu
vCéasnym uplatnenim pripadne vznikol.

V pripade zistenia neautorizovanej platobnej
operacie banka bezodkladne vrati klientovi
sumu tejto neautorizovanej platobnej operacie,
a to najneskér do konca nasledujuceho pracov-
ného dna po tom, ako takuto neautorizovanu
platobnu operaciu zistila alebo bola o nej infor-
movana, a to vratane pripisania finan¢nych pro-
striedkov na ucet platitela s datumom pripisania
nie neskorsim, ako je datum, kedy bola suma
neautorizovanej platobnej operacie odpisana
z platobného uctu platitel'a a ak to bude mozné,
docieli taky stav na ucte klienta, ktory by zod-
povedal stavu, akoby sa neautorizovana platob-
na operacia vobec nevykonala. Lehota podla
prvej vety sa neuplatni, ak banka ma dévodné
podozrenie, ze platitel konal podvodnym spo-
sobom, pricom bezodkladne tieto dévody
pisomne oznami Narodnej banke.

Lehota na podanie Ziadosti klienta o vratenie
finan¢nych prostriedkov autorizovanej platobnej
operacie vykonanej na zaklade platobného pri-
kazu predlozeného prijemcom alebo prostred-
nictvom prijemcu (t.j. ziadosti o vratenie podla
bodu 3.8.14 tychto OP) je osem tyzdnov odo
dna odpisania financnych prostriedkov z uctu
klienta. Banka vybavi takuto Zziadost klienta
zakonnym sposobom v lehote 10 pracovnych
dni odo dna prijatia Ziadosti.

V pripade neopravnenej reklamacie uplathova-
nej voci poskytovaniu platobnych sluzieb
v mene neclenského statu Europskej unie
v ramci EHP a/alebo v akejkolvek mene pri pla-
tobnej sluzbe poskytovanej mimo EHP ma
banka narok na nahradu ucelne vynalozenych
nakladov spojenych s vybavenim reklamacie.

V pripade, ak je z podania klienta zrejmé alebo
banka nad akukolvek pochybnost zisti, ze sa
nejedna o reklamaciu tykajucu sa spravnosti
kvality poskytovanych platobnych sluzieb (teda
napr. nedostatok v zuctovani, pripadne nezuc-
tovanie platne prijatého prikazu, rieSenie neau-
torizovanych platobnych operacii a pod.)
a/alebo sa nejedna ani o uplatnenie zodpoved-



nosti banky za vady inych produktov a sluzieb
banky, banka takéto podanie méze pokladat za
ziadost o poskytnutie dodato¢nych informacii
a ma narok na Uhradu poplatkov a inych nakla-
dov ucelne vynalozenych na zistenie dodatoc-
nych informacii pre klienta nad ramec standard-
nej informacnej povinnosti banky.

3.8.12.V pripade, Ze klient nesuhlasi so spdsobom

vybavenia reklamacie v odvolani podla
Reklamacného poriadku banky je opravneny
v tej istej veci podat vyluéne podnet adresovany
bankovému ombudsmanovi: Rajska 15/A, 811
08 Bratislava 1 a/alebo Narodnej banke Slo-
venska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

3.8.13.Pre uplatnenie prav klienta a osobitne klienta

pozivajuceho ochranu spotrebitela je v pripade,
ze v reklamacénom konani nebude takéto pravo
priznané alebo aj bez uplatnenia prava v rekla-
macnom konani, mozné mimosudne riesenie
sporu ohladom prava klienta prostrednictvom
Staleho rozhodcovského sudu slovenskej ban-
kovej asociacie, Rajska 15/A, 811 08 Brati-
slava 1 a/alebo prostrednictvom mediacie
podla zakona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii
a doplneni niektorych dalsich zakonov. Zasada
dobrovolnosti mediacného konania tymto nie je
dotknuta..

3.8.14.Klient ma narok na vratenie finanénych pro-

striedkov pri autorizovanej platobnej operacii
vykonanej na zaklade platobného prikazu pred-
lozeného prijemcom alebo prostrednictvom pri-
jemcu, ak v Case autorizacie nebola uréena
konkrétna suma platobnej operacie a suma pla-
tobnej operacie presahuje sumu, ktoru by
mohol platitel odévodnene ocakavat vzhladom
na jeho zvycajné predchadzajuce vydavky, pod-
mienky uvedené v zmluve s klientom a okolnos-
ti suvisiace s platobnou operaciou.

3.8.15.Klient nema narok na vratenie finan¢nych pro-

striedkov podla bodu 3.8.14, ak

a) udelil svoj suhlas s vykonanim platobnej
operacie priamo svojej banke a

b) informacie o konkrétnej sume buducej pla-
tobnej operacie sa platitelovi poskytli alebo
spristupnili dohodnutym spdésobom najme-
nej Styri tyzdne pred datumom odpisania
sumy platobnej operacie zo strany banky
alebo prijemcu, ak to bolo mozné.

CLANOK IV.
Spolo¢né ustanovenia

4.1. Zabezpecenie zavazkov
4.1.1. Pohladavky banky moézu byt zabezpecéené

nehnutelnymi a hnutelnymi vecami alebo prava-
mi (vratane pohladavok) a inymi majetkovymi

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a.s.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.
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hodnotami, bytmi a nebytovymi priestormi (dalej
aj ,predmet zabezpecenia“), ak to umoznuju
prislusné pravne predpisy, alebo ak to pripusta
ich povaha, resp. ucel, na ktory je predmet
zabezpecenia urceny.

Banka ma pravo od klienta alebo od osoby,
ktora poskytla zabezpecenie ziadat doplnenie
alebo zvysenie hodnoty poskytnutého zabezpe-
¢enia, alebo poskytnutie dalSieho zabezpecenia
v pripade, Ze podla jej uvazenia alebo zistenia
poklesla hodnota poskytnutého zabezpecenia,
alebo doslo k poskodeniu alebo zaniku poskyt-
nutého zabezpecenia.

Zabezpecenia pohladavok poskytnuté klientom
ako dIznikom v prospech banky aj bez vyslovnej
Upravy v zmluvach vztahujucich sa na zabezpe-
¢enu pohladavku zabezpecuju vsetky minulé,
sucasné a buduce pohladavky banky voéi tomu
istému klientovi ako dlznikovi (ako napr. pohla-
davky z poskytnutych uverov vSetkych druhov,
zaruk, eskontovanych alebo akceptovanych
zmeniek, akreditivov alebo inych pohladavok
banky zo zavazkovych vztahov medzi bankou
a klientom ako dlznikom).

Zabezpecenie sa vztahuje aj bez vyslovnej
Upravy aj na také pohladavky banky, ktoré
vznikli alebo vzniknu banke voci klientovi ako
diznikovi zo zavazkového vztahu, ktory sa stane
neplatnym alebo sa zisti, ze bol neplatne uzat-
voreny.

Akékolvek naklady a vydavky suvisiace so
zabezpecenim (napr. naklady na skladovanie,
uschovu, ktoré vzniknu v suvislosti s poistenim,
sprostredkovatel'ské provizie, vydavky v suvi-
slosti s vymahanim pohladavok voci klientovi
alebo osobe, ktora poskytla zabezpecenie,
dane alebo poplatky suvisiace so zdanenim
alebo prijatim prislusného zabezpecenia atd’.)
je povinny uhradit klient, resp. osoba, ktora
poskytla zabezpecenie. Ak banka uhradila také-
to naklady alebo vydavky namiesto klienta alebo
osoby, ktora poskytla zabezpecenie, stanu sa
prislusenstvom takto zabezpecenej pohladavky
banky. Na zabezpecenie prislusenstva pohla-
davky banky sluzia tie isté zabezpecCenia ako na
samotnu pohladavku banky.

V pripade nezaplatenia splatnych pohladavok
banky ma banka pravo uspokajit takto vzniknu-
té naroky zatazenim uctu klienta alebo osoby,
ktora poskytla zabezpecenie takto nesplacanej
pohladavky.

Ak pohladavka banky, ktora je zabezpecena
viacerymi zabezpeceniami, nie je riadne a vcas
splacana, ma banka pravo realizovat ktorékol-
vek z poskytnutych zabezpeceni, ak prislusna
zmluva neustanovuje iny postup, a to az do
Casu, ked bude zabezpecCovana pohladavka
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4.1.8.

4.1.9.

v celom rozsahu uhradena. O mieste, Case
a spoOsobe realizacie zabezpecenia banka
osobu, ktora zabezpecenie poskytla, informuje
nasledne.

Osoba, ktora poskytla zabezpecenie je povinna
starat sa o ochranu alebo zachovanie predme-
tu zabezpecenia, zaroven je povinna banku
bezodkladne informovat o zmene hodnoty
zabezpecenia. Ak su predmetom zabezpecenia
pohladavky, je osoba, ktora takéto zabezpece-
nie poskytla povinna ich riadne a v¢as uplatho-
vat.

Zabezpecenie pohladavky banky trva v pévod-
nom rozsahu ¢o do jeho druhu a vySky az do
uplného splatenia zabezpecovanej pohladavky.
Banka moéze na ziadost klienta alebo osoby,
ktora zabezpecenie poskytla uvolnit zabezpe-
¢enie alebo jeho Cast aj pred Uplnym splatenim
pohladavky, ak podla vlastného uvazenia pova-
zuje toto zabezpecenie alebo jeho ¢ast za nad-
bytocné.

4.2. Zapocitanie a plnenie zavazkov

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Banka a klient sa dohodli, Ze banka ma pravo
odpisat finan¢né prostriedky z ucétu klienta aj
bez predlozenia platobného prikazu a tieto
finan¢né prostriedky klienta vratane finan¢nych
prostriedkov na ucte klienta a/alebo vkladnej
knizke pouzit na zapoditanie proti svojim pohla-
davkam, ktoré ma voci klientovi, a to bez ohla-
du na to, ¢i pohladavky banky vznikli v suvislos-
ti s vedenim uctu a/alebo vkladnej knizky alebo
inak.

Banka ma pravo uspokojit svoje pohladavky
zapocitanim proti pohladavkam, ktoré ma klient
voci banke, a to v bankou uréenom poradi. Na
Uhradu pohladavok banky ma banka pravo
odpisat finanéné prostriedky bez predlozenia
platobného prikazu aj z uc¢tu dotknutého klienta
vedeného v Tatra banke, a.s., odstepny zavod
Raiffeisen banka.

Banka ma pravo zapoditat aj také vzajomné
pohladavky, z ktorych niektora este nie je splat-
na, alebo je premi¢ana, ako aj pohladavky,
ktoré nemozno uplatnit na sude ako aj proti
pohladavkam, ktoré nemozno postihnut vyko-
nom rozhodnutia alebo exekuciou. Zapodi-
tatelné su aj pohladavky znejuce na rozne
meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny nie su
volne zamenitelné. Za oznamenie o zapocitani
sa povazuje aj informacia obsiahnuta vo vypise
Z Uctu.

Klient nie je opravneny zapocitat svoje pohla-
davky voci banke ani postupit svoje pohladavky
voci banke alebo previest svoje zavazky voci
banke na tretiu osobu; tieto pohladavky su
neprevoditelné.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.
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Klient je povinny zaplatit celkovi pohladavku
banky v zmysle podmienok uréenych v zmluve
alebo tychto VOP. Ak nie je dohodnuté inak, je
banka opravnena odmietnut Ciasto¢né plnenie
svojej pohladavky, ktord ma voci klientovi.

V pripade neplnenia povinnosti klienta vyplyva-
jucich zo zmluvy uzatvorenej medzi bankou
a klientom, obchodnych podmienok pre pri-
slusny produkt alebo tychto VOP je banka
opravnena vyhlasit mimoriadnu splatnost svo-
jich pohladavok voci klientovi.

Ak banka neurci inak, plni klient najprv prislu-
Senstvo pohladavky banky a az nasledne istinu
tejto pohladavky. V pripade viacerych pohlada-
vok banky, ak nie je stanovené inak, pini klient
najskor pohladavku banky, ktorej spinenie nie
je zabezpecené alebo je najmenej zabezpece-
né, inak plni klient pohladavku najskér splatnu.
V pripade zapocitania pohladavok znejucich na
rébzne meny je pre zapodcitatelnl vysku pohla-
davky rozhodujuci kurz deviza predaj vyhlaseny
bankou na den, kedy sa pohladavky stali sp6-
sobilymi na zapocitanie.

Ak pripadne den splatnosti pohladavky banky
alebo jej akejkolvek Casti na den, ktory nie je
bankovym pracovnym dnom, plati, ze dnhnom
splatnosti pohladavky banky alebo jej akejkol-
vek Casti je najblizsi predchadzajici bankovy
pracovny den.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze
banka je opravnena kedykolvek previest aké-
kolvek svoje pravo, pripadne postupit akukol-
vek svoju pohladavku, ktora jej vznikla a/alebo
vznikne vo vztahu ku klientovi, na akukolvek tre-
tiu osobu. Banka je dalej opravnena kedykol-
vek previest akékolvek svoje zavazky, ktoré jej
vznikli a/alebo vzniknu vo vztahu ku klientovi, na
akukolvek tretiu osobu, k ¢omu jej klient tymto
udeluje svoj vyslovny suhlas. Udelenie suhlasu
klienta podla tohto bodu nevylu¢uje pravo
banky postupit jej pohladavku na tretiu osobu
v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych pred-
pisov aj bez suhlasu diznika.

Ak nie je dohodnuté inak, je klient povinny
zabezpedit dostatok financénych prostriedkov na
ucte uréeny v prislusnej zmluve do terminu cut-
off time pre splatku pohladavky banky. V pripa-
de pripisania financ¢nych prostriedkov na ucet
urceny v prislusnej zmluve po termine cut-off
time pre splatku pohladavky banky, banka
zapodita prisluSni pohladavku alebo jej c¢ast
v nasledujuci bankovy pracovny den.
Vyhlasenim konkurzu na majetok klienta banky
sa stavaju pohladavky banky splatné aj vodi
vSetkym osobam, ktoré su zaviazané spolu
s tymto klientom.
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4.3. Zanik zavazkovych vztahov

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Banka a klient mézu ukoncit svoj vzajomny
zavazkovy vztah pisomnou dohodou, pricom sa
zaroven vysporiadaju vsetky zavazky klienta via-
zuce sa na predmetny vztah, a to aj v tom pri-
pade, ze tieto zavazky vyplyvaju z inych zmliv
uzatvorenych medzi bankou a klientom.
Banka alebo klient mézu zmluvu, s vynimkou
zabezpedovacej zmluvy, kedykolvek ukoncit
pisomnou vypovedou, a to aj bez uvedenia
dévodu. Banka méze zmluvu vypovedat v dvoj-
mesacnej vypovednej lehote, ktora zacne ply-
nut odo dna dorucenia vypovede klientovi.
Klient moéze zmluvu vypovedat s okamzitou
ucinnostou, pricom k zaniku zmluvného vztahu
dojde dnom dorucenia vypovede banke, ak nie
je v zmluve, v obchodnych podmienkach pre
prislusny produkt alebo v tychto VOP uvedené
inak. Ak klient alebo banka vypovie taku zmluvu
0 Ucte, ku ktorej sa viaze dalSia zmluva, na
zaklade ktorej sa zavazky z nej vyplyvajuce
vyrovnavaju prostrednictvom tohto uctu, je
vypoved' uc¢inna odo dna skoncenia ucinnosti
vSetkych zmluv, ktoré sa k predmetnému uctu
viazu, ak nie je dohodnuté inak.

Banka zrusi ucet ku dnu ucinnosti dohody

o ukonceni vzajomného zavazkového vztahu

s klientom alebo ku dnu ucinnosti vypovede.

Banka zrusi vkladovy ucet, ak uplynie lehota, na

ktoru bol zriadeny. Banka ma pravo zrusit ucet

a/alebo produkty a/alebo sluzby poskytované

k U¢tu s okamzitou ucinnostou, ak nastane

niektory z dévodov na odstupenie od zmluvy

uvedeny v bode 4.3.4. VOP.

Banka ma pravo odstupit od zmluvy s klientom ak:

a) v lehote Styroch rokov nedoslo k Ziadnemu
pohybu na ucte zo strany klienta,

b) na ucte klienta vzniklo nepovolené precer-
panie financnych prostriedkov bez suhlasu
banky,

c) klient uviedol nepravdivé informacie alebo
zaml¢al podstatné informacie, ktoré su
nevyhnutné pre uzatvorenie alebo trvanie
pravneho vztahu medzi nim a bankou,

d) v majetkovych pomeroch klienta nastali také
podstatné zmeny, ktoré ohrozuju alebo
nepriaznivo vplyvaju na splnenie pohladavok
banky,

e) v pomeroch klienta doslo k takym vyraznym
zmenam, ktoré nedavaju zaruku plnenia
zmluvy,

f) klient neposkytol ani po vyzvani bankou zod-
povedajuce zabezpecenia, resp. nedoplnil
uz existujuce zabezpecenia,

g) klient vyrovnal svoje finan¢né zavazky vodi
inym veritelom, resp. v ich prospech ponu-
kol zabezpecenia, a tym stazil spinenie svo-

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.
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jej povinnosti voci banke,

h) Klient porusil zmluvu alebo konal v rozpore
s vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
alebo obchodnymi podmienkami pre prislus-
ny produkt,

i) banka nadobudla dévodné podozrenie, ze
konanie klienta odporuje vSeobecne zavaz-
nym pravnym predpisom alebo ich obcha-
dza alebo sa prie¢i dobrym mravom,

j) sa banka dozvie o smrti klienta (fyzickej
osoby) a stav finanénych prostriedkoch na
ucte nedosahuje minimalny zostatok alebo
ak sa banka dozvie o zaniku klienta (pravnic-
kej osoby) bez pravneho nastupcu,

k) je na majetok klienta vyhlaseny konkurz
a stav finanénych prostriedkov na ucte
nedosahuje minimalny zostatok.

Ak klient s vkladom na vkladnej knizke nenakla-

dal ani nepredlozil vkladnu knizku na doplnenie

zaznamov po dobu dvadsat rokov, zrusuje sa
vkladovy vztah uplynutim tejto doby.

Klient je opravneny odstupit od zmluvy s ban-

kou, ak:

a) doSlo k zavaznému alebo opakovanému
poruseniu zmluvy zo strany banky,

b) nesuhlasi so zmenou tychto vSseobecnych
obchodnych podmienok alebo obchodnych
podmienok pre prislusny produkt,

c) sa zmeni sadzobnik poplatkov podstatne
oproti ¢asu, kedy bola uzatvorena zmluva
medzi bankou a klientom.

Banka a klient su povinni ku diu skoncéenia vza-

jomného zavazkového vztahu urobit vsetky

ukony potrebné na zabranenie vzniku skody.

Klient je okrem toho povinny za banku uhradit

vSetky zavazky, ktoré pre neho alebo na jeho

prikaz prebrala.

Ukonc¢enie vzajomného zavazkového vztahu

s klientom a zrusenie uctu a/alebo produktov

a/alebo sluzieb k Uc¢tu podla bodu 4.3.3.

a 4.3.4. s vynimkou pism. j) alebo zruSenie

vkladového vztahu podla bodu 4.3.5. tohto

¢lanku spolu s udajom, ku ktorému dnu bol
ucet, vkladovy vztah, sluzba alebo produkt zru-

Seny, oznamuje banka klientovi pisomne.

Po ukonc&eni vzajomného zavazkového vztahu

nalozi banka so zostatkom na ucte, so zostat-

kom vkladu na vkladnej knizke alebo s inym
zostatkom, ktory sa poklada za pohladavku
klienta voci banke (dalej ,zostatok”) podla
pisomnej dispozicie klienta. Ak klient neurci,
ako ma byt so zostatkom nalozené, moéze
banka vyplatit takyto zostatok na akykolvek iny
ucet alebo vkladnu knizku klienta vedenu

v banke, inak banka po ukonéeni vzajomného

zavazkového vztahu eviduje tento zostatok az do

preml¢ania naroku na jeho vyplatu a neuroci ho.
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4.4, Zodpovednost banky

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.5.0znamovanie,

Banka zodpoveda len za Skody nou zavinené.

Ak bola Skoda spdsobena zavinenim alebo

zanedbanim povinnosti klienta, znasa ju sam.

Pre pravne vztahy banky a klienta je princip

objektivnej zodpovednosti vyluceny. V pripade

vzniku povinnosti banky nahradit klientovi sp6-

sobenu skodu nie je banka povinna uhradit usly

zisk ani nemajetkovu ujmu.

Banka preskuma, Ci pisomnosti, ktoré je na

zaklade zmluvy s klientom povinna prevziat,

zodpovedaju obsahu zmluvy. Nezodpoveda

vSak za pravost, platnost a preklad tychto

pisomnosti ani za obsahovu zhodu predklada-

nych pisomnosti so skutkovym a pravnym sta-

vom.

Banka nezodpoveda za skodu a iné désledky

sposobené:

a) falSovanim alebo nespravnym vyplnenim pla-
tobnych prikazov a inych dokladov,

b) predlozenim falSovanych alebo pozmenova-
nych dokladov a listin,

c) nenahlasenim straty alebo odcudzenia
dokladu totoznosti banke,

d) rozdielmi finan¢nej hotovosti zistenymi mimo
pokladni¢nej priehradky,

e) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

f) akceptovanim ukonov tych oséb, ktoré
povazuje na zaklade predlozenych dokladov
a listin za opravnené konat.

Ak vznikne z prietahov alebo chybnych postu-

pov pri realizacii prikazov klienta alebo pri poda-

vani sprav o nich skoda, banka zodpoveda len

za stratu urokov, okrem pripadu, ak by bolo z

prikazu jednoznaéne zrejmé nebezpecenstvo

Skody.

Ak klient porusi svoju povinnost zo zavazkového

vztahu s bankou, je povinny banke nahradit

Skodu tym spdsobenu, a to aj v pripade, Ze

porusenie povinnosti bolo spésobené okolnos-

tami vylucujucimi zodpovednost.

doruc¢ovanie a preberanie

pisomnosti

4.5.1.

Banka si vyhradzuje pravo oznamovat pravne
relevantné skutocnosti v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov ich zverejnenim
vo svojich obchodnych priestoroch, prip. vo
verejne dostupnych ¢astiach informacného sys-
tému banky alebo inym spésobom uvedenym
v tychto VOP. Frekvencia poskytovania alebo
spristupnovania informacii je dojednana v zmlu-
ve s klientom, v obchodnych podmienkach pre
prislusny produkt alebo v tychto VOP. Ak nie je
uvedené inak, su oznamované skutocnosti pre
klienta zavazné dnom zverejnenia oznamenia.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

4.5.11.
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Banka dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo elektronickymi komuni-
kacnymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektro-
nické médium) na dohodnutl adresu alebo na
banke posledne znamu adresu klienta.

Klient doruc¢uje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnuté
s bankou, elektronickymi komunika¢nymi
meédiami (fax, e-mail alebo iné elektronické
médium) na dohodnutu adresu.

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje
preberanie pisomnosti v banke klientom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti pova-
zuju za doru¢ené ich odovzdanim klientovi.
V pripade, Ze ich adresat odoprie prevziat alebo
si ich nevyzdvihne, povazuju sa za doru¢ené
treti den po ich vyhotoveni.

Pri doru¢ovani pisomnosti postou sa pisomnos-
ti povazuju za dorucené v tuzemsku treti den po
ich odoslani a v cudzine siedmy den po ich odo-
slani, ak nie je preukazany skorsi termin doru-
cenia.

Pisomnosti doruc¢ované kuriérskou sluzbou sa
povazuju za dorucené treti den po ich odovzda-
ni dorucujucej osobe, ak nie je preukazany
skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu
sa povazuju za doru¢ené momentom vytlacenia
spravy o ich odoslani. Pisomnosti doruc¢ené
prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronic-
kym médiom platia za dorucené nasledujuci
den po ich odoslani, ak nie je preukazany skor-
Si termin dorucenia.

O spodsobe dorucenia pisomnosti vo forme
ceniny, doporucenej zasielky alebo obycajnej
zasielky rozhoduje banka podla vlastného uva-
zenia v sulade s bankovymi zvyklostami.
Nedorucenie oc¢akavanych pisomnosti akého-
kolvek druhu, hlavne pisomnosti dokumentuju-
cich realizaciu platobnych prikazov a prijatie
penaznych sum, ma klient banke bezodkladne
oznamit. V opac¢nom pripade banka nezodpo-
veda za pripadné skody vzniknuté nedoru¢enim
pisomnosti.

Klient suhlasi s tym, ze banka ma pravo pouzit
na ponuku finanénych a s nimi suvisiacich slu-
zieb klientovi automaticky telefonny volaci sys-
tém, fax, e- mail, SMS alebo iné prostriedky
dialkovej komunikacie umoznujuce jej individu-
alnu komunikaciu s klientom. V pripade, ak sa
banka rozhodne realizovat svoje pravo v zmysle
predchadzajucej vety, klient tymto ZzZiada
0 poskytovanie relevantnych informacii, mate-
rialov a ponuk.

Klient suhlasi s tym, aby banka pouzila format
kratkej textovej spravy (SMS) a/alebo e-mailo-
vej spravy na komunikaciu s klientom v suvi-
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slosti s poskytovanymi produktmi a sluzbami,
pricom SMS mdézu obsahovat informacie, vyzvy
alebo upozornenia. Banka je opravnena zasie-
lat SMS na telefonne cCislo poskytnuté klientom,
pripadne na iné zname telefonne cisla klienta.
Banka je opravnena zasielat e-mailovu spravu
na e-mailovu adresu poskytnutu klientom.

4.5.12.Klient a banka sa dohodli, ze heslo, ktoré si

klient urcil na zasielanie vypisov e-mailom
z Uctu, bude zaroven aj heslom uréenym na
zasielanie dalSich informacii, vyziev a upozor-
neni zo strany banky tykajucich sa tohto Uctu.
Banka a klient sa tiez dohodli, Ze ak bude urce-
né heslo na zasielanie informacii tykajucich sa
produktu alebo sluzby poskytovanej bankou pre
klienta, bude toto heslo uréené aj na zasielanie
dalsich informacii, vyziev a upozorneni zo stra-
ny banky tykajucich sa prislusného produktu
alebo sluzby.

4.6. Overovanie listin predkladanych banke

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

Banka ma pravo pozadovat odpisy listin a pod-
pisy na listinach osvedcené notarom alebo inym
organom v zmysle platnych pravnych predpi-
Sov.

Banka ma pravo pozadovat uradny preklad do
slovenského jazyka tych cudzojazyCnych listin,
ktorych predlozenie banka pozaduje.

Banka ma pravo pozadovat, aby zahrani¢né lis-
tiny vydané alebo overené sudmi a Uradmi
v cudzine, ktorych predlozenie banka pozadu-
je, boli opatrené predpisanymi overeniami
(legalizacna dolozka, superlegalizacna dolozka,
apostille).

Dostato¢nost a déveryhodnost listin predklada-
nych klientom s cielom preukazat jeho oprav-
nenie konat a nim tvrdené skuto¢nosti je banka
opravnena posudit podla vlastného uvazenia.

4.7.ldentifikacia a konanie klientov

4.7.1.

4.7.2.

Banka pozaduje pri kazdom obchode preuka-
zanie totoznosti klienta, pricom klient je povinny
vyhoviet kazdej takejto Ziadosti banky.
Vykonanie obchodu so zachovanim anonymity
klienta je banka povinna odmietnut. Za ucelom
ochrany majetku klientov je banka opravnena
pozadovat na preukazanie totoznosti klienta aj
viacero dokladov totoznosti alebo zodpoveda-
nie doplnujucich informacii tykajucich sa klienta
alebo Uctu, produktov a sluzieb.

Overovanie totoznosti klienta, spravnosti identi-
fikacnych Udajov a pravosti podpisov dalsich
0s0b splnomocnenych majitelom uctu vykona-
va banka. Banka je opravnena pozadovat, aby
podpis klienta bol vykonany pred pracovnikom
banky. Totoznost klienta banka overuje len z
originalov jeho dokladov totoznosti. Klient

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.
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suhlasi s tym, aby si banka na ucely jeho identi-
fikacie vyhotovila fotokopiu jeho dokladu totoz-
n o s t i .
V pripade, Ze sa obciansky preukaz klienta
nachadza v databaze Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky ako odcudzeny alebo stra-
teny, je banka opravnena takyto obciansky pre-
ukaz zadrzat a odovzdat prisluSnému organu.
Klient kona bud priamo (fyzicka osoba kona
priamo, ak kona osobne; pravnicka osoba kona
priamo, ak v jej mene kona jej statutarny organ)
alebo nepriamo prostrednictvom zastupcu. Ak
za klienta kona zastupca (na zaklade zakona
alebo na zaklade plnej moci), overuje sa totoz-
nost zastupcu a predklada sa doklad, z ktorého
je zrejmé opravnenie na zastupovanie.
Pravnicka osoba, ktora sa zapisuje do obchod-
ného registra, kona Statutarnym organom, pri-
padne za nu kona prokurista v zmysle zapisu
v obchodnom registri. Za pravnickl osobu,
ktora sa zapisuje do iného ako obchodného
registra konaju, ti, ktori su na to opravneni
v zmysle zapisu v prislusnom registri alebo
v zmysle stanov, zakladatelskej listiny alebo
inych dokladov.

Klient, ktory je zapisany do obchodného alebo
obdobného registra, je povinny po uskuto¢neni
zmien skuto¢nosti, ktoré su predmetom zapisu
do takéhoto registra, zosuladit zapis v prislus-
nom registri so skuto¢nym pravnym stavom
a predlozit banke aktualny vypis z obchodného
alebo obdobného registra. Tym nie je dotknuté
pravo banky zosuladit daje o klientovi s aktual-
nymi informaciami zapisanymi v prisluSnom
registri.

V pripade, ze dbjde k zmene v osobe opravne-
nej konat v mene klienta, najma v pripade
zmeny osoby opravnenej konat za pravnicku
osobu alebo v pripade zmeny spdsobu konania
za pravnicku osobu je klient povinny predlozit
banke original alebo Uradne overenu kopiu
dokladu preukazujuceho uskutocnenie tejto
zmeny (vypis z obchodného alebo obdobného
registra, zapisnica z konania valného zhromaz-
denia, zmluva o vykone spravy, zmluva o spolo-
¢enstve vlastnikov bytov a nebytovych priesto-
rov v dome a pod.). Zmena v osobe opravnenej
konat v mene klienta, najmé v osobe opravne-
nej konat za pravnicku osobu alebo zmena sp6-
sobu konania za pravnicku osobu je voci banke
ucinna dnom dorucenia predmetného dokladu
banke, pricom ustanovenie bodu 4.6.4. tychto
VOP tymto nie je dotknuté.

Ak dojde k spochybneniu platnosti uskuto¢ne-
nia zmeny osoby opravnenej konat v mene
klienta, najma v pripade zmeny osoby opravne-
nej konat za pravnicku osobu, je banka oprav-
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4.7.8.

4.7.9.

4.7.10.

4.7.11.

nena klienta poziadat, aby az do pravoplatného
rozhodnutia prislusného organu (sudu, Statne-
ho organu a pod.) poskytol banke pisomné dis-
pozicie o nakladani s u¢tom a/alebo vkladnou
knizkou a s penaznymi prostriedkami na ucte
a/alebo vkladom na vkladnej knizke tak, ze tieto
dispozicie budu podpisané povodnymi aj novy-
mi osobami, ktoré preukazuju opravnenie konat
za klienta. V opacnom pripade méze banka
postupovat podla bodu 2.6.3. tychto VOP.

Ak doéjde k spochybneniu platnosti uskuto¢ne-
nia zmeny spoésobu konat za pravnicku osobu,
je banka opravnena az do pravoplatného roz-
hodnutia prislusného organu (sudu, statneho
organu a pod.) pri nakladani s uc¢tom a/alebo
vkladnou knizkou a s penaznymi prostriedkami
na ucte a/alebo vkladom na vkladnej knizke
akceptovat spbdsob konania za pravnicku
osobu, ktory bol s klientom dohodnuty pred
uskutoénenim tejto zmeny. V opacnom pripade
mobze banka postupovat podla bodu 2.6.3.
tychto VOP.

Klient je povinny bezodkladne banku informovat
o vSetkych zmenach, ktoré nastali v pravnych
skuto¢nostiach klienta, najmd zmena mena
a/alebo priezviska, obchodného mena, adresy,
sidla, opravnenia konat a pod., pricom poziada
banku o zmenu tychto udajov na zaklade pred-
lozenych dokladov osvedcujucich vykonanie
takejto zmeny. Za oznamenie novych udajov
zodpoveda v plnom rozsahu klient a pre banku
sl zavazné posledné pisomne oznamené
udaje.

Pre Ucely vSeobecne zavaznych pravnych pred-
pisov klient tymto vyhlasuje, ze vSetky prostried-
ky pouzité na vykonanie obchodov su jeho
vlastnictvom a obchody vykonava na vlastny
u ¢ e t .
V pripade, Ze budu na vykonanie obchodu
s hodnotou nad sumu stanovenu vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi pouzité pro-
striedky vo vlastnictve inej osoby alebo ak bude
obchod vykonany na ucet inej osoby, predlozi
klient banke v primeranej lehote vopred pisom-
né vyhlasenie s uvedenim mena, priezviska,
rodného éisla alebo datumu narodenia a adresy
trvalého pobytu fyzickej osoby alebo nazvu,
sidla a identifikacného ¢isla pravnickej osoby,
ktorej vlastnictvom su prostriedky a na ucet kto-
rej je obchod vykonany, pricom dolozi aj pisom-
ny suhlas dotknutej osoby na pouzitie jej pro-
striedkov na vykonavany obchod a/alebo na
vykonanie tohto obchodu na jej ucet.

Pre ucely vSeobecne zavaznych pravnych pred-
pisov klient tymto vyhlasuje, Ze pri uzatvoreni
obchodu bol informovany o vSetkych skutoc-
nostiach tykajucich sa podmienok obchodu,
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vratane popisu okolnosti, ktoré mézu ovplyvnit
vyvoj roc¢nej percentualnej sadzby obchodu na
zaklade zmluvy alebo obchodnych podmienok
banky pocas trvania zmluvného vztahu a cas,
kedy bude banka klienta informovat o tom, ze
takéto okolnosti nastali, ako aj o informaciach
o vyske roc¢nej percentualnej urokovej sadzby
obchodu platnej v ¢ase uzavretia pisomnej
zmluvy o obchode, ak je dohodnuta urokova
sadzba a o odplatach v prospech klienta, ktoré
suvisia so zmluvou o tomto obchode.

4.7.12.Klient je banke povinny poskytnut informacie

a doklady potrebné na vykonanie starostlivosti
alebo identifikacie v zmysle zakona o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej cCinnosti
a o ochrane pred financovanim terozizmu.
V opacnom pripade banka odmietne uzavretie
obchodného vztahu, ukonéi obchodny vztah
alebo odmietne vykonanie konkrétneho obcho-
du. Banka je tiez opravnena odmietnut uzavre-
tie obchodného vztahu alebo poskytnutie sluz-
by klientovi v pripade, ze by tym mohlo prist
k poruseniu vseobecne zavaznych pravnych
predpisov o vykonavani medzinarodnych sank-
cii zabezpecujucich medzinarodny mier a bez-
pecnost.

4.7.13.Pre ucely plnenia povinnosti banky v suvislosti

s dodrziavanim danovych zakonov a na zabez-
pecenie vymeny danovych informacii vyplyvaju-
cich najma z:

a) medzinarodnej zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi
Americkymi (dalej len ,USA®) v suvislosti so
zlepsenim dodrziavania medzinarodnych
danovych zakonov a zavedenim zakona
FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act),

b) akejkolvek zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a ktoroukolvek kraji-
nou EU, EHP alebo Organizacie pre hospo-
darsku spolupracu a rozvoj (dalej len
,OECD"),

c) akychkolvek vseobecne zavaznych prav-
nych predpisov, zavaznych usmerneni,
opatreni alebo rozhodnuti Narodnej banky
Slovenska, Europskej centralnej banky
alebo iného opravneného organu,

sa klient zavazuje na vyzvu banky a v lehote
v nej uvedenej banke poskytnut informaciu, ¢i
je ob&anom alebo danovym rezidentom USA,
¢lenskej krajiny EU, EHP alebo OECD a pred-
lozit doklady preukazujuce tuto skuto¢nost. Ak
klient nesplni svoj zavazok uvedeny v predcha-
dzajucej vete, je banka opravnena odmietnut
uzavretie zmluvného vztahu alebo ukondit exi-
stujuci zmluvny vztah.
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nost (napr. osobam, v ktorych prospech
banka realizuje inkaso z uctu klienta,

4.8. Bankové informacie
4.8.1. Klient suhlasi s tym, aby banka poskytovala

bankové informacie a doklady v zmysle Zakona

o bankach

a) osobam, ktoré maju majetkovi ucast na
banke,

b) osobam, na ktorych ma majetkovi ucast
osoba spinajuca podmienku uvedend
v pism. a) tohto ustanovenia,

c) osobam, na ktorych ma banka majetkovu
Ucast,

d) osobam, na ktorych ma majetkovl ucast
osoba spifajica podmienku uvedent v pism.
c¢) tohto ustanovenia,

e) osobam, na ktorych ma majetkovi ucast
osoba spinajica podmienku uvedenu v pism.
b) alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
ziskavani udajov a informacii potrebnych na
vymahanie pohladavky vocéi klientovi alebo
jej ¢asti, osobam, s ktorymi banka spolupra-
cuje pri vymahani pohladavok voci klientovi
alebo ich Casti alebo osobam, ktorym udeli-
la pInd moc na vymahanie svojej pohladavky
vodi klientovi alebo jej Casti,

g) osobam, ktorym banka postupi alebo ma
v Umysle postupit svoju pohladavku vodi
klientovi alebo jej ¢ast alebo osobam, ktorym
banka prevedie alebo ma v umysle previest
svoje pravo voci klientovi alebo jeho Cast,

h) osobam, ktoré prevezmu alebo maju v
umysle prevziat dlh klienta voc¢i banke alebo
jeho cast, alebo ktoré pristupia alebo maju
v umysle pristupit k zavazku klienta voci
banke alebo jeho Casti,

Regional Card Processing Center s.r.o., kar-
tové spolocnosti a spolo¢nosti, s ktorymi
banka spolupracuje v oblasti platobnych kariet
a Sekov, poistovne, s ktorymi banka spolupra-
cuje, osobam spolupracujucim s bankou
v zmysle dohody o do¢asnom prideleni uzat-
vorenej podl'a Zakonnika prace a pod.),

0) osobam, s ktorymi ma banka zmluvny vztah,
predmetom ktorého je vykon bankovych ¢in-
nosti (napr. obchodnikom prijimajucim pla-
tobné karty a pod.),

p) osobam, s ktorymi banka konzultuje
obchodny pripad, resp. si vyziada k nemu
ich stanovisko (napr. svojim auditorom,
externym pravnym poradcom, timoc¢nikom),
pokial to banka povazuje za potrebné,

q) osobam, s ktorymi banka uzatvori akukolvek
zmluvu alebo s ktorymi zacne rokovanie, a to
v sulvislosti so sekuritizaciou pohladavok
banky,

r) drazobnikovi, ktorému podala navrh na vyko-
nanie drazby,

s) pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhod-
covského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je banka ucastnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom a obmedzenom len na takéto
konanie,

t) ostatnym bankam za uc¢elom realizacie ban-
kovych obchodov (vratane pobociek zahra-
nicnych bank a bank, ktoré nemaju sidlo na
uzemi Slovenskej republiky),

u) tretim stranam, ktorym klient udeli prislusné
opravnenie.

i) osobam, ktoré splnia alebo maju v umysle 4.8.2. Klient je zodpovedny za spravnost a pravdivost
splnit dlh klienta voci banke alebo jeho ¢ast, osobnych udajov, ktoré poskytol banke v rozsa-

j) osobam, ktoré poskytli, poskytuju alebo hu uréenom v zakone o bankach a vyzadova-
poskytnu zabezpecenie pohladavok banky nom pri jednotlivych obchodoch. Osobné udaje
voci klientovi, klienta su spracuvané na ucely jednoznacnej

k) osobam, ktorych veci, prava alebo majetko- identifikacie klienta, poskytovania, zabezpeco-
vé hodnoty z Casti a/alebo Uplne sluzia na vania a vykonavania finanénych a s nimi suvisia-
zabezpecenie pohladavok banky voci klien- cich sluzieb a produktov a dalSie ucely dohod-
tovi, nuté v zmluve.

I) osobe, na ktorej uver poskytol, poskytuje 4.8.3. Osobné udaje klienta su v nevyhnutnom rozsa-

alebo poskytne zabezpecenie,

m) osobe, ktora vedie register zaloznych prav
a jej ¢lenom a/alebo organu statnej spravy,
ktory vedie osobitny register a/alebo organu
Statnej spravy na Useku katastra nehnutel-
nosti,

n) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
vykone a pri zabezpecovani vykonu svojich
¢innosti a/alebo pri poskytovani produktov
alebo sluzieb alebo pre ktoré vykonava spro-
stredkovatel'sku ¢innost a/alebo ktoré pre
banku vykonavaju sprostredkovatel'sku ¢in-

hu poskytované osobam uvedenym v bode
4.8.1. a to za uc¢elom jednoznacnej identifika-
cie klienta, poskytovania zabezpecCovania a
vykonavania financnych a s nimi suvisiacich slu-
z i e b
a produktov a dalsie ucely dohodnuté v zmluve.
Klient v tych pripadoch, kedy su jeho osobné
udaje spracuvané na zaklade suhlasu, suhlasi
so spracovanim poskytnutych osobnych udajov
do informacného systému banky a s ich posky-
tovanim na spracovanie do informac¢ného systé-
mu v rozsahu nevyhnutnom pre naplnenie kon-
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4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.

krétneho ucelu spracovania osobam uvedenym
v bode 4.8.1. za ucelom podla predchadzaju-
cej vety, a to aj v pripade cezhranicného toku
informacii do krajin, ktoré poskytuju primeranu
uroven ochrany v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov..
Suhlas klienta podla bodu 4.8.3. sa poskytuje
na dobu trvania zavazkového vztahu a pat rokov
po jeho zaniku, ak v konkrétnom suhlase nie je
s klientom dohodnuta ina doba jeho trvania.
Inak su osobnu udaje klienta spracuvané pocas
doby trvania konkrétneho ucelu spracuvania.
Ak sa ma spracuvanie osobnych udajov usku-
to¢nit na zaklade suhlasu tretej osoby je klient
opravneny poskytnut do informacného systému
banky osobné Udaje tretej osoby iba v pripade,
ze ma pisomny neodvolatelny suhlas tejto tretej
osoby na poskytovanie jej osobnych udajov
banke a osobam uvedenym v bode 4.8.1. tohto
¢lanku. Ak klient poskytne banke osobné udaje
tretej osoby bez pisomného suhlasu dotknutej
tretej osoby je povinny banke nahradit pripadnu
Skodu, ktora by tym vznikla.
V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach klient
suhlasi s poskytovanim a spristupnovanim uda-
jov o bankovych obchodoch uzatvorenych
s bankou (vratane udajov ziskanych bankou pri
rokovani o ich uzatvoreni), ich zabezpeceni,
platobnej discipline z hladiska splacania zavaz-
kov, na ucely posudenia schopnosti klienta
splacat Gver v rozsahu a za podmienok uvede-
nychv § 92a Zakona o bankach:

- prevadzkovatelovi spolo¢ného registra ban-
kovych informacii, ktorym je spolo¢nost
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO:
35 869 810, so sidlom Maly trh 2/A,
Bratislava (d'alej ,,SRBI"),

- subjektom poverenym spracuvanim uUdajov
v SRBI

- bankam a poboc¢kam zahrani¢nych bank

- prostrednictvom  Non-Banking  Credit
Bureau, zaujmové zdruzenie pravnickych
osbb, ICO: 42 053 404, so sidlom
Cintorinska 21, Bratislava (dalej ,NRKI)
opravnenym uzivatelom NRKI,

a to na dobu 5 rokov odo dna ich poskytnutia

a v pripade uzatvorenia bankového obchodu,

na dobu stanovenu v § 92a Zakona o bankach.

Klient suhlasi s tym, aby banka overila pravdi-

vost udajov, ktoré jej poskytol v stvislosti so zia-

dostou o poskytnutie akéhokolvek typu Uveru
alebo v suvislosti s poskytovanim zabezpecenia
zo strany klienta pre akykolvek Uverovy vztah.

Klient suhlasi s tym, aby Socialna poistovna so

sidlom Ul. 29.augusta 8 a 10, 813 63

Bratislava poskytla jeho osobné udaje v nasle-

dovnom rozsahu: ¢i je zamestnany, u akého

4.8.8.
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zamestnavatela alebo zamestnavatelov a na
zaklade akého pracovnopravneho vztahu, ¢&i je
registrovany v informac¢nom systéme ako
SZCO, dobu trvania zamestnania a poistenia,
vysku vymeriavacieho zakladu u vsetkych alebo
jednotlivych zamestnavatelov a priemernu
vySku vymeriavacieho zakladu, ¢i je poberate-
lom invalidného dbéchodku, starobného
déchodku alebo predcasného starobného
doéchodku a v akej vyske, ¢i sa mu vykonavaju
exekucné zrazky z déchodku banke a Slovak
Banking Credit Bureau, s.r.o., so sidlom Maly
trh 2/A, 811 08 Bratislava 811 01, ICO 35
869 810, zapisanu v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka
¢.30071/B (dalej len ,,SBCB") a aby banka
poskytla Socialnej poistovni a SBCB osobné
udaje v rozsahu tu uvedenom za ucelom ich
o] % e r o Vv a n i a
v suvislosti s rokovanim o vzniku, vznikom a trva-
nim zavazkového vztahu s bankou. Suhlas je
udeleny na dobu do uplynutia 10 rokov od ude-
lenia suhlasu; suhlas mozno odvolat iba v pripa-
de preukazaného porusenia podmienok spra-
cuvania osobnych udajov, za ktorych bol suhlas
udeleny.

Klient suhlasi s tym, aby banka spristupnila spo-
lo¢nosti EOS KSI Slovensko, s.r.o., so sidlom
Pajstinska 5, 851 02 Bratislava, ICO: 35 724
803, zapisanej v obchodnom registri Okres-
ného sudu Bratislava |, odd. Sro, vlozka
¢. 15294/B (dalej len ,EOS KSI“) osobné
udaje klienta v rozsahu (titul, meno, priezvisko
a rodné c¢islo alebo druh a ¢islo dokladu totoz-
nosti alebo datum narodenia) na ucely vyhlada-
nia udajov o klientovi a overovania platobnej dis-
cipliny a schopnosti splacania svojich zavazkov
v databazach EOS KSI. Suhlas sa udeluje na
dobu 6 mesiacov odo dna jeho poskytnutia
a Klient ho méze kedykolvek, aj bez uvedenia
dévodu odvolat. Klient suc¢asne udeluje EOS
KSI suhlas na poskytnutie Udajov zo svojich
databaz banke na ich dalSie spracuvanie v jej
informacnom systéme, a to najma o druhu
a vyske Klientovych penaznych zavazkov
a Case, v ktorom tieto zavazky Klienta EOS KSI
evidovala vo svojich databazach, informacie
o stadiu vymahania, v ktorom sa zavazok Klienta
nachadzal (mimosudne, sudne, exekuc¢né, kon-
kurzné alebo restrukturalizacné), okruhu sub-
jektov voci ktorym tieto zavazky vznikli ako aj
udaje o vyske uskuto¢nenych platieb Klienta
v stanovenom &asovom obdobi. Udéelom
poskytnutia predmetnych osobnych udajov
a ich dalsieho spracuvania v informacnom sys-
téme banky je overovanie platobnej discipliny
Klienta a schopnosti splacania jeho zavazkov



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a.s.

4.8.9.

4.8.10.

4.8.11.

4.8.12.

ako aj znizovanie rizika banky pri poskytovani
uverov. Tento suhlas sa udeluje na dobu piatich
rokov odo dna jeho poskytnutia, pricom Klient
ho mébze kedykolvek odvolat. Klient suhlasi,
aby banka spracuvala v svojom informacnom
systéme udaje poskytnuté o Klientovi z infor-
macného systému EOS KSI a to v rovnakom
rozsahu a na rovnaké Ucely na aké boli banke
poskytnuté a to pocas celej doby, na ktoru bol
tento suhlas udeleny.

Ak banka potrebuje pre svoje rozhodnutie ohla-
dom poziadavky klienta alebo na splnenie zako-
nom stanovenej povinnosti banky informacie
alebo Udaje, je klient povinny jej ich oznamit.
Informacie podavané ustne, je klient povinny na
poziadanie banky dolozit pisomne. Zaroven je
povinny umoznit banke nahliadnut do svojich
obchodnych knih a urobit si z nich zaznamy a
odpisy, ako aj dat banke k dispozicii bilanciu
ziskov a strat.

Banka je opravnena nahravat telefonické hovo-
ry s klientmi, ktorych predmetom moézu byt
zavazkoveé vztahy banky a klienta a klient suhla-
si s tym, aby tieto zaznamy boli v pripade potre-
by pouzité ako dékaz. Ak by zaznamy obsaho-
vali osobné udaje klienta alebo tretej osoby,
ustanovenia bodov 4.8.2., 4.8.3., 4.8.4.,
485.,486.,4.8.7.,4.8.8.,.a4.8.11. tohto
¢lanku sa pouziju primerane.

Klient ma pravo za Uhradu nakladov oboznamit
sa s informaciami, ktoré sa o nom vedu v data-
baze banky. Banka méze vyzadovat, aby Zia-
dost o poskytnutie takychto informacii bola
predlozena pisomne. Klient zaroven suhlasi
s tym, aby banka nim poskytnuté osobné udaje
spristupnila prijemcovi platby ako aj tretej
osobe, ak su tieto osobné Udaje sucastou
v banke ulozenych informacii a dokladov tykaju-
cich sa tejto tretej osoby.

Prava dotknutej osoby pri spracuvani osobnych
udajov su upravené v zakone o ochrane osob-
nych udajov. Dotknuta osoba ma najma pravo
vyzadovat informacie o spracuvani jej osobnych
udajov, zoznam osobnych udajov, informacie
o zdroji z ktorého boli osobné udaje ziskané,
tiez ma pravo vyzadovat opravu alebo likvidaciu
svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktu-
alnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania ako aj dalSie prava podla zakona
0 ochrane osobnych udajov. Pouc¢enie dotknu-
tych oséb o ich pravach v zmysle zakona
o ochrane osobnych Udajov je uvedené na kaz-
dej pobocke banky a zaroven na stranke
www.tatrabanka.sk.

4.9. Rozhodcovska dolozka a rieSenie sporov

4.9.1.

V sulade so zakonnou ponukovou povinnostou

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

24

banky ponuknut klientovi neodvolatelny navrh
na uzavretie rozhodcovskej zmluvy tymto banka
klientovi navrhuje, aby sa ich pripadné spory,
ktoré vznikli alebo vznikni medzi nimi pri posky-
tovani platobnych sluzieb a v suvislosti s nimi,
rozhodovali s konec¢nou platnostou v rozhod-
covskom konani pred Stalym rozhodcovskym
sudom Slovenskej bankovej asociacie (dalej
»,Rozhodcovsky sud"). Klient svojim podpisom
na zmluve, ktorej obsahom je poskytovanie pla-
tobnych sluzieb, prijima navrh banky na uzavre-
tie rozhodcovskej zmluvy, pokial nevyjadri svoj
nesuhlas s tymto navrhom v prislusnej zmluve,
ktorej obsahom je poskytovanie platobnych slu-

Zieb.

Banka a klient sa v sulade so zakonnou ponu-

kovou povinnostou banky dohodli, Zze vSetky

spory, ktoré vznikli aleb vzniknu pri vykonavani
bankovych obchodov alebo v suvislosti s nimi

(iné ako su uvedené v bode 4.9.1. tychto VOP)

budlu rozhodované s konec¢nou platnostou

v rozhodcovskom konani pred Rozhodcovskym

sudom s vynimkou pripadov, kedy nie je dana

pravomoc Rozhodcovského sudu. Banka

a klient sa zaroven dohodli, ze touto rozhod-

covskou dolozkou nie je dotknuté pravo predio-

zit spor na rozhodnutie vSeobecnému sudu, pri-
¢om toto pravo zanika podanim Zaloby na

Rozhodcovsky sud.

Klient ma pravo odstupit od rozhodcovskej

dolozky uvedenej v bode 4.9.1. a 4.9.2. tychto

VOP a to pisomne do 30 dni odo dna uc¢innosti

tychto VOP alebo do 30 dni odo dna uzatvore-

nia zmluvného vztahu s bankou.

V pripade rieSenia sporov pred Rozhodcovskym

sudom plati, ze:

a) budu, s vynimkou sporov uvedenych v bode
4.9.1. tychto VOP, rozhodované jednym
rozhodcom,

b) rozhodcovské konanie sa bude spravovat
vnutornymi predpismi Rozhodcovského
sudu,

¢) jazykom rozhodcovského konania bude slo-
vensky jazyk,

d) rozhodnutie Rozhodcovského sudu bude
zavazné pre banku aj pre klienta a bude
vymahatelné a vykonatelné,

e) banka a klient sa zavazuju v stanovenych
lehotach splinit vSetky povinnosti ulozené
v rozhodcovskom rozhodnuti.

Ak sa banka a klient nedohodli inak, riadia sa
pravne vztahy medzi nimi pravom Slovenskej
republiky a vzajomné spory, ktoré by z tychto
vztahov vznikli, s vynimkou sporov s uréenou
pravomocou Rozhodcovského sudu, je prislus-
ny prejednavat a rozhodovat vSseobecny sud.
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denia euro v tomto state konvertovat vsetky
tieto produkty a sluzby vedené v takejto narod-

4.10. Euro ako zakonné platidlo
4.10.1.Kde sa v prislusnej zmluve uzatvorenej medzi

bankou a klientom, v obchodnych podmien-
kach pre prislusny produkt, vo vSeobecnych
obchodnych podmienkach alebo v inych listi-
nach a dokumentoch banky pouzivaju pojmy
,slovenska mena“, ,slovenské peniaze“,
,tuzemska mena“, ,tuzemské peniaze“, ,,doma-
ca mena“, ,slovenska koruna“, skratka sloven-
skej koruny ,,Sk“ alebo alfabeticky kod sloven-
skej koruny ,SKK“ odo dna zavedenia eura
v Slovenskej republike (dalej len ,,SR") sa tym
rozumeju aj platné eurobankovy a euromince,
mena euro, pojem ,euro”, symbol eura a alfa-
beticky kod meny euro ,EUR" a od skoncenia
obdobia dualneho hotovostného penazného

venské koruny alebo na nasobky celych sloven-
skych korun, odo dna zavedenia eura v SR sa
tym rozumie Uverovy ramec prepocitany podla
konverzného kurzu a zaokruhleny na celé cislo
smerom nahor, ak sa banka s klientom nedo-
hodne inak.

4.10.4.Ak sa stane europska menova jednotka (dalej

»euro®) jedinym zakonnym platobnym prostried-
kom v state, v ktorého narodnej mene je vede-
ny bezny ucet, vkladovy ucet, vkladna knizka
klienta alebo akykolvek iny produkt alebo sluz-
ba, je banka opravnena ku dnu ucinnosti zave-

nej mene na menu euro ako aj uskutocnit vset-
k y
s tym spojené potrebné opatrenia.

CLANOK V.
Zaverecne ustanovenia

obehu len platné eurobankovy a euromince, 5.1. Za standardné produkty a sluzby Uctuje banka
mena euro, pojem ,euro®, symbol eura a alfa- klientovi poplatky v zmysle Sadzobnika poplat-
beticky kod meny euro ,EUR® v pripade uve- kov. Za nestandardné produkty a sluzby uctuje
denia konkrétnej sumy sa pouzije prepocet banka klientovi individualne stanovené poplat-
meny podla konverzného kurzu. ky. Okrem ppplatkov ma pankg narok na 'L'Jhl’a-.
4.10.2.Kde sa v prislusnej zmluve uzatvorenej medzi ‘?“ trov. pravneho zastipenia, trov sudnej
bankou a klientom, v obchodnych podmien- u S ¢ h o v y
kach pre prislusny produkt, vo véeobecnych v pripade, ze ju banka pouzije za Ucelom spine-
obchodnych podmienkach alebo v inych listi- nia zavazku, nakladov na vznik, zmenu, zanik
nach a dokumentoch banky pouzivajli pojmy a realizaciu zabezpecenia pohladavok, nakla-
_cudzia mena“, ,zahraniéna mena®, ,valuty" dov spojenych s vymahanim pohladavok banky,
alebo , devizy“ predo diom zavedenia eura v SR ako aj na uhradu poplatkov a dani statu. Klient
sa tym rozumie ind mena ako slovenska mena, zndSa aj pripadné dalSie vydavky suvisiace
pocas obdobia dualneho hotovostného penaz- s operaciami na jeho ucte, hlavne medzimests-
ného obehu v SR sa tym rozumie ina mena ako ke telefony, faxy, telegramy, postovne a pod.
euro alebo slovenska mena a odo dia skonce- Vsetky tieto platby ma banka pravo zlctovat na
nia obdobia dualneho hotovostného penazného tarchu Gctu klienta vo svoj prospech.
obehu sa tym rozumie ina mena ako euro; v pri- 5.2.  Vztahy klienta a banky sa riadia prislusnou zmlu-
pade uvedenia konkrétnej sumy sa pouZije pre- vou, uzatvorenou medzi bankou a klientom,
pocet meny podra konverzného kurzu. obchodnymi podmienkami pre prislusny pro-
4.10.3.Kde sa v prislusnej zmluve uzatvorenej medzi dukt, vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
bankou a klientom, ktorej predmetom je poskyt- banky a VS‘?OPGC”? zavaznymi praviym pred-
nutie Gveru formou kontokorentného Uverového pismi platnymi na uzem Slovenskej republiky,
ramca alebo povoleného prederpania, ato v uvedenom poradi. _ o
v obchodnych podmienkach pre prislusny pro- 5.3. Ak nie je v zmluve s klientom dojednané inak,
dukt alebo v inych listinach a dokumentoch banka uzatvara prislusnu zmluvu s klientom na
banky tykajlcich sa uveru alebo povoleného dobu neurcitu, v slovenskom jazyku a pocas
preGerpania Gverovy ramec zaokruhluje na celé zquvn.er'\o. vztahu s k||elntom uskutochuje
haliere, na nasobky celych halierov, na celé slo- komunikaciu v slovenskom jazyku.
5.4. Banka je opravnena v zavislosti od zmien pri-

slusnych pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky alebo na zaklade rozhodnu-
tia vedenia banky zmenit alebo Uplne nahradit
tieto VOP (dalej ,zmena®). Tuto zmenu banka
zverejni vo svojich obchodnych priestoroch
a na svojej internetovej stranke spolu s ur¢enim
jej platnosti a ucinnosti, pricom zverejnenie
banka zabezpeci najneskér dva mesiace pred
ucinnostou zmeny. Ak klient nesuhlasi so zme-
nou VOP, je povinny pisomne oznamit banke,
ze zmeny VOP neprijima, a to najneskoér do dna
ucinnosti zmeny. Ak sa banka a klient nedo-



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a.s.

hodnu inak, maju pravo ukongéit vzajomné 2.

zavazkoveé vztahy a vyrovnat si svoje vzajomné
pohladavky. Ak klient vo vysSie uvedenej lehote
pisomne neoznami banke svoj nesuhlas so
zmenou VOP, plati, Zze so zmenou suhlasi a vza-
jomné vztahy banky a klienta sa odo dna ucin-
nosti zmeny riadia zmenenymi VOP.

5.5. VOP zverejnuje banka na svojej internetovej
stranke a vo svojich obchodnych priestoroch.
Ak su VOP vyhotovené vo viacerych jazykoch,
pravne zavazné znenie je znenie vyhotovené
v slovenskom jazyku. VOP platia aj po skonceni
pravneho vztahu klienta a banky, a to az do
Uplného vysporiadania ich vzajomnych vztahov.

Klient je opravneny kedykolvek pocas zmluvné- 3.

ho vztahu s bankou pozZiadat o poskytnutie
tychto VOP v listinnej alebo elektronickej forme.
5.6. Zmluva k Uctu spolu s prislusnymi podpisovymi
vzormi ako aj tieto obchodné podmienky tvoria

spolu ramcovu zmluvu o platobnych sluzbach 4.

v zmysle prislusnych ustanoveni zakona
¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

5.7. Ku dnu ucinnosti tychto VOP sa rusia
VSeobecné obchodné podmienky Tatra banky,
a.s. uc¢inné odo dna 01.05.2016 v zneni
Dodatku ¢. 1 uc¢innom odo dna 01.01.2017.

5.8. Tato ¢ast VOP nadobuda platnost diiom zverej-
nenia v obchodnych priestoroch banky a ucin-
nost dna 13.01.2018.

Cast B: pre klientov - spotrebitel'ov

Clanok I.
Definicie a pojmy

Pre ucely tejto ¢asti VOP a pravneho vztahu medzi ban-
kou a klientami spotrebitel'mi sa pouziju nizSie uvedené

definicie a pojmy s nasledujucim vyznamom: 6.

1. Bankou je Tatra banka, a.s., Hodzovo namestie 3,
811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686 930, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,

oddiel: Sa, vlozka ¢. 71/B, bankové povolenie 7.

udelené rozhodnutim Narodnej banky Slovenska ¢.
UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhodnutiami €.
uBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-
762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008
a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa:
www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk.

Banka je poskytovatelom platobnych sluzieb 8.

v zmysle Zakona o platobnych sluzbach a nad jej
¢innostou vykonava dohlad Narodna banka
Slovenska.
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Bankové informacie su vsetky informacie o zale-
zitostiach tykajucich sa klienta banky, ktoré ma
banka o nom vedené vo svojom informaénom sys-
téme alebo v inej dokumentacii, ziskala ich pri
vykone alebo v suvislosti s vykonom bankovych
éinnosti a nie su verejne pristupné. Tieto informa-
cie vratane dokladov o zalezitostiach tykajucich sa
klienta je banka povinna utajovat a chranit pred
vyzradenim, zneuzitim, poskodenim, zni¢enim,
stratou alebo odcudzenim a poskytnut ich tretim
osobam len s predchadzajucim pisomnym suhla-
som dotknutého klienta alebo na jeho pisomny
pokyn, ak tieto obchodné podmienky alebo vSeo-
becne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak.
Bankovy pracovny den je taky den, v ktorom
vykonavaju svoju ¢innost banka a ostatné institucie
zUcCastnujuce sa na vykonavani platobnej operacie
a tento den nie je dinom pracovného pokoja alebo
pracovného volna.

Bankové spojenie pre prevody v ramci
Slovenskej republiky v mene EUR je dvadsatstyriz-
nakové medzibankové ¢islo uctu (IBAN). Bankové
spojenie pre ostatné prevody je nazov a adresa
banky, nazov Uctu a Sislo Uctu prijemcu alebo IBAN
prijemcu a pre prevody mimo SEPA oblast tiez
swiftovy kod/BIC (Bank Identification Code) banky
prijemcu, ak ho banka ma prideleny. IBAN a BIC je
jedine¢nym identifikatorom za uc¢elom jednoznac-
nej identifikacie pouzivatela platobnych sluzieb
alebo jeho platobného uctu pre platobné operacie.
Bezny ucet je ucet, ktory zriad'uje banka pre jeho
majitela v dohodnutej mene na zaklade pisomnej
zmluvy na dobu neurcitu, ak sa s klientom nedo-
hodne inak. Banka prijima na bezny ucet v mene,
na ktoru znie, penazné vklady alebo platby usku-
to¢nené v prospech majitela Uctu a z penaznych
prostriedkov na beznom ucte podla pisomného pri-
kazu majitela uctu alebo pri splneni podmienok
ur¢enych v zmluve vyplati pozadovanu sumu alebo
uskutoc¢ni v jeho mene platby nim uréenym oso-
bam.

BIC (Bank Identifier Code) alebo swiftovy kod
banky je medzinarodny bankovy identifikacny kod,
ktory ma 8 alebo 11 znakov a pouziva sa na identi-
fikaciu finan¢nej institucie pri platobnych transak-
ciach.

Cennik sluzieb je bankou zostaveny prehlad
poplatkov a cien za produkty a sluzby. Obsahom
cennika sluzieb je najma Sadzobnik poplatkov
Tatra banky, a.s. alebo jeho ¢ast, poplatky a ceny
za produkty a sluzby ponukané a predavané
v obchodnej sieti Tatra banka Group, zasady spo-
plathovania a zoznam pobociek banky.

Cut-off time, resp. ¢as systémovej uzavierky je
Cas, do ktorého banka prebera alebo prijima pla-
tobné alebo iné prikazy a platby a do ktorého reali-
zuje transakcie so splatnostou v den predlozenia
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prikazu resp. prijatia prikazu. Prevzaté resp. prijaté
platobné alebo iné prikazy a platby banka spraco-
vava pocCas celého bankového pracovného dna.
Platobné alebo iné prikazy prijaté bankou po cut-off
time sa povazuju za prijaté v nasledujuci bankovy
pracovny den. Banka je opravnena zmenit alebo
zaviest novy cut-off time v pripade zmien technic-
kych alebo procesnych pravidiel uplathujucich sa
pri platobnych sluzbach. O Cut-off time a jeho zme-
nach banka informuje klientov v dostatoénom
¢asovom predstihu pisomne aa tiez na svojej inter-
netovej stranke a vo svojich obchodnych priesto-
roch.

Cut-off time pre splatku pohladavky banky,
resp. Cas systémovej uzavierky pre splatku
pohladavky banky je ¢as, do ktorého je klient
povinny zabezpedit dostatok penaznych prostried-
kov na ucte za ucelom zapocitania splatky pohla-
davky alebo jej ¢asti. Banka je opravnena zmenit
alebo zaviest novy cut-off time pre splatku pohla-
davky banky v pripade zmien technickych alebo
procesnych pravidiel uplatiujucich sa pri platob-
nych sluzbach. O Cut-off time pre splatku pohla-
davky banky a jeho zmenach banka informuje
klientov v dostatocnom ¢asovom predstihu pisom-
ne a tiez na svojej internetovej stranke a vo svojich
obchodnych priestoroch.

Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. ¢as systé-
movej uzavierky pre SEPA inkaso je Cas, do kto-
rého je klient povinny zabezpedcit dostatok penaz-
nych prostriedkov na uc¢te za ucelom odpisania
inkasa. Banka je opravnena zmenit alebo zaviest
novy cut-off time v pripade zmien technickych
alebo procesnych pravidiel uplatiujucich sa pri pla-
tobnych sluzbach. O Cut-off time a jeho zmenach
banka informuje klientov v dostatoénom ¢asovom
predstihu pisomne a tiez na svojej internetovej
stranke a vo svojich obchodnych priestoroch.
Expresna platba je platba so skratenou lehotou
na vykonanie prevodu, kedy banka odpise sumu
prevodu v den splatnosti (ak bol prikaz predlozeny
do bankou stanoveného cut-off time) a odovzda
podklady potrebné na vykonanie prevodu spro-
stredkujucej institucii tak, aby bolo zabezpecené
pripisanie sumy prevodu na ucet banky prijemcu
bez zbyto¢ného odkladu po odpisani sumy prevo-
du z uctu banky platitela. Expresna platba je oso-
bitne spoplatnena v zmysle sadzobnika poplatkov.
IBAN (International Bank Account Number) je
medzinarodné bankové ¢islo uctu, ktoré umoznuje
jednoznacnu identifikaciu prijemcu a automatizova-
né spracovanie platby. Sklada sa z kédu krajiny,
kontrolného cisla (pre kazdého klienta je vypocita-
né presne stanovenym algoritmom z kodu banky,
predcislia a Cisla uctu), kddu banky, predcislia a
Cisla uctu klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu sprav-
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nosti Struktury IBANu prijemcu podla Specifik Struk-
tary uctov jednotlivych krajin na strane banky, a to
z dévodu zabezpecenia automatického spracova-
nia prevodu prostrednictvom clearingového systé-
mu. Za celkovu spravnost IBANu zodpoveda klient.
Identifikator prijemcu (CID - Creditor
Identifier) je jednoznacény identifikator prijemcu
SEPA inkasa. Umoznuje platitelom a bankam plati-
telov verifikovat SEPA inkaso a spracovat alebo
zamietnut inkaso v zmysle poziadavky platitela. CID
sa sklada z kodu prislusnej krajiny, 2 kontrolnych
Cislic, kddu definujuceho obchodné aktivity prijem-
cu a maximalne 28 cislic je vy¢lenenych pre narod-
ny identifikator prijemcu. V Slovenskej republike
prideluje identifikator prijemcu Narodna banka
Slovenska na zaklade pisomnej ziadosti prijemcu
SEPA inkasa prostrednictvom svojej banky.

Klient je fyzicka osoba, ktora ma postavenie spot-
rebitela a vstupila s bankou do tych zavazkovych
vztahov, ktorych predmetom su bankové cinnosti
uvedené v Zakone o bankach, taktiez osoba, s kto-
rou banka rokovala o uzatvoreni obchodu, aj ked'
sa tento obchod neuskutoc¢nil, a tiez osoba, ktora
prestala byt klientom banky. Pojem majitel
uctu/vkladnej knizky, opravnena osoba, pouzivatel
platobnych sluzieb, platitel a prijemca sa v tychto
VOP pouziva len pre presnejsSie rozliSenie postave-
nia klienta.

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehlad
vymennych kurzov jednej meny za ind menu, ktory,
ak nie je dohodnuté inak, je zavazny pre banku a
klienta. Vymenny kurz mien, s ktorymi banka
obchoduje, je stanoveny zvacsa na zaklade aktual-
nych cien na medzibankovom trhu pre kazdy ban-
kovy pracovny den. Aktualny kurzovy listok a jeho
zmenu zverejnuje banka vo svojich obchodnych
priestoroch a na internetovej stranke alebo inym
vhodnym spoésobom dohodnutym v zmluve.
Vlymenné kurzy jednotlivych mien moézu byt v prie-
behu bankového pracovného dna zmenené, pri-
¢om zmena vymenného kurzu zaloZzena na referen-
¢om vymennom kurze sa mdze uplatnovat okamzi-
te aj bez predchadzajuceho oznamenia klientovi.
Mandat pre SEPA inkaso je suhlas klienta so
SEPA inkasom finanénych prostriedkov z jeho bez-
ného Uctu vedeného v banke v mene EUR za pod-
mienok upravenych v tychto VOP.

Priplatok za manualne spracovanie prevodné-
ho prikazu z dovodu chybajucich alebo chybne
uvedenych udajov, tzv. Non-STP poplatok je
dodato¢ny poplatok zuétovany na tarchu uétu pla-
titel'a. Tento typ poplatku méze vzniknut nespravne
uvedenymi platobnymi instrukciami v prevodnom
prikaze, na zaklade ktorych banka nemdze prevod
spracovat automaticky a je nutny manualny zasah.
Zuctovanie tohto poplatku je banka opravnena
vykonat aj v pripade, Ze na Ucte klienta nie je dosta-
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Obchodné priestory banky su také priestory
pobociek a iné administrativne priestory banky, v
ktorych spravidla dochadza k uzatvaraniu pravnych
vztahov medzi bankou a klientom. Obchodné prie-
story banky sa povazuju za miesto plnenia. Pre
vSetky pravne vztahy medzi klientom alebo tretou
osobou a bankou plati pravo platné v mieste plne-
nia, pokial sa banka s klientom nedohodne inak.
Okamih prijatia platobného prikazu je den doru-
¢enia, resp. predlozenia prikazu do banky. Okamih
prijatia platobného prikazu nemusi byt zhodny s
datumom splatnosti uréenom na prikaze. Banka
realizuje platbu na zaklade datumu splatnosti ur¢e-
nom v prikaze, ak nie je datum splatnosti na prika-
ze uréeny, tak sa nim rozumie okamih prijatia pla-
tobného prikazu. Podmienky cut-off time urcené
v tychto VOP zostavaju pre okamih prijatia platob-
ného prikazu nedotknuté.

SEPA platba je Uhrada v mene EUR z uctu platite-
la na ucet prijemcu, priCom oba ucty su vedené
v bankach zapojenych do SEPA. Prikaz na SEPA
Uhradu musi spinat stanovené kritéria, a to uvede-
nie Cisla Uctu prijemcu v tvare IBAN, uvedenie pla-
tobnej instrukcie "poplatky inych bank znasa pri-
jemca, t.j. SHA, pripadne aj SLEV". Ak prikaz na
SEPA Uhradu nebude obsahovat niektory z vyssie
uvedenych kritérii, bude takyto prevod bankou
odmietnuty.

Podpisovy vzor je listina, v ktorej s zadefinované
osoby opravnené konat v mene klienta a sposob
a rozsah ich konania. Podpisovy vzor moéze mat
formu osobitného dokumentu (ako napr. Zoznam
opravnenych oso6b a Specifikacia rozsahu opravne-
ni k Gctu) alebo moze byt sucastou zmluvy. Osoby
opravnené konat v mene klienta mézu byt v podpi-
sovom vzore zadefinované v skupine M, D, Ka V
a spoésob ich konania méze byt zadefinovany
v urovni S, A alebo B. Ak je sucastou podpisového
vzoru vlastnoru¢né grafické znazornenie podpisu
klienta, t.j. jeho mena a priezviska alebo priezviska,
musi obsahovat osobnostné znaky s prvkami indivi-
duality. Podpisovy vzor je ulozeny v banke a méze
sluzit na identifikaciu klienta v obchodnych vzta-
hoch suvisiacich s u¢tom alebo vkladnou knizkou.
V podpisovom vzore su zaroven definované oprav-
nené osoby, ktoré mézu v mene klienta vykonavat
prostrednictvom elektronickych komunika¢nych
meédii platobné operacie ako aj dalSie pravne
ukony stanovené jednak v prisluSnom podpisovom
vzore k Zmluve o poskytovani bankovych sluzieb
k Uctu prostrednictvom elektronickych komunikac-
nych médii, pripadne v inej zmluve s bankou ako aj
v Obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s.
k elektronickému bankovnictvu. Takto uréena
opravnena osoba je vzdy opravnena na zadavanie
alebo zruSenie pristupu k prislusnému uctu pre tre-
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tie strany.

Skupina M (majitel uctu, Statutarny zastupca,
splnomocnenec) urcuje osobu splnomocnenu
klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
zakladanie, zmenu a zrusenie vztahov suvisiacich
s prislusnym ucétom alebo vkladnou knizkou, na
zadavanie, zmenu alebo zrusenie os6b v podpiso-
vych vzoroch k prislusnému ucétu alebo vkladnej
knizke a na pozadovanie bankovych informacii
o prislusnom Ucte alebo vkladnej knizke. Osoba zo
skupiny M ma zaroven opravnenia osob zo skupiny
D, KaV.

Skupina D (disponent) urcuje osobu splnomocne-
nu klientom prostrednictvom podpisovych vzorov
na disponovanie s finanénymi prostriedkami na
ucte alebo vkladnej knizke, na samostatné poza-
dovanie informacii o ucte alebo vkladnej knizke
nevyhnutné pre vykon jej opravnenia (t.j. informa-
cie 0 nazve a Cisle uctu alebo vkladnej knizky,
s t a % e
a pohyboch na ucte alebo vkladnej knizke, vypis
z Uctu), na samostatné podanie zZiadosti o spro-
stredkovanie vratenia platby a tiez na samostatné
podanie Ziadosti o poskytnutie informacii o ucte
klienta pre ucely auditu. Osoba zo skupiny D ma
zaroven opravnenia 0sdb zo skupiny K a V.
Skupina K (kuriér) urCuje osobu splnomocnenu
klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
preberanie vypisov z Uctu, predkladanie zmluv, Zia-
dosti, prevodnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na
preberanie hotovosti z U¢tu na zaklade predloze-
ného prikazu opravnenych oséb. Osoba zo skupi-
ny K ma zaroven opravnenia oséb zo skupiny V.
Skupina V (vkladatel) urCuje osobu splnomocnenu
klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
vykonanie vkladu penaznych prostriedkov klienta
na ucet klienta.

Uroveii S osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch urcuje samostatny spésob konania osoby zo
skupiny M alebo D.

Uroveii A osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch urcuje spolo¢ny rozsah konania osoby zo
skupiny M alebo D. Osoba s uroviiou A moéze konat
spolu s inou osobou s uroviou S, A alebo B.
Uroveii B osoby zadefinovanej v podpisowych vzo-
roch urcuje spolo¢ny rozsah konania oséb zo sku-
piny M alebo D, pricom osoba s urovhou B moze
konat spolu s inou osobou s Uroviiou S alebo A.
Poplatky inych poskytovatel'ov platobnych slu-
zieb su spracovatel'ské poplatky inych poskytova-
telov platobnych sluzieb ako banky platitela, ktoré
vzniknu pri prevode. Platitel pri prevode urci na pla-
tobnom prikaze, Ci poplatky inych poskytovatelov
platobnych sluzieb bude znasat sam alebo ich
bude znasat prijemca platby. Zuctovanie poplatkov
inych poskytovatelov platobnych sluzieb je banka
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opravnena vykonat aj v pripade, ze na ucte klienta
nie je dostatok financnych prostriedkov. Vyska
poplatku obvykle zavisi od vysky zasielanej platby,
pricom banky mézu mat definovani minimalnu
a maximalnu vysku poplatku.

Poskytovatel sluzieb informovania o ucte
(dalej aj ,,AISP*) je osoba, ktora v prostredi siete
internet poskytuje platobné sluzby informovania o
platobnom ucte, ktory vedie banka a je pristupny
online.

Poskytovatel' platobnych sluzieb vydavajuci
platobné nastroje viazané na kartu (dalej aj
,CISP*) je osoba, ktora poskytuje platobné sluzby
vydavania platobného nastroja ku platobnému
uctu, ktory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel' platobnych iniciaénych sluzieb
(dalej aj ,,PISP*) je osoba, ktora v prostredi siete
internet poskytuje platobné iniciacné sluzby (t.j.
vykonavanie platobnych operacii) ku platobnému
uctu, ktory vedie banka a je pristupny online.
Reklamacny poriadok Tatra banky, a.s. (dalej aj
Lreklamacny poriadok”) upravuje postup, prava
a povinnosti banky a klienta pri uplatnovani a vyba-
vovani reklamacii kvality a spravnosti poskytova-
nych sluzieb banky. Banka prijima reklamacie svo-
jich sluzieb vo svojich obchodnych priestoroch
alebo prostrednictvom sluzby DIALOG a pri ich
vybavovani postupuje podla platného reklamacné-
ho poriadku. Banka je opravnena reklamacny
poriadok upravovat a menit. Zmenu reklamaéného
poriadku banka zverejnuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym spdsobom. Reklamacny poriadok je
k dispozicii v kazdej pobocke banky a na interneto-
vej stranke banky.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. (dalej aj
,sadzobnik poplatkov“) je listina obsahujuca
poplatky a ceny za produkty a sluzby banky.
Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kazdej poboc-
ke banky a na internetovej stranke banky, a to bud’
ako samostatna listina alebo ako sucast Cennika
sluzieb.

SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast,
v ktorej mozu fyzické a pravnické osoby realizovat
a prijimat platby v mene EUR v ramci krajin zapoje-
nych do SEPA (zoznam krajin aktualne zapojenych
do SEPA je zverejneny na www.ecb.europa.eu) za
rovnakych zakladnych podmienok pre ich vykona-
vanie.

SEPA inkaso (dalej aj ,inkaso") je platba v mene
EUR vykonavana v ramci krajin oblasti SEPA na
zaklade zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na
inkasovanie finanénych prostriedkov z bezného
uctu platitela v prospech Ucétu prijemcu, pricom
platobny prikaz predklada prijemca. SEPA inkaso
realizuje banka za predpokladu, Ze si klient ako pla-
titel SEPA inkasa dohodol s bankou spristupnenie
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svojho uétu pre SEPA inkaso ako Uroven 1 alebo
Uroven 2.

Spristupnenie uc¢tu pre SEPA inkaso je sluzba
poskytovana bankou k beznému uctu klienta vede-
ného v banke v mene EUR, ktora umoznuje klien-
tovi zvolit si z troch bankou ponukanych moznosti
realizacie SEPA inkasa. Banka poskytuje pre svo-
jich klientov nasledovné Urovne spristupnenia Uuctu
pre SEPA inkaso:

Uroveii 1 - umoziiuje banke zrealizovat kazdu
SEPA inkaso na zaklade Mandatu pre SEPA inka-
s0, ktory poskytne platitel priamo prijemcovi platby
bez toho, aby bolo potrebné doru¢enie Mandatu
pre SEPA inkaso aj banke.

Urovei 2 - umoznuje banke zrealizovat SEPA
inkaso len vtedy, ak najneskér v bankovy pracovny
den predchadzajuci splatnosti doru¢eného prikazu
na SEPA inkaso zo strany prijemcu platby bude
banke platitelom doruc¢eny aj Mandat pre SEPA
inkaso, ktory poskytol platitel prijemcovi platby;
v opacnom pripade banka SEPA inkaso nezrealizu-
je. Mandat pre SEPA inkaso je klient opravneny
udelit pisomne v pobocke banky alebo prostred-
nictvom elektronickych komunika¢nych médii.
Urovei 3 - neumoziuje banke realizovat SEPA
inkaso z uctu klienta.

Spotova valuta, resp. valuta je den vysporiadania
prostriedkov na UcCte sprostredkujucej institucie
v pripade vyslych platieb alebo poskytovatela pla-
tobnych sluzieb prijemcu v pripade platieb spraco-
vanych prostrednictvom systému TARGET2. V pri-
pade doslych platieb je to den, kedy méze klient
disponovat s prostriedkami na svojom ucéte bez
debetnych urokov.

Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a/alebo plneni zmluvy, predmetom ktorej je posky-
tovanie platobnych sluzieb, nekona v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania, ¢i ako
Statutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista
alebo zastupca (vratane zastupcu fyzickej osoby
podnikatela). Spotrebitelom na ucely tejto Casti
VOP nie jepravnicka osoba ani fyzicka osoba -
podnikatel, a to ani v pripade ak takato osoba
zamestnava menej ako desat osob alebo jej roény
obrat alebo celkova ro¢na bilanéna hodnota nepre-
sahuje 2.000.000,- EUR.

Tretie strany (dalej aj ,, TPP®) su vsetci alebo kto-
rakolvek z 0sdb poskytujucich platobné sluzby ako
AISP, CISP, PISP ako su definované v bodoch 24,
25, 26 vyssie. Opravnenia tretich stran pre pristup
k platobnym ucétom si klient dohodne s bankou
v osobitnej dohode medzi opravnenou osobou
a bankou, ktora sa uzaviera v prostredi elektronic-
kych komunikacnych médii.

Uget je bezny Ucet alebo vkladovy udet (dalej aj
Lucet”), ktory zriad'uje banka pre jeho majitela
v dohodnutej mene na zaklade pisomnej zmluvy na
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dobu neurcitu, ak sa banka s klientom nedohodne
inak. Ak je Ucet zriadeny pre niekolko osob, ide
o spolocny ucet. Banka zriad'uje aj tzv. detsky ucet
a Studentsky ucet na zaklade zmluvy o beznom
ucte fyzickej osoby a poskytovani dalSich produk-
tov a sluzieb k tomuto uctu, ktorou poskytne klien-
tovi balik sluzieb Tatra Personal. Detskym uc¢tom sa
rozumie Ucet s balikom sluzieb, ktory banka zria-
d'uje pre deti(klientov) do dovrsenia 15. roku veku.
Studentskym Uétom sa rozumie Ucet s balikom slu-
zieb, ktory banka zriad'uje pre Studentov denného
Studia od 15. roku veku do dovrsenia 20. roku
veku automaticky, alebo od 20. roku veku do
dovr$enia 26. roku veku po predloZeni potvrdenia
o navsteve skoly. Vklad na ucte zriadenom v banke
sa povazuje za vklad podla § 3 ods. 1 zakona
¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Urokové sadzby je listina obsahujica urokové
sadzby stanovené bankou pre jednotlivé produkty
a sluzby banky. Vysku urokovych sadzieb tykaju-
cich sa obchodov banky a klienta urcuje banka
v zavislosti od situacie na finanénom trhu. Urokové
sadzby su k dispozicii v kazdej pobocke banky a na
internetovej stranke banky.

Vklad su finan¢né prostriedky zverené banke,
ktoré predstavuju zavazok banky voci klientovi na
ich vyplatu. Vklad na ucte a vkladnej knizke zriade-
nej v banke sa povazuje za vklad podla § 3 ods.
1 zakona ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Vkladna knizka je cenny papier, ktory obsahuje
potvrdenie banky o prijati vkladu, jeho vyske, zme-
nach a kone¢nom stave. Ak je vkladna knizka zria-
dena pre niekolko oséb, ide o spolo¢nu vkladnu
knizku. Vklad na vkladnej knizke zriadenej v banke
sa povazuje za vklad podla § 3 ods. 1 zakona
¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Vkladovy ucet je ucet, ktory zriad'uje banka pre
jeho majitela v dohodnutej mene na zaklade
pisomnej zmluvy, ak sa s klientom nedohodne
inak. Zmluvou o vkladovom Ucte sa banka zavazuje
platit z penaznych prostriedkov na Gcte Uroky a
klient sa zavazuje vlozit na Ucet penazné prostried-
ky a prenechat ich na vyuzitie banke. Vklad na vkla-
dovom Uucte zriadenom v banke sa povazuje za
vklad podla § 3 ods. 1 zakona ¢. 118/1996 Z.z. o
ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych
z a k o n o %
v zneni neskorsich predpisov.

ZruSenie uctu je ukon banky, ktorym v pripade
ukon¢enia zmluvného vztahu medzi bankou a
klientom doéjde k technickému zruseniu vedenia
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u ¢ t u
v informacnom systéme banky. Informacie o zruse-
nom ucte a dokumentaciu k uctu banka uchovava
pocCas lehoty stanovenej vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

CLANOK II.
Ucet a vkladna knizka

Zriadenie a vedenie uctu a vkladnej knizky

1. Ak sa banka s klientom nedohodne inak, zria-
duje pre klientov na zaklade pisomnej zmluvy
bezné a vkladové ucty a prijima vklady na vklad-
né knizky, a to v mene euro a v cudzej mene. Ak
nie je v prislusnej zmluve s klientom uvedené
inak, je zmluva uzatvorena na dobu neurditu.
Ak sa banka s klientom nedohodne inak, ucty
a vkladné knizky su vedené na meno a priezvis-
ko / nazov klienta. Banka méze na Ziadost
klienta doplnit oznacenie ucétu klientom urce-
nym spoésobom. Kazdy ucet a vkladna knizka
ma pridelené svoje cislo.

Banka méze zriadit Ucet alebo vkladnu knizku aj
pre viac fyzickych oséb spolo¢ne, pricom
kazda z nich ma postavenie majitela uc¢tu alebo
vkladnej knizky. Banka neskuma vzajomné
naroky majitelov na penazné prostriedky na
ucte alebo vkladnej knizke a nenesie za tieto
vzajomné naroky ziadnu zodpovednost. Ak
banke vznikne skoda na zaklade dispozicii jed-
ného alebo viacerych majitelov spoloéného
uctu alebo vkladnej knizky, zodpovedaju za nu
vSetci majitelia Uctu alebo vkladnej knizky spo-
lo¢ne a nerozdielne.

Banka je opravnena zriadit bezny ucet s bali-
kom sluzieb Tatra Personal™ pre maloletého
klienta do dovrsenia 15. roku veku na Ziadost
jeho zakonného zastupcu a pre maloletého
klienta od 15 rokov na jeho vilastnu Ziadost
alebo ziadost jeho zakonného zastupcu.
Stratu, odcudzenie alebo zni¢enie vkladnej
knizky je jej maijitel, pripadne osoba s pravnym
zaujmom na vkladnej knizke, povinny ihned
nahlasit banke. Banka v takomto pripade zacne
umorovacie konanie, po ukonc¢eni ktorého vyda
opravnenej osobe novu vkladnu knizku alebo
vyplati zostatok vkladu. Ak nebude banke pocas
lehoty na umorovacie konanie oznamené naj-
denie vkladnej knizky, na ktoru bolo vyhlasené
umorovacie konanie, strati tato vkladna knizka
platnost.

2.2.Disponovanie s uctom a vkladnou knizkou

a s financénymi prostriedkami

2.2.1. Majitel uctu alebo vkladnej knizky je opravneny

v plnom rozsahu disponovat s uétom alebo
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2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

vkladnou knizkou a s finanénymi prostriedkami
na ucte alebo s vkladom na vkladnej knizke, a to
najma zriadit a zrusit uc¢et alebo vkladnu knizku,
navrhovat zmenu dohodnutych podmienok
v zmluve, disponovat s finanénymi prostriedka-
mi na ucte alebo s vkladom na vkladnej knizke,
zadavat, menit a rusit opravnené osoby v pod-
pisovych vzoroch, pozadovat bankové informa-
cie, blokovat finanéné prostriedky na ucte
alebo vkladnej knizke. Opravnenia a pristup
k platobnému uc¢tu maijitela uctu prostrednic-
tvom siete internet vratane pristupu prostrednic-
tvom tretich stran uréuje osobitna dohoda
opravnenej osoby s bankou v prostredi elektro-
nickych komunikacnych médii .

Majitel uctu alebo vkladnej knizky moze splno-
mocnit dalSie osoby, aby za neho a v jeho
mene vykonavali jednotlivé dispoziéné opravne-
nia ohladne uctu alebo vkladnej knizky a/alebo
financnych prostriedkov na ucte alebo vkladu
na vkladnej knizke, a to bud udelenim pinej
moci prostrednictvom zriadenia podpisového
vzoru k uctu alebo vkladnej knizke, alebo ude-
lenim pisomného plnomocenstva. Udelené dis-
pozicné opravnenia ohladne uctu a/alebo
financénych prostriedkov na ucte prostrednic-
tvom zriadenia podpisového vzoru k Uctu, resp.
na zaklade vinkulacie disponovania s uétom
a/alebo s finanénymi prostriedkami na ucte,
nemaju vplyv na konanie klienta v ramci inych
zmluvnych vztahov s bankou, ktorych obsahom
moze byt pravo banky zuctovat svoje pohladav-
Ky voci klientovi z takéhoto uctu.

Majitel Uctu alebo vkladnej knizky je povinny
uviest, akym spdésobom su splnomocnené
0soby opravnené konat (samostatne alebo spo-
locne). Akékolvek dalsie obmedzenia pri kona-
ni a podpisovani banka nie je povinna akcepto-
vat. V pripade uréenia spoloéného konania
0s0b opravnenych vykonavat jednotlivé dispo-
zicné opravnenia ohladne vkladnej knizky alebo
vkladu na vkladnej knizke je pri vykonani pri-
slusného ukonu nevyhnutna osobna ucast vset-
kych opravnenych oséb.

Banka a majitel' vkladnej knizky sa dohodli, ze
vklady na vkladnu knizku je opravnena vykona-
vat kazda osoba, ktora pozna dislo uétu vklad-
nej knizky. Banka je opravnena vykonat zapis
prislusnej polozky do vkladnej knizky kazdej
osobe, ktora vkladnu knizku predlozi. Majitel
vkladnej knizky v uvedenom pripade suhlasi
s poskytnutim bankovych informacii obsiahnu-
tych vo vkladnej knizke osobe, ktora vkladnu
knizku predlozi.

Pokial vseobecne zavazny pravny predpis
alebo tieto VOP neustanovuju inak, opravnenie
disponovat s uétom alebo vkladnou knizkou

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

31

a/alebo s finanénymi prostriedkami na ucte
alebo s vkladom na vkladnej knizke plati az do
dorucenia pisomného odvolania plnomocen-
stva alebo do dorucenia iného dokladu preuka-
z u j u c e h o)
skutoc¢nosti, ktoré vedu k vzniku, zmene alebo
zaniku opravnenia disponovat s uétom alebo
vkladnou knizkou a/alebo s finanénymi pro-
striedkami na ucte alebo s vkladom vkladnej
knizke. Zmeny podpisovych vzorov su pre
banku zavazné najneskdér od nasledujuceho
pracovného dna po ich doru¢eni banke.

Maijitel bezného Uctu moze poziadat banku len

o zrusenie kompletného balika sluzieb, nemébze

poziadat o zrusenie vybraného produktu alebo

sluzby zahrnutej v baliku sluzieb (s vynimkou
odstupenia od zmluvy o volitelnom precerpani).

Ak majitel uctu poziada banku o zrusenie balika

sluzieb a o vedenie bezného uctu bez balika

sluzieb, banka mu umozni tuto zmenu s okam-

Zitou ucéinnostou.

Zriadit ucet, zrusit ucet, zmenit dohodnuté pod-

mienky k ucétu a disponovat s finanénymi pro-

striedkami na uc¢te maloletého klienta je oprav-
neny:

a) samostatne jeden zakonny zastupca malole-
tého, ak:

- ucet maloletého klienta zriadil, alebo

- mu bol malolety klient zvereny do osob-
nej starostlivosti alebo

- malolety ma len jedného zakonného
zastupcu, alebo

- obaja zakonni zastupcovia maloletého
sa dohodnu na samostatnom konani,
alebo

- malolety klient po dovrseni 15. roku
veku suhlasil so samostatnym konanim
zakonného zastupcu;

b) spolo¢ne dvaja zakonni zastupcovia malole-
tého, ak ucet maloletého klienta nezriadili
alebo sa dohodnu na spolo¢nom konani;

c) samostatne malolety klient od 15. roku
veku;

d) samostatne osoba, ktorej bol malolety zve-
reny do nahradnej starostlivosti.

Zadavanie, zmenu, zruSenie opravnenia na dis-

ponovanie s u¢tom maloletého klienta pre tretie

osoby banka nebude akceptovat. Zakonny
zastupca maloletého klienta je opravneny
samostatne pozadovat vsetky bankové informa-
cie tykajuce uctu maloletého klienta. Banka sa
zavazuje osobitne citlivo posudzovat vsetky
ukony maloletého klienta, aby predchadzala

Skodlivym néasledkom pre maloletého klienta

a/alebo jeho zakonnych zastupcov. Za u¢elom

plnenia tohto zavazku je banka opravnena

s odbornou starostlivostou informovat zakon-
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nych zastupcov maloletého klienta o moznych
Skodlivych nasledkoch jeho konania aj bez ich
Ziadosti. Banka je opravnena poskytnut vsetky
bankové informacie tykajucich sa maloletého
klienta jeho zakonnym zastupcom.

Malolety klient do doviSenia 15. roku veku nie
je opravneny disponovat s Uétom. Malolety
klient do dovisenia 18. roku veku nie je oprav-
neny ziadat volitelné precerpanie k Uctu, zrusit
opravnenie na disponovanie s Uu¢tom svojmu
zakonnému zastupcovi, zadavata rusit opravne-
nia k Uctu v prospech tretej osoby, ani splno-
mocnit akukolvek tretiu osobu k akémukolvek
pravnemu ukonu.

2.3. Uroéenie a uétovanie poplatkov

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Banka uroc¢i ucet a vkladnu knizku v mene,
v ktorej su ucet alebo vkladna knizka vedené
a podla urokovych sadzieb dojednanych
s klientom, pricom banka je opravnena menit, t.j.
zwysit alebo znizit Urokovl sadzbu z dévodov uve-
denych v zmluve sklientom, resp. v tychto OP.
Urocenie sa zadina dhom zudtovania finand-
nych prostriedkov na ucet alebo vkladnu knizku
klienta a konc¢i sa diom, ktory predchadza dnu
ich vyberu alebo prevodu. Pri kreditnom uUroce-
ni sa vychadza zo skuto¢ného poctu dni v jed-
notlivych mesiacoch a predpokladu dizky roka
365 dni. Urok je pocitany denne. Na bezny
ucet klienta zUctuje banka kreditny urok raz za
mesiac, a to k poslednému kalendarnemu dnu
prislusného mesiaca, na vkladnu knizku raz
rocne, a to k poslednému kalendarnemu dnu
prislusného roka, ak sa banka s klientom nedo-
hodne inak. Ak posledny kalendarny den pri-
slusného mesiaca alebo prisluSného roka pri-
padne na nedelu alebo sviatok, banka pripise
krednitni Urok na bezny Ucet k predposledné-
mu kalednarnemu dnu prislusného mesiaca
a na vkladnu knizku k predposlednému kalen-
darnemu dnu prislusného roka.

Banka zraza z urokového vynosu plynuceho
z Uctu alebo vkladnej knizky klienta dan z prijmu
podla platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, pokial medzinarodné zmluvy a doho-
dy nestanovuju inak. Klient, ktory nie je dano-
vym rezidentom Slovenskej republiky, je pre
danové ucely povazovany za konecného pri-
jemcu urokoveého prijmu. Kone¢nym prijemcom
urokového prijmu je osoba, ktorej plynie prijem
v jej vlastny prospech a ma pravo vyuzivat tento
priiem neobmedzene bez zmluvnej alebo inej
pravnej povinnosti previest tento prijem na inu
osobu alebo stala prevadzkaren tejto osoby, ak
éinnost spojena s tymto prijmom je vykonavana
touto stalou prevadzkarniou; za kone¢ného pri-
jemcu sa nepovazuje osoba, ktora kona ako
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sprostredkovatel za inu osobu. Klient je povin-
ny predlozit banke doklady osvedcujuce sku-
toCnosti, ktoré maju vplyv na urcenie sadzby
dane z prijmu z urokov na jeho Ucte alebo vklad-
nej knizke vratanie pisomnej informacie, ak nie
je konec¢nym prijemcom urokového prijmu
podla predchadzajucej vety.

Ak si klient nesplini povinnost uvedenu v bode
2.3.3. tohto c¢lanku a banka odvedie statu
z jeho Uctu alebo vkladnej knizky nespravnu
vysku dane, ma banka pravo pri dodato¢nom
vyrabeni dane a vyrubeni pendle za jej nesprav-
ny odvod uspokojit svoje pohladavky z uctu
alebo vkladnej knizky klienta.

Pri uplathovani naroku na nizsiu sadzbu dane
ako je sadzba dane platna v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky z dévodu, Ze klient je danovym rezi-
dentom krajiny, s ktorou ma Slovenska republi-
ka uzatvorenu zmluvu o zamedzeni dvojitého
zdanenia a je skuto¢nym vlastnikom (kone¢nym
priiemcom) prisluSného urokového vynosu ply-
nuceho z uctu alebo vkladnej knizky, je klient
povinny predlozit banke doklad osvedcujuci
opravnenie naroku (t.j. potvrdenie o danovom
d o] m i c i | e
v prislusnej krajine) najneskor tri pracovné dni
pred najblizSou kapitalizaciou (zuctovanim)
uroku na jeho ucte alebo vkladnej knizke. Inak
banka v zmysle bodu 2.3.3. tohto ¢lanku uplat-
ni sadzbu dane v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Potvrdenie o dafnnovom domicile povazuje banka
za platné do dna, kym klient neoznami iné sku-
toCnosti v zmysle bodu 2.3.3. tohto clanku.
Ustanovenia bodu 2.3.4. tohto ¢lanku tymto nie
su dotknuté.

Za vedenie UCtu, za poskytované produkty
a sluzby, za poskytnutie informacii klientovi
o zalezitostiach tykajucich sa klienta alebo
vyplyvajucich zo zavazkového vztahu klienta
s bankou, za podanie spravy auditorovi klienta,
ako aj za dalsie jednotliveé ukony na uctoch
Uctuje banka poplatky dojednané s klientom.
Poplatky sa uc¢tuju mesacne, po poskytnuti pro-
duktu alebo sluzby, po vykonani jednotlivého
ukonu, prip. v inom dohodnutom termine, pri-
¢om je banka opravnena za tymto ucelom
pouzit na ich zapocitanie finanéné prostriedky
na ucte klienta.

2.4. Spravy o zuctovani a stave na uc¢toch

2.4.1.

Banka informuje klienta o zuc¢tovani poplatkov,
o platobnych operaciach a zaroven o stave
a pohyboch na ucte prostrednictvom elektro-
nického vypisu z ucétu raz mesacne, ak sa
s klientom nedohodne inak. O stave a pohy-
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2.4.3.

2.4.4.
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boch na beznom ucte banka informuje klienta
len v tom pripade, ak po¢as zmluvne dohodnu-
tej lehoty boli na uc¢te vykonané pohyby.
O pohyboch na vkladovom ucte banka informu-
je klienta len v tom pripade, ak pocas lehoty via-
zanosti vkladu boli na vkladovom ucte vykonané
pohyby. Ak klient poziada o dodato¢né alebo
Castejsie poskytovanie informacii o zuctovani
poplatkov, o platobnych operaciach alebo
o stave a pohyboch na ucte alebo ak pozZiada
o zasielanie informacii inym spésobom ako pro-
strednictvom elektronického vypisu z uctu raz
mesacéne, ma banka pravo Uctovat za takéto
poskytovanie informacii poplatky dojednané
s klientom.

Banka a klient sa dohodli, ze k beznému uctu
bude banka poskytovat vypisy bezplatne raz
mesacne prostrednictvom elektronického vypi-
su na Kklientom uréenu adresu a/alebo
prostrednictvom Internet bankingu. Pri spristup-
neni vypisu z uctu prostrednictvom Internet
bankingu je banka opravnena spristupnit ho aj
vSetkym opravnenym osobam k uctu klienta.
V pripade, ze bol klientovi v ramci balika sluzieb
Tatra Personal™ poskytovany vypis z uctu
postou do tuzemska, bude ho odo dna ucin-
nosti tychto VOP banka opravnena poskytovat
nadalej a Uctovat za takéto poskytovanie infor-
macii klientovi poplatky dojednané s klientom.
O nezrealizovani platobného prikazu alebo
odmietnuti vykonania platobného prikazu banka
informuje klienta elektronickymi komunikacnymi
meédiami alebo telefonicky alebo prostrednic-
tvom aviza, priCom v takomto oznameni uvedie
dévody odmietnutia vykonania platobného pri-
kazu a ak je to mozné aj postup opravy chyb. Za
oznamenie podla tohto bodu je banka opravne-
na uUctovat dojednané poplatky v pripade, ze
odmietnutie vykonania platobného prikazu je
objektivne oddvodnené z dbvodov na strane
klienta.

Banka najmenej raz ro¢ne odsuhlasuje s klien-
tom stav na jeho beznom ucte a vydava o tom
doklad, a to spravidla ku koncu kalendarneho
roka. Informaciu obsahujiucu stav na beznom
ucte moze banka dorudit klientovi aj prostred-
nictvom elektronickych komunikacnych medii.
Za dorucenie vypisu z Uctu spésobom osobné-
ho preberania klientom v banke sa povazuje aj
jeho prevzatie osobou opravnenou disponovat
s finanénymi prostriedkami na ucte, kuriérom,
ako aj dalSou osobou opravnenou na jeho pre-
vzatie. Banka je opravnena prerusit zasielanie
vypisov z Uctu klientovi v pripade, ze ucet je
v nepovolenom precCerpani alebo sa dozvie
o smrti klienta. V pripade smrti majitela spoloc-
ného Uétu je banka opravnena dorucéovat vypisy

2.4.6.
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z tohto ucCtu ostatnym majitelom. Banka je
opravnena prerusit zasielanie vypisov z uc¢tu na
alternativnu/kontaktnu adresu uréenu klientom
v pripade, Ze prijemca takejto zasielky banke
pisomne oznami svoj nesuhlas so zasielanim
vypisov z UcCtu na jeho adresu. Banka je tiez
opravnena prerusit zasielanie vypisov z uétu na
adresu uréenu klientom v pripade, ze sa opako-
vane (minimalne tri razy nasledujuce bezpro-
stredne po sebe) vrati banke s oznacenim, ze
adresat zasielky je neznamy. Pravidla pre preru-
Senie zasielania vypisu sa primerane pouziju aj
na iné oznamenia, vratane informacie o stave
na ucte v zmysle bodu 2.4.4.

Vypisy z uctov zasielané spésobom uvedenym
v bode 2.4.2. tohto ¢lanku uchovava banka pre
klienta po dobu Siestich mesiacov od ich vyho-
tovenia. Po tejto lehote banka vypisy z uctov
skartuje a na poziadanie klienta ich méze vyho-
tovit za dohodnuty poplatok. Banka nevedie evi-
denciu o odovzdani vypisov z uctov.

Klient je opravneny poziadat o zmenu frekven-
cie, jazyka alebo sp6sobu dorucenia vypisov
Z Uctu aj prostrednictvom elektronickych komu-
nikacnych médii. Vzhladom na to, bude banka
opravnena za poskytnutie informacie o zuc¢tova-
ni poplatkov, o platobnych operaciach a zaro-
ven o stave a pohyboch na ucte klientovi Ucto-
vat dohodnuté poplatky.

2.5.Nepovolené precerpanie finan¢nych prostried-
kov na ucte

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Banka je opravnena svoje pohladavky voci
klientovi zuctovat na tarchu jeho Uctu, a to aj v
pripade, ak na ucte klienta nie je dostatok
finan¢nych prostriedkov a zuc¢tovanim na tarchu
uctu sa ucet dostane do nepovoleného precer-
pania, alebo v pripade, ak sa uc¢et uz v nepovo-
lenom precerpani nachadza a zvysi sa tym roz-
sah nepovoleného precerpania.

Klient je povinny nepovolené precerpanie na
ucte vyrovnat. Banka je opravnena vyzvat klien-
ta na vyrovnanie nepovoleného precerpania,
a to aj pisomne, pricom uréi lehotu na jeho
vyrovnanie.

Za sumu, o ktoru je ucet v nepovolenom pre-
éerpani, ma banka pravo uctovat klientovi Uroky
z nepovoleného precerpania (oznacované aj
ako sankcéné uroky) a to odo dna kedy doslo
k nepovolenému precerpaniu. Ak nie je stano-
vené inak, uroky z nepovoleného precerpania
banka zUctuje raz za mesiac, a to k poslednému
bankovému pracovnému dnu resp. k poslednej
sobote prislusného mesiaca, ak sa banka
s klientom nedohodne inak. Pri vypocte debet-
nych urokov sa vychadza zo skuto¢ného poctu
dni v jednotlivych mesiacoch a predpokladu
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dizky kalendarneho roka 360 dni..

2.6. Blokovanie finan¢nych prostriedkov

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Ak nie je v tychto VOP, obchodnych podmien-
kach pre prislusny produkt, v prislusnej zmluve
alebo podpisovych vzoroch akceptovanych
bankou uvedené inak, podpisové vzory k uctu
alebo vkladnej knizke zriadené majitelom uctu
alebo vkladnej knizky platia az do okamihu, kym
sa banka dozvie, ze majitel Uuctu zomrel. Ak sa
banka dozvie, zZe klient zomrel a podpisovy vzor
k Uctu alebo vkladnej knizke strati platnost
v zmysle predchadzajucej vety, banka prestane
vykonavat prikazy na disponovanie prostriedka-
mi na jeho Ucte alebo vkladnej knizke, pokial
ide o ucet alebo vkladnu knizku jedného majite-
l'a. Banka umozni disponovat prostriedkami na
ucte alebo vkladnej knizke podla pokynov sudu
alebo iného organu, ktory vykonava dedi¢ské
konanie. V pripade spolo¢ného uctu alebo spo-
lo¢nej vkladnej knizky su opravneni s uctom
alebo vkladnou knizkou disponovat ostatni maji-
telia.

Banka zablokuje disponovanie s finan¢nymi pro-

striedkami na ucte alebo s vkladom na vkladnej

knizke klienta v pozadovanej vyske v pripade:

a) vykonu rozhodnutia alebo exekucie prikaza-
nim pohladavky z u¢tu v banke nariadeného
sudom, exekutorom, danovym uradom
alebo inym opravnenym organom,

b) vykonu rozhodnutia alebo exekucie preda-
jom cennych papierov a predlozenim vklad-
nej knizky nariadeného sudom, exekutorom,
danovym uradom alebo inym opravnenym
organom,

c) rozhodnutia organu c¢inného v trestnom
konani alebo sudu,

d) vyhlasenia konkurzu na majetok klienta,

e) dohody banky a klienta.

Banka mo6ze blokovat disponovanie s financény-

mi prostriedkami na ucte alebo s vkladom na

vkladnej knizke klienta na nevyhnutnu dobu:

a) v pripade, ze banka nadobudne podozrenie,
ze penazné prostriedky na ucte alebo na
vkladnej knizke su uréené na spachanie
trestného ¢&inu, pochadzaju z trestnej ¢in-
nosti alebo z ucasti na trestnej cinnosti,
alebo Ze konanie klienta nie je v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo tymito vSeobecnymi obchodnymi pod-
mienkami alebo hrozi bezprostredné spdso-
benie skody klientovi,

b) z dévodov tykajucich sa bezpecnosti platob-
nej operacie alebo podozrenia z neautorizo-
vanej alebo podvodnej platobnej operacie,

c) ak na ucte klienta vzniklo nepovolené pre-
Cerpanie penaznych prostriedkov, ktoré

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

34

v bankou stanovenej lehote nevyrovnal,
d) v pripade zvySenia rizika platobnej neschop-
nosti klienta,
e) pre ucely opravného zuctovania,
f) v pripade novoobjaveného dediCstva.
Banka je opravnena blokovat pripisovanie
finan¢nych prostriedkov na ucet alebo vkladnu
knizku klienta v pripade, ze sa relevantym spo-
sobom dozvie o smrti majitela uctu a/alebo
vkladnej knizky.
Klient je povinny banku v¢as pisomne informo-
vat o tom, Ze finanéné prostriedky na jeho ucte
alebo vklad na jeho vkladnej knizke su vyluc¢ené
alebo nepodliehaju vykonu rozhodnutia alebo
exekucii..
Banka je opravnena zrealizovat prikaz z pro-
striedkov blokovanych v ramci exekucie alebo
vykonu rozhodnutia len za predpokladu, ze uve-
dené umoznuje vSeobecne zavazny pravny
predpis a ze klient k platobnému prikazu prilozi
pisomnu ziadost, z ktorej bude zrejmé, ze ide o
zrealizovanie prikazu z blokovanych prostried-
kov a platobny prikaz spolu s takouto Ziadostou
osobne predlozi v pobocke banky, kde je pri-
slusny ucet vedeny.

CLANOK IIl.
Platobné sluzby a zuctovanie

3.1. Operacie vykonavané v hotovosti

3.1.1.

3.1.2.

Klient méze vykonavat operacie v hotovosti

naledovne:

a) vyberom finan¢nych prostriedkov v hotovosti,

b) vkladom financnych prostriedkov v hotovosti
v prospech svojho uctu alebo uctu prijemcu,

¢) zlozenim finan¢nych prostriedkov v hotovos-
ti na vyplatu sumy v hotovosti,

d) poukazanim finan¢nych prostriedkov zo
svojho Uc¢tu na vyplatu sumy v hotovosti,

e) platobnou kartou.

Vyber hotovosti z uctu alebo vkladnej knizky

nad 10.000,- EUR resp. ekvivalent ciastky nad

5.000,- EUR v cudzej mene, je mozny len za

sucasného splnenia nasledovnych podmienok:

a) klient nahlasi banke poziadavku na hotovost-
ny vyber z uctu alebo vkladnej knizky mini-
malne dva bankové pracovné dni vopred,

b) v okamihu nahlasovania hotovostného vybe-
ru ma klient na ucte alebo vkladnej knizke
minimalne ciastku rovnajucu sa nahlasova-
nému vyberu,

c) vyber hotovosti v banke pocas jedného ban-
kového pracovného dna neprekroéi pri
vybere z uctu ciastku 200.000,- EUR alebo
ekvivalent tejto Ciastky v cudzej mene a pri
vybere z vkladnej knizky cCiastku 50.000,-
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3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

EUR alebo ekvivalent tejto Ciastky v cudzej
mene (uvedené sa tyka aj kumulovanych
vyberov z jedného uctu alebo jednej vklad-
nej knizky klienta).
Ak Kklient nahlasi banke poziadavku na hotovost-
ny vyber z Uc¢tu alebo vkladnej knizky viac ako
dva bankové pracovné dni vopred, banka tento
vyber umozni len za predpokladu, ze pozadova-
na Ciastka nahlasovaného vyberu bude na ucte
alebo vkladnej knizke minimalne dva bankové
pracovné dni pred pozadovanym terminom
vyberu; v opacnom pripade banka hotovostny
vyber neumozni a dohodne s klientom nové
podmienky vyberu.
Vlyber hotovosti vysSej Ciastky ako je uvedena
v bode 3.1.2. pism. c) tohto ¢lanku moze
banka dohodnut s klientom osobitne.
V pripadoch, ked banka zabezpecuje svoju pre-
vadzku prostrednictvom jedného zamestnanca,
je mozné realizovat len jednorazovy hotovostny
vyber v sume do 2.000,- EUR alebo v ekviva-
lente tejto Ciastky v cudzej mene.
V pripade hotovostného vyberu z uctu v banke
debetuje banka ucet klienta valutou toho dna,
ked' klient vybral finan¢né prostriedky, okrem
pripadu, ak tento den nie je bankovym pracov-
nym dnom. V takom pripade debetuje banka
ucet klienta valutou prvého bankového pracov-
ného dna nasledujuceho po dni hotovostného
vyberu.
V pripade hotovostného vkladu na ucet v banke
kredituje banka ucet klienta valutou toho dna,
ked' dostala finan¢né prostriedky, okrem pripa-
du, ak tento den nie je bankovym pracovnym
dnom. V takom pripade kredituje banka ucet
klienta valutou prvého bankového pracovného
dna nasledujuceho po dni, ked dostala financ¢-
né prostriedky.
V pripade vyberu hotovosti z u¢tu a/alebo vklad-
nej knizky alebo v pripade rozmienania hoto-
vosti, ma banka pravo vydat klientovi mince
v nasobkoch standardného eurobalenia minci,
t.j. mince v hodnote 2,- EUR a v hodnote 1,-
EUR v baleniach po 25 kusov, mince v hodno-
te 0,50 EUR, 0,20 EUR a 0,10 EUR v bale-
niach po 40 kusov a mince v hodnote 0,05
EUR, 0,02 EUR a 0,01 EUR v baleniach po 50
kusov.

3.2.0peracie vykonavané bezhotovostne - vSeo-
becne

3.2.1.

Klient moze vykonavat bezhotovostné platobné

operacie vratane prevodu finacnych prostried-

kov z Uctu alebo na ucet priamo, ako aj cez tre-

tie strany prostrednictvom:

a) jednorazového alebo trvalého platobného
prikazu, a to formou prikazu na uhradu alebo

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.
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prikazu na SEPA inkaso.
b) platobnej karty alebo iného platobného pro-

striedku.
Platobny prikaz (dalej aj ,,prikaz), okrem prika-
zov vykonavanych prostrednictvom elektronic-
kych platobnych prostriedkov, klient predklada
na formulari banky, ak sa banka s klientom
nedohodne inak. Formular musi byt kompletne,
Citatelne a bezchybne vyplneny. Klient pred
podpisanim prikazu vykona vecnu kontrolu uda-
jov v nom uvedenych.
Udaje vo formulari nie je mozné prepisovat.
Banka mbze akceptovat iba opravu datumu
splatnosti vo formulari prikazu a len v tom pripa-
de, Ze klient alebo nim splnomocnena osoba
pred pracovnikom banky preciarkne chybny
udaj, citatelne uvedie spravny udaj a k opravo-
vanému Udaju pripoji datum a svoj podpis..
Ak ma klient v banke zriadeny podpisovy vzor,
musi byt podpis klienta na prikaze zhodny
s tymto podpisovym vzorom.
V pripade prevodu v ramci krajin Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (dalej len ,,EHP®)
znasa platitel’ poplatky, ktoré uctuje poskytova-
tel platobnych sluzieb platitel'a a prijemca znasa
poplatky, ktoré Uctuje poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu (tzv. platobna instrukcia
»SHA", pripadne tiez ,SLEV*).
V pripade prevodov mimo krajin EHP platitel
modze uviest platobnu instrukciu ,,SHA® alebo
,OUR". V pripade, ze platitel uvedie v prikaze
inu platobnu instrukciu ako ,,.SHA" alebo ,,OUR*
alebo neuvedie ziadnu platobnu instrukciu na
Uhradu poplatkov, bude prikaz zrealizovany
s platobnou instrukciou ,,SHA".
Banka prijima prikazy len pocas otvaracich
hodin s vynimkou prikazov doruc¢ovanych vo
forme technickych nosi¢ov a prenosov dat, na
ktoré sa vztahuju obchodné podmienky pre pri-
slusny produkt a podmienky dohodnuté v zmlu-
ve s bankou. Klient dava banke prikaz pisomne.
Jeho dorucenie je mozné postou alebo vo
forme inych technickych nosicov a prenosov
dat, ak je takyto sposob doruc¢ovania upraveny
v zmluve. Banka je opravnena odmietnut prijaft
a vykonat prikaz, ktory nespina nalezitosti uve-
dené v bode 3.2.2., 3.3.1., alebo 3.4.1.
tychto VOP. V pripade, Ze je platobny prikaz
predlozeny platitelom v listinnej forme, méze
banka predizit lehotu na vykonanie prevodu o
jeden bankovy pracovny den. Klient moze
uviest datum splatnosti prikazu maximalne do
30 kalendarnych dni odo dna dorucenia platob-
ného prikazu banke. Ak bude v prikaze uvede-
ny neskorsi datum splatnosti ako 30 kalendar-
nych dni odo dna dorucenia prikazu banke,
banka je opravnena takyto prikaz nezrealizovat.
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3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

Banka realizuje prikazy za predpokladu, ze
v den splatnosti prikazu klient zabezpeci dosta-
to¢né financéné krytie na Ucte, z ktorého ma byt
suma odpisana. Na Ucely realizacie platobnych
prikazov sa za dostato¢neé financné krytie pova-
zuje taky stav finanénych prostriedkov na ucte
klienta, ktory je v momente spracovania k dis-
pozicii, a to minimalne vo vyske sumy platobné-
ho prikazu vratane poplatkov banky.

Ak nema klient v den splatnosti platobného pri-
kazu dostatok finan¢nych prostriedkov na ucte,
realizuje banka prikaz len vtedy, ak je to v zmlu-
ve medzi klientom a bankou vyslovne dohodnu-
té. V takomto pripade sa prava a povinnosti
banky a klienta riadia zmluvou o Uvere.

Ak bolo banke doru¢enych viacero prikazov
s rovnakym datumom splatnosti alebo hromad-
né prikazy a na ucte klienta nie je dostatocné
finanéné krytie, bude banka realizovat prikazy
v poradi v akom boli doru¢ené, resp. v poradi,
ktoré pri vynalozeni odbornej starostlivosti v ¢o
najvacsej miere zabezpecdia ochranu zaujmov
klienta.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny
den, ktory je na prikaze vyznaceny ako datum
splatnosti. Ak je den splatnosti a okamih prijatia
prikazu zhodny a klient doruci banke prikaz po
cut-off time, banka odpise sumu prevodu
v nasledujuci bankovy pracovny den. Ak v pri-
kaze nie je uvedeny den splatnosti alebo ak
klient doruci prikaz po dni, ktory je vyznaceny
ako datum splatnosti a prikaz bol banke doru-
¢eny do cut-off time, banka odpise sumu pre-
v o] d u
v den dorucenia prikazu. Ak v prikaze nie je uve-
deny den splatnosti alebo ak klient dorudi pri-
kaz po dni, ktory je vyznaceny ako datum splat-
nosti a prikaz bol banke doru¢eny po cut-off
time, banka odpise sumu prevodu v prvy ban-
kovy pracovny den, ktory nasleduje po doruce-
ni prikazu.

Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je
doruc¢eny do pobocky banky do cut-off time naj-
neskor v predchadzajuci bankovy pracovny den
pred dnom splatnosti, banka odpiSe sumu pre-
vodu v predchadzajuci bankovy pracovny den
pred dnom splatnosti. V pripade prevodu
v ramci banky (tzv. vnutrobankové prevody), ak
v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne na
sobotu a klient doruci do pobocky banky prikaz
do cut-off time toho dna, ktory je v prikaze
vyznaceny ako datum splatnosti, banka odpise
sumu prevodu v tento den. Ak v prikaze uvede-
ny den splatnosti pripadne na sviatok, sobotu
alebo nedelu a prikaz je doruc¢eny do pobocky
banky po cut-off time v predchadzajuci bankovy
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pracovny den pred dnom splatnosti, banka
odpise sumu prevodu v nasledujuci bankovy
pracovny den po dni splatnosti. V pripade pre-
vodu v ramci banky (tzv. vnutrobankové prevo-
dy), ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripad-
ne na sobotu a klient doruci do pobocky banky
prikaz po cut-off time v den, ktory je v prikaze
vyznaceny ako datum splatnosti, banka odpise
sumu prevodu v nasledujuci bankovy pracovny
den.

3.2.13.Banka ma pravo odmietnut vykonanie platobnej

operacie, ak existuje dovodné podozrenie, ze
je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo dobrymi mravmi alebo su udaje
natolko chybné alebo necitatelné, ze platobnu
operaciu nie je mozné realizovat.

3.2.14.Banka je opravnena nezrealizovat prikaz na

uhradu alebo inkaso v pripade, Ze na krajinu pri-
jemcu platby, banku prijemcu platby alebo pri-
jemcu platby je vyhlasené moratérium, embar-
go alebo existuje podozrenie, ze platba bude
blokovana opravnenymi osobami v zahranici,
taktiez z dévodov tykajucich sa bezpecnosti pla-
tobnej operacie, podozrenia z neautorizovanej
alebo podvodnej operacie.

3.2.15.Banka pripiSe platbu na cislo u¢tu uvedené

v prikaze. Banka je opravnena nepripisat Uhra-
du v prospech uctu klienta v pripade, nezhody
Cisla uctu s jeho nazvom ako aj v pripade, ak
udaje o platitel'ovi nie su upIné alebo dostatoc¢-
né podla predpisov o prevencii, vySetrovani
a odhalovani legalizacie prijmov z trestnej Cin-
nosti a financovania terorizmu.

3.2.16.Banka je opravnena pred vykonanim prikazov

klienta overit si ich vierohodnost, a to elektro-
nickymi komunikacnymi médiami, telefonicky
alebo faxom na ucet klienta. V pripade nejas-
nych instrukcii od klienta postupuje banka
podla charakteru pripadu s obvyklou odbornou
starostlivostou. Ak ma banka vykonat platby na
zaklade akreditivu, Uverovej zmluvy alebo inej
ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po déklad-
nom preskumani povazovat za opravneného na
prijatie platby.

3.2.17.Banka prijima v prospech klienta finan¢né pro-

striedky a pripisuje ich na jeho ucet. Banka je
opravnena znizit sumu platobnej operacie
o0 svoje poplatky predtym, nez finanéné pro-
striedky pripiSe na ucet prijemcu. Klient suhlasi
s tym, Ze po ukonceni pravneho vztahu s ban-
kou a zruseni jeho UcCtu je banka opravnena
finan¢né prostriedky uréené pdvodne na tento
zruSeny Ucet klienta pripisat na iny ucet klienta
vedeny v banke, pripadne na ucet klienta vede-
ny v inej banke a ak to nie je mozné vrati platbu
spat odosielatelovi.

3.2.18.Ak bolo v prikaze uvedené neexistujuce banko-
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3.2.19.

3.2.20.

3.2.21.

vé spojenie alebo z iného dévodu nemohla byt
platba zu¢tovana a poskytovatel platobnych slu-
zieb prijemcu platbu vrati, banka bud' pripise
tuto platbu spat na ucet platitela alebo ak to nie
je mozné vyziada od klienta nové instrukcie.
Doru¢enim platobného prikazu klienta, ktory
spina véetky nalezitosti uvedené v tychto VOP
alebo dojednané medzi bankou a klientom, do
banky, klient udeluje banke suhlas na vykona-
nie platobnej operacie alebo viacerych platob-
nych operacii. Tento suhlas méze klient odvolat
iba do okamihu prijatia platobného prikazu, ak
tieto VOP alebo obchodné podmienky pre pri-
slusny produkt neustanovuju inak. Klient
nesmie odvolat platobny prikaz po okamihu
jeho prijatia bankou, ak tieto VOP alebo
obchodné podmienky pre prislusny produkt
neustanovuju inak. Po lehotach uvedenych
v tychto VOP mozno prikaz odvolat len na zakla-
de dohody medzi bankou a klientom.

Ak klient uviedol nespravny jedinec¢ny identifika-
tor, banka nenesie zodpovednost za nevykona-
nie alebo chybné vykonanie platobnej opera-
cie. Banka v takomto pripade vynalozi primera-
né usilie, aby sa suma platobnej operacie vrati-
la platitelovi, pricom si za tuto sluzbu moéze
Uctovat poplatok.

Banka a klient sa dohodli, ze ak je banka ucast-
nikom viacerych platobnych systémov, je oprav-
nena vybrat platobny systém, prostrednictvom
ktorého vykona platobnu operaciu.

3.3. SEPA platba

3.3.1.

3.3.2.

Prikaz musi obsahovat bankové spojenie plati-
tela a prijemcu, sumu prevodu, oznacenie
meny euro (ak oznac¢enie meny chyba, prevod
sa povazuje za prevod v mene euro), datum
splatnosti, podpis klienta, miesto a datum vyho-
tovenia prikazu a v pripade prevodov mimo SR
aj meno prijemcu. Prikaz méze obsahovat aj iné
bankou stanovené udaje. Ak prikaz neobsahuje
Udaje uvedené v tomto bode, banka prikaz
zamietne. Ak niektory z prijemcov inkasa vyza-
duje, aby prikaz obsahoval aj variabilny a/alebo
Specificky symbol alebo referenciu platitela,
klient je povinny uviest v prikaze aj tieto udaje.

Pri uvedeni ¢isla uc¢tu v tvare IBAN je banka
opravnena vykonat kontrolu zhody s identifikac-
nymi udajmi o poskytovatelovi platobnych slu-
zieb prijemcu. V pripade nezhody medzi ¢islom
uctu v tvare IBAN a identifikacnymi udajmi
o poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu
banka odmietne vykonat platobny prikaz pri pre-
vode v mene EUR do SR. Banka akceptuje
¢islo uctu v tvare IBAN vylu¢ne v na to urcenej
¢asti formulara. Ak bude prikaz obsahovat varia-
bilny symbol a/alebo Specificky symbol a/alebo
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konstantny symbol a zaroven referenciu platite-
la, banka uvedie v pripade prevodu v ramci
Slovenskej republiky variabilny a/alebo Speci-
ficky a/alebo konstantny symbol a v pripade
prevodu mimo Slovenskej republiky referenciu
platitela.

Prikazy na uhradu prevzaté bankou su spraco-
vané (t.j. prevedené a pripisané) v ten isty ban-
kovy pracovny den v pripade prevodov v ramci
jedného poskytovatela platobnych sluzieb (tzv.
vnutrobankové prevody). V pripade prevodu
medzi dvomi poskytovatelmi platobnych sluzieb
zapojenych do SEPA je banka povinna odo-
vzdat podklady sprostredkujlucej insitucii tak,
aby bolo zabezpecené pripisanie sumy prevodu
na ucet banky prijemcu najneskér v nasledujuci
bankovy pracovny den po dni odpisania sumy
prevodu z Uctu platitela.

3.4. Ostatné prevody

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Prikaz na uhradu, ktory nespina kritéria SEPA
uhrady, musi obsahovat bankové spojenie plati-
tela a prijemcu, nazov Uctu prijemcu (pripadne
aj adresu prijemcu), sumu prevodu, oznacenie
meny, datum splatnosti, urcenie osoby, ktora
znasa poplatky inych poskytovatelov platob-
nych sluzieb (poplatky banky znasa vzdy klient
banky), kontakt na klienta, podpis klienta
a miesto a datum vyhotovenia prikazu.

Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time
su spracovaneé v ten isty den, pricom vyrovnanie
platby na nostro ucétoch v zahraniénych ban-
kach sa uskuto¢ni spotovou valutou platnou pre
den spracovania. Prikazy prijaté bankou po ter-
mine cut-off time su spracované v nasledujuci
bankovy pracovny den, priGom vyrovnanie plat-
by na nostro uctoch v zahraniénych bankach sa
uskutocéni spotovou valutou platnou pre nasle-
dujuci bankovy pracovny den.

Uhrady v cudzej mene v ramci banky (tzv. vnu-
trobankové prevody) prijaté bankou do terminu
cut-off time sa spracuju a pripiSu v prospech
uctu klienta v den prijatia platobného prikazu.
Uhrady v cudzej mene v ramci banky (tzv. vnu-
trobankové prevody) prijaté bankou po termine
cut-off time sa spracuju a pripiSu v prospech
uctu klienta v bankovy pracovny den nasleduju-
ci po dni prijatia platobného prikazu.

Uhrady v mene EUR v ramci krajin EHP sa spra-
cuju v prospech uctu klienta v den, kedy boli
finan¢né prostriedky pripisané na ucet banky.
Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP, Ghrady
v mene ¢lenskych statov EU a EHP a uhrady
v cudzej mene sa spracuju v prospech uctu
klienta maximalne v lehote Styroch bankovych
pracovnych dni, od kedy boli financné pro-
striedky pripisané na ucet banky.
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3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

Ak banka dostane informaciu o uhrade pred
dnom, kedy banka reélne prijme na svoj ucet
financné prostriedky, takéto uhrady méze
banka spracovat v prospech uctu klienta v den
prijatia informacie o prevode, pricom realne pri-
pisanie finan¢nych prostriedkov na Ucet klienta
sa uskutocni v den prijatia finan¢nych prostried-
kov na ucet banky.

Banka ma pravo konvertovat operacie v inej
mene, nez v akej je ucet vedeny, na tarchu
alebo v prospech tychto uctov v inych menach,
podla kurzového listka banky platného
v _momente spracovania. V pripade platby
v cudzej mene v ekvivalente do 30.000,- EUR,
uskuto¢ni banka konverziu penaznych pro-
striedkov podla kurzového listka platného pre
den spracovania pre operacie v objeme do
30.000,- EUR. V pripade platby v cudzej mene
v ekvivalente nad 30.000,- EUR vratane, usku-
to¢ni banka konverziu penaznych prostriedkov
podla kurzového listka platného pre den nasle-
dujuci po dni spracovania, alebo méze kurz
dohodnut s klientom.

Ak pri platbach zo zahrani¢ia a v ramci
Slovenskej republiky banka umozni klientovi
Cerpat penazné prostriedky bezprostredne po
ich pripisani na ucet klienta, za Cerpanie pro-
striedkov pred uplynutim spotovej valuty banka
Uctuje klientovi debetné uroky.

Banka je opravnena zatazit ucet klienta sumou
rovnajucou sa sume pripisanej platby v pripade,
ze banka neobdrzala na svojom ucte od posky-
tovatela platobnych sluzieb platitela finan¢né
prostriedky k predmetnej platbe alebo v pripa-
de, ak banka obdrzi od poskytovatela platob-
nych sluzieb platitel'a poziadavku na storno plat-
by do dna valuty vratane.

V pripade nezhody medzi nazvom a adresou
banky prijemcu a BIC banky prijemcu, banka
zrealizuje platobnu operaciu na zaklade BIC
banky prijemcu.

3.5. Trvaly prikaz

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Klient méze zadat banke pokyn na realizaciu
série platobnych prikazov v prospech toho isté-
ho prijemcu formou trvalého prikazu; takyto
pokyn neméze zadat prostrednictvom tretich
stran. Trvaly prikaz je U¢inny najneskér v ban-
kovy pracovny den nasledujuci po jeho doruce-
ni banke, ak nie je dohodnuté inak.

Ak klient poziada o zmenu udajov v trvalom pri-
kaze pocCas opakovania trvalého prikazu, takato
zmena Udajov bude uc¢inna najneskor od nasle-
dujuceho bankového pracovného dna.
Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zruse-
nie trvalého prikazu je uvedeny v sadzobniku
poplatkov a banka je opravnena zuctovat ho

3.5.4.

3.5.5.
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zapocitanim financnych prostriedkov z uctu
klienta.

Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu
na sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu v predchadzajuci bankovy pra-
covny den.

Klient méze odvolat suhlas na vykonanie trvalé-
ho prikazu do konca pracovného dna, ktory
predchadza datumu splatnosti trvalého prikazu,
pricom banka nezrealizuje platobné operacie
nasledujuce po okamihu odvolania trvalého pri-
kazu a tym aj suhlasu na jeho vykonanie.

3.6. SEPA inkaso

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

SEPA inkaso banka realizuje z bezného uctu
klienta vedeného v mene EUR.

Klient méze udelit priamo prijemcovi platby
Mandat pre SEPA inkaso v prospech uctu pri-
jemcu za predpokladu, ze si s bankou dohodol
Uroven 1 spristupnenia svojho Uétu pre SEPA
inkaso alebo Uroven 2 spristupnenia svojho
uctu pre SEPA inkaso. Prijemca je opravneny
predlozit banke prikaz na SEPA inkaso len za
predpokladu, Ze disponuje Mandatom pre
SEPA inkaso od platitela.

Klient méze dat banke suhlas s inkasom/man-
dat finan¢nych prostriedkov zo svojho uctu
v prospech Uctu prijemcu za predpokladu, Ze si
s bankou dohodol Uroven 2 spristupnenia svoj-
ho uctu pre SEPA inkaso.

Ak si klient s bankou dohodol Uroven 1 spri-
stupnenia svojho uctu pre SEPA inkaso, pred-
klada Mandat pre SEPA inkaso len prijemcovi
platby. Ak si klient s bankou dohodol Uroven 2
spristupnenia svojho uc¢tu pre SEPA inkaso, je
klient povinny predlozit banke suhlas s inka-
som/mandat, a to najneskér v bankovy pracov-
ny den predchadzajuci splatnosti doru¢eného
prikazu na SEPA inkaso od prijemcu platby.
Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati
pre bezné uéty v mene EUR Uroven 2 spristup-
nenia Uctu pre SEPA inkaso a pre bezné Ucty v
inych menach Uroven 3 spristupnenia Uétu pre
SEPA inkaso.

Uroven spristupnenia Uétu pre SEPA inkaso si
moze klient dohodnut s bankou pisomne
v pobocke banky pri otvoreni bezného uctu
alebo kedykolvek poc¢as trvania zmluvy o pri-
slusnom beznom ucte klienta. Klient je oprav-
neny menit Uroven spristupnenia Uétu pre
SEPA inkaso, pricom ucinnost takejto zmeny je
najneskor v nasledujuci bankovy pracovny den
po doruceni pisomnej ziadosti klienta o zmenu
Urovne spristupnenia uétu pre SEPA inkaso do
pobocky banky. Klient je opravneny poziadat o
zablokovanie realizovania akychkolvek prikazov
na SEPA inkaso od urCenych prijemcov (tzv.
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neziaduci prijemca). Pre zabezpecenie riadne-

ho blokovania realizovania prikazov od neziadu-

ceho prijemcu je klient povinny banke uviest
presné CID takéhoto neziaduceho prijemcu.

Suhlas s inkasom/mandat udeleny banke je

platny najneskoér v bankovy pracovny den nasle-

dujuci po jeho doruceni banke, ak nie je dohod-
nuté inak.

3.6.8. Ak klient suhlasil s inkasom v prospech niekto-
rého z prijemcov inkasa, je suhlas s inkasom
platny a uc¢inny aj v pripade zmeny c¢isla uctu
tohto prijemcu inkasa. Klient suhlasi s tym, aby
banka poskytla prijemcovi inkasa vsetky infor-
macie o klientovi potrebné k realizacii inkasa.

3.6.9. Ak nie je s klientom dohodnuté inak, moze
klient dat suhlas s inkasom/mandat maximalne
do hodnoty 10.000.000,- EUR.

3.6.10.Klient je povinny zabezpecit dostatok financ-
nych prostriedkov na svojom ucte najneskoér do
ukoncenia bankového pracovného dna pred-
chadzajuceho dnu splatnosti SEPA inkasa, aby
SEPA inkaso mohlo byt vykonané riadne a véas
tak, aby po jeho realizacii ucet klienta nevyka-
zoval nepovolené precerpanie. V pripade nedo-
statku finanénych prostriedkov na ucte klienta
banka SEPA inkaso nezrealizuje. O vykonanom
SEPA inkase informuje banka klienta vo vypise
Z Uctu.

3.6.11.Prikaz prijemcu inkasa na vykonanie jednorazo-
vého SEPA inkasa musi byt doru¢eny banke
najneskor dva pracovné dni pred datumom
splatnosti SEPA inkasa. Prvy prikaz prijemcu
inkasa na vykonanie opakovaného SEPA inkasa
musi byt doruc¢eny banke najneskor dva pra-
covné dni pred datumom splatnosti SEPA inka-
sa a kazdy dalsi prikaz na vykonanie opakova-
ného SEPA inkasa musi byt doruéeny banke
najneskor dva pracovné dni pred datumom
splatnosti SEPA inkasa. V opa¢nom pripade
banka nie je povinna prikaz na SEPA inkaso
vykonat. Prikaz prijemcu inkasa na vykonanie
SEPA inkasa banka odmietne, ak datum splat-
nosti pripadne na sviatok, sobotu alebo nedelu.

3.6.12.Suhlas s inkasom/mandat je mozné zrusit bez
uvedenia doévodu. ZruSenie suhlasu s inka-
som/mandatu je ucinné najneskdr nasledujuci
bankovy pracovny den po jeho doruc¢eni banke.

3.6.13.Ak klient poziada o zmenu uUdajov v suhlase
s inkasom/mandate, takato zmena udajov bude
platna a uc¢inna najneskér od nasledujuceho
bankového pracovného dna.

3.6.14.Ak pripadne datum splatnosti SEPA inkasa na
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu z Uctu platitela v nasledujuci pra-
covny den s valutou uvedenou v SEPA inkase.

3.6.15.Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zruse-
nie suhlasu s inkasom/mandatu je banka oprav-

3.6.7.

nena odpisat z uctu klienta.

3.6.16.Suhlas s inkasom doru¢eny banke do dna ucin-
nosti tychto VOP zostava nadalej platny a pova-
zuje sa za suhlas s inkasom/mandat v zmysle
tychto VOP.

3.7. Opravné zuctovanie
3.7.1. Banka je zodpovedna za spravne vykonanie pla-
tobnej operacie za predpokladu, ze klient spini
vSetky podmienky a povinnosti dojednané
s bankou a stanovené v zmluve a vo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch. Na ziadost
klienta banka vynalozi primerané Usilie na to,
aby vyhladala priebeh nevykonanej alebo chyb-
ne vykonanej platobnej operacie a oznami mu
vysledok.
Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitela
preukaze platitelovi alebo poskytovatelovi pla-
tobnych sluzieb prijemcu, ze poskytovatelovi
platobnych sluzieb prijemcu bola doru¢ena
suma platobnej operacie v lehote podla vseo-
becne zavaznych pravnych predpisov, za nevy-
konanie alebo chybné vykonanie platobnej ope-
racie je zodpovedny poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu voci prijemcovi.

3.7.3. Ak ide o uhradu, kedy poskytovatel platobnych
sluzieb platitela a poskytovatel platobnych slu-
zieb prijemcu poskytuju platobnu sluzbu na
uzemi Slovenskej republiky, banka opravi bez
zbytoéného odkladu chybné zudtovanie, a to
bud’ z vlastného podnetu, ak chybne zuctovala
penazné prostriedky na Ucte klienta, alebo
z podnetu iného poskytovatela platobnych slu-
zieb, ktory oznamil svoje chybné zuctovanie.
Narok na nahradu skody tym nie je dotknuty.

3.7.4. Ak je banka ako poskytovatel platobnych slu-
zieb platitela zodpovedna za nevykonanie alebo
chybné vykonanie platobnej operacie, bez zby-
tocného odkladu vrati platitelovi sumu nevyko-
nanej alebo chybne vykonanej platobnej opera-
cie a ak je to mozné, docieli na ucte platitela
stav, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa
chybna platobna operacia vobec nevykonala.
Ak je banka ako poskytovatel platobnych slu-
zieb prijemcu zodpovedna za nevykonanie
alebo chybné vykonanie platobnej operacie,
bez zbyto¢ného odkladu umozni prijemcovi dis-
ponovat sumou platobnej operacie a ak je to
mozné, pripiSe sumu platobnej operacie na
ucet prijemcu.

3.7.6. Ak bola v prospech uctu klienta pripisana platba
zo zahranicia a zahrani¢na banka ziada o vrate-
nie platby, banka kontaktuje klienta a ziada ho
o suhlas s vratenim platby. Ak banka od klienta
obdrzi takyto suhlas, je opravnena zatazit jeho
ucet sumou pripisanou v prospech jeho uctu
spatne pévodnym dnom pripisania platby.

3.7.2.

3.7.5.
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3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

Ekvivalent vratenej sumy v cudzej mene zavisi
od kurzu platného v den vratenia platby.

Banka nevykona opravné zuctovanie, ak chyb-
né zuctovanie alebo chybné vykonanie prevodu
zapric¢inil svojou chybou klient. V takomto pripa-
de ma klient pravo poziadat banku o suc¢innost
pri sprostredkovani vratenia finan¢nych pro-
striedkov alebo poskytnuti Udajov na identifika-
ciu prijemcu.

Opravné zuctovanie nie je mozné vykonat, ak
poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu
chybne vykonanej uhrady je Statna pokladnica.
V takomto pripade banka (ak zapri¢inila chybné
vykonanie uhrady) poziada Statnu pokladnicu
0 zabezpecenie vratenia sumy chybne vykona-
nej uhrady. Ak prijemca takejto Uhrady neda
Statnej pokladnici suhlas na vratenie chybne
vykonanej uhrady, Statna pokladnica poskytne
banke identifikaéné udaje prijemcu.

Ak budu voci klientovi v dosledku nevykonania
alebo chybného vykonania platobnej operacie
spOsobenej bankou uplathované poplatky
alebo uroky, bude ich znasat banka.

3.8. Reklamacie

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisomne
- postovym dorucenim alebo ustne pocas celej
prevadzkovej doby v ktorejkolvek pobocke
banky, pricom reklamaciu s vynimkou reklama-
cie transakcie uskutocnenej platobnou kartou
v zahranici je klient opravneny podat aj telefo-
nicky prostrednictvom sluzby DIALOG live
alebo v podobe osobitného elektronického for-
mulara prostrednictvom webového sidla banky
www.tatrabanka.sk. Banka je povinna uplatne-
nu reklamaciu prijat a rozhodnut o jej opravne-
nosti v lehotach urc¢enych v tychto VOP, prav-
nom predpise a/alebo reklama¢nom poriadku.
V pripade ich rozdielneho ur¢enia platia vzdy
kratSie lehoty. V pripade podania reklamacie
klienta pisomnou formou v pobocke, banka
ihned pisomne potvrdi uplatnenie reklamacie.
Inak banka potvrdi uplatnenie reklamacie najne-
skor spolu s pisomnym potvrdenim o vybaveni
reklamacie.

Banka je povinna prijat reklamaciu vztahujucu
sa na poskytovanie platobnych sluzieb v stat-
nom jazyku alebo v jazyku, v ktorom su vyhoto-
veneé tieto VOP, zmluva o jednorazovej platob-
nej sluzbe alebo zmluva o vydavani elektronic-
kych penazi, alebo v jazyku, v ktorom obvykle
rokovala s klientom.

Reklamaciu transakcie uskuto¢nenej platobnou
kartou v zahranici je klient povinny podat vzdy aj
pisomnou formou v ktorejkolvek pobocke
banky, a to na formulari uréenom pre tento
ucel, inak banka nezodpoveda za odmietnutie

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

3.8.8.
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vybavenia reklamacie bankou v zahranici, resp.
odmietnutie vratenia alebo opravy transakcie
z tohto dévodu.

Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb pri
reklamacii platobnej sluzby rozhodne o oprav-
nenosti reklamacie bezodkladne, najneskor
vSak do 15 pracovnych dni odo dna dorucenia
reklamacie podla bodu 3.8.1. VOP. Ak je to
odbévodnené a lehotu 15 pracovnych dni nie je
mozné dodrzat, banka je povinna poskytnut
klientovi predbeznu odpoved' s uvedenim dévo-
dov oneskorenia odpovede na reklamaciu a ter-
min konecnej odpovede. Lehota na dorucenie
konecnej odpovede nesmie presiahnut 35 pra-
covnych dni. V pripade platobnej sluzby poskyt-
nutej v inej mene ako v mene EUR, alebo
v mene zmluvného statu Dohody o Europskom
hospodarskom priestore v ramci Europskeho
hospodarskeho priestoru, resp. v pripade pla-
tobnej sluzby v akejkolvek mene mimo
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru v zlozi-
tych pripadoch 6 mesiacov.

Banka informuje klienta o vybaveni reklamacie
pisomne v potvrdeni o vybaveni reklamacie,
ktoré banka dorucuje bez zbyto¢ného odkladu
na adresu elektronickej posty uvedenu v rekla-
macii alebo na koreSponden¢nu adresu evido-
vanu bankou vratane adresy elektronickej
posty, inak na poslednu znamu adresu klienta
a to v tu uvedenom poradi. Klient moéze byt
o vybaveni reklamacie informovany aj inym sp6-
sobom alebo s osobitnou adresou pre doruce-
nie, pokial' to bolo s bankou dohodnuté pri
podani reklamacie alebo je reklamacii v plnej
miere vyhovené a klient s takouto formou vyba-
venia suhlasil.

Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach
alebo v reklamac¢nom poriadku banky uvedena
kratsia lehota, reklamacie, ktoré klient uplatfiu-
je voéi vypisom z uctu, dokladom o uzavier-
kach, dokladom o platobnych operaciach
a inym pisomnym dokladom banky, musia byt
uplatnené v lehote 15 dni po doruc¢eni reklamo-
vanych pisomnosti.

Klient ma narok na napravu zo strany banky, ak
banku bez zbytoéného odkladu odo dna ziste-
nia neautorizovanej alebo chybne vykonanej
platobnej operacie, najneskér vsak do 13
mesiacov odo dna odpisania finanénych pro-
striedkov z uctu alebo pripisania financ¢nych
prostriedkov na ucet informoval o tom, ze zistil
neautorizovanu alebo chybne vykonanu platob-
nu operaciu, na zaklade ktorej mu vznika narok
na napravu.

V pripade zistenia neautorizovanej platobnej
operacie banka bezodkladne vrati klientovi
sumu tejto neautorizovanej platobnej operacie,
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3.8.9.

3.8.10.

3.8.11.

3.8.12.

3.8.13.

a to najneskér do konca nasledujuceho pracov-
ného dna po tom, ako takuto neautorizovanu
platobnu operaciu zistila alebo bola o nej infor-
movana, a to vratane pripisania finan¢nych pro-
striedkov na Ucet platitela s datumom pripisania
nie neskorsim, ako je datum, kedy bola suma
neautorizovanej platobnej operacie odpisana
z platobného uctu platitel'a a ak to bude mozné,
docieli taky stav na ucte klienta, ktory by zod-
povedal stavu, akoby sa neautorizovana platob-
na operacia vébec nevykonala. Zaroven ma
klient narok na nahradu dalSej preukazanej
Skody v rozsahu prislusnych pravnych predpi-
sov Slovenskej republiky. Lehota podla prvej
vety sa neuplatni, ak banka ma dévodné podo-
zrenie, Ze platitel konal podvodnym spdsobom,
pricom bezodkladne tieto dévody pisomne
oznami Narodnej banke.

Lehota na podanie ziadosti klienta o vratenie
finan¢nych prostriedkov autorizovanej platobnej
operacie vykonanej na zaklade platobného pri-
kazu predlozeného prijemcom alebo prostred-
nictvom prijemcu (t.j. Zziadosti o vratenie podla
bodu 3.8.14 tychto VOP) je osem tyzdnov odo
dna odpisania finanénych prostriedkov z uctu
klienta. Banka vybavi takuto ziadost klienta
zakonnym sposobom v lehote 10 pracovnych
dni odo dna prijatia Ziadosti.

V pripade neopravnenej reklamacie uplathova-
nej voci transakcii realizovanej v akejkolvek
mene realizovanej mimo EHP ma banka narok
na nahradu ucelne vynalozenych nakladov spo-
jenych s vybavenim reklamacie.

V pripade, ak je z podania klienta zrejmé alebo
banka nad akukolvek pochybnost zisti, ze sa
nejedna o reklamaciu tykajucu sa spravnosti
kvality poskytovanych platobnych sluzieb (teda
napr. nedostatok v zuc¢tovani, pripadne nezuc-
tovanie platne prijatého prikazu, rieSenie neau-
torizovanych platobnych operacii a pod.)
a/alebo sa nejedna ani o uplatnenie zodpoved-
nosti banky za vady inych produktov a sluzieb
banky, banka takéto podanie poklada za zia-
dost o poskytnutie dodato¢nych informacii
a ma narok na uhradu poplatkov a inych nakla-
dov ucelne vynalozenych na zistenie dodatoc-
nych informacii pre klienta nad ramec standard-
nej informacnej povinnosti banky.

V pripade, zZe klient nesuhlasi so spbésobom
vybavenia reklamacie v odvolani podla
Reklamacného poriadku banky je opravneny
v tej istej veci podat vylucne podnet adresovany
bankovému ombudsmanovi: Rajska 15/A, 811
08 Bratislava 1 a/alebo Narodnej banke Sloven-
ska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Pre uplatnenie prav klienta a osobitne klienta
pozivajuceho ochranu spotrebitela je v pripade,
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ze v reklamacnom konani nebude takéto pravo
priznané alebo aj bez uplatnenia prava v rekla-
macnom konani, mozné mimosudne rieSenie
sporu ohladom prava klienta prostrednictvom
Staleho rozhodcovského sudu slovenskej ban-
kovej asociacie, Rajska 15/A, 811 08 Bratisla-
va 1 a/alebo prostrednictvom mediacie podla
zakona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a doplne-
ni niektorych dalsich zakonov. Zasada dobro-
volnosti mediacného konania tymto nie je
dotknuta.

3.8.14 .Klient ma narok na vratenie finanénych pro-

striedkov pri autorizovanej platobnej operacii
vykonanej na zaklade platobného prikazu pred-
lozeného prijemcom alebo prostrednictvom pri-
jemcu, ak v Case autorizacie nebola urcéena
konkrétna suma platobnej operacie a suma pla-
tobnej operacie presahuje sumu, ktoru by
mohol platitel odévodnene ocakavat vzhladom
na jeho zvycajné predchadzajuce vydavky, pod-
mienky uvedené v zmluve s klientom a okolnos-
ti suvisiace s platobnou operaciou.

3.8.15.Klient nema narok na vratenie finanénych pro-

striedkov podla bodu 3.8.14, ak

a) udelil svoj suhlas s vykonanim platobnej
operacie priamo svojej banke a

b) informacie o konkrétnej sume buducej pla-
tobnej operacie sa platitelovi poskytli alebo
spristupnili dohodnutym spbésobom najme-
nej Styri tyzdne pred datumom odpisania
sumy platobnej operacie zo strany banky
alebo prijemcu, ak to bolo mozné.

CLANOK IV.
Spolo¢né ustanovenia

4.2. Plnenie zavazkov

4.2.1.

4.2.2.

Banka a klient sa dohodli, Ze banka ma pravo
odpisat financéné prostriedky z Uctu klienta aj
bez predlozenia platobného prikazu a tieto
financné prostriedky klienta vratane financ¢nych
prostriedkov na ucte klienta a/alebo vkladnej
knizke pouzit na uspokojenie svojich pohlada-
vok, ktoré ma vo i klientovi, a to bez ohladu na
to, ¢i pohladavky banky vznikli v suvislosti
s vedenim uctu a/alebo vkladnej knizky alebo
inak. Na uhradu pohladavok banky ma banka
pravo odpisat finanéné prostriedky bez predlo-
zenia platobného prikazu aj z u¢tu dotknutého
klienta vedeného v Tatra banke, a.s., odstepny
zavod Raiffeisen banka. O odpisani financ¢nych
prostriedkov bude banka klienta informovat vo
vypise z uctu alebo v osobithom oznameni.

Klient nie je opravneny postupit svoje pohla-
davky z uctu voci banke na tretiu osobu. Klient
nie je opravneny postupit ani iné svoje pohla-
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4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

davky voci banke na tretiu osobu.

Ak pripadne den splatnosti pohladavky banky
alebo jej akejkolvek ¢asti na den, ktory nie je
bankovym pracovnym dnom, plati, ze dnom
splatnosti pohladavky banky alebo jej akejkol-
vek casti je najblizsi predchadzajuci bankovy
pracovny den.

Ak nie je dohodnuté inak, je klient povinny
zabezpedit dostatok financénych prostriedkov na
ucte uréeny v prislusnej zmluve do terminu cut-
off time (systémovej uzavierky) pre splatku
pohladavky banky. V pripade pripisania financ-
nych prostriedkov na ucet urceny v prislusnej
zmluve po termine cut-off time (systémovej uza-
vierky) pre splatku pohladavky banky, banka
zapocita prislusnu pohladavku alebo jej ¢ast
v nasledujuci bankovy pracovny den.
Vyhlasenim konkurzu na majetok klienta banky
sa stavaju pohladavky banky splatné aj vodi
vSetkym osobam, ktoré su zaviazané spolu
s tymto klientom.

4.3. Zanik zavazkovych vztahov

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Banka alebo klient mézu zmluvu, s vynimkou
zabezpedovacej zmluvy, kedykolvek ukondcit
pisomnou vypovedou, a to aj bez uvedenia
dévodu. Banka méze zmluvu vypovedat v dvoj-
mesacnej vypovednej lehote, ktora zacne ply-
nut odo dna dorucenia vypovede klientovi.
Klient moze zmluvu vypovedat s okamzitou
ucinnostou, pricom k zaniku zmluvného vztahu
dojde dnom dorucenia vypovede banke, ak nie
je v zmluve, v obchodnych podmienkach pre
prislusny produkt alebo v tychto VOP uvedené
inak. Ak klient alebo banka vypovie taku zmluvu
0 Ucte, ku ktorej sa viaze dalSia zmluva, na
zaklade ktorej sa zavazky z nej vyplyvajuce
vyrovnavaju prostrednictvom tohto uctu, je
vypoved' uc¢inna odo dna skoncenia ucinnosti
vSetkych zmluv, ktoré sa k predmetnému uctu
viazu, ak nie je dohodnuté inak.

Banka zrusi ucet ku dnu ucinnosti dohody
o ukonceni vzajomného zavazkového vztahu
s klientom alebo ku dnu ucinnosti vypovede.
Banka zrusi vkladovy ucet, ak uplynie lehota, na
ktoru bol zriadeny.

Banka a klient sa dohodli, ze zmluva o ucte
zanikne ku dnu, kedy sa banka hodnovernym
sposobom dozvie o smrti klienta a stav financ¢-
nych prostriedkov na ucéte nedosahuje kreditny
zostatok.

Po ukonceni vzajomného zavazkového vztahu
nalozi banka so zostatkom na ucte, so zostat-
kom vkladu na vkladnej knizke alebo s inym
zostatkom, ktory sa poklada za pohladavku
klienta voé¢i banke (dalej ,zostatok”) podla
pisomnej dispozicie klienta. Ak klient neurci,

4.5.0znamovanie,
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ako ma byt so zostatkom nalozené, moze
banka vyplatit takyto zostatok na akykolvek iny
ucet alebo vkladnu knizku klienta vedenu
v banke, inak banka po ukonéeni vzajomného
zavazkového vztahu eviduje tento zostatok az do
preml¢ania naroku na jeho vyplatu a neuroci ho.

dorucovanie a preberanie

pisomnosti

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

Banka oznamuje zmeny zmluvnych podmienok,
ako aj iné oznamenia a informacie (dalej
,pisomnosti“), ktoré je povinna oznamovat
klientovi postou (na dohodnutu alebo na banke
posledne znamu adresu klienta), telefonom
(prostrednictvom sluzby DIALOG Live®), faxom,
e-mailom alebo doru¢enim do prostredia
Internet bankingu alebo inymi elektronickymi
médiami, ktoré umoznuju uchovat obsah
pisomnosti spésobom umoznujucim pouzitie
tejto pisomnosti v budlcnostia umoznujucim
nezmenené reprodukovanie ulozenej pisom-
nosti (vo forme na trvanlivom médiu)..

Klient dorucuje pisomnosti na adresu sidla
banky alebo na in0 dohodnutu adresu alebo
inymi dohodnutymi elektronickymi komunikac-
nymi médiami..

Ak sa banka a klient nedohodli inak, klient
suhlasi s tym, ze banka ma pravo pouzit na
ponuku finanénych a s nimi suvisiacich sluzieb
klientovi automaticky telefénny volaci systém,
fax, e-mail, SMS alebo iné prostriedky dialkovej
komunikacie umoznujuce jej individualnu komu-
nikaciu s klientom. V pripade, ak sa banka roz-
hodne realizovat svoje pravo v zmysle predcha-
dzajucej vety, klient tymto Ziada o poskytovanie
relevantnych informacii, materialov a ponuk.
Klient suhlasi s tym, aby banka pouzila format
kratkej textovej spravy (SMS) a/alebo e-mailo-
vej spravy na komunikaciu s klientom v suvi-
slosti s poskytovanymi produktmi a sluzbami,
pricom SMS mézu obsahovat aj informécie,
vyzvy alebo upozornenia.

Klient a banka sa dohodli, ze heslo, ktoré si
klient urcil na zasielanie vypisov e-mailom
Z UcCtu, bude zaroven aj heslom urCenym na
zasielanie dalSich informacii, vyziev a upozor-
neni zo strany banky tykajucich sa tohto uctu.
Banka a klient sa tiez dohodli, Zze ak bude urce-
né heslo na zasielanie informacii tykajucich sa
produktu alebo sluzby poskytovanej bankou pre
klienta, bude toto heslo uré¢ené aj na zasielanie
dalsich informacii, vyziev a upozorneni zo stra-
ny banky tykajucich sa prislusného produktu
alebo sluzby.

4.6. Overovanie listin predkladanych banke

4.6.1.

Banka ma pravo pozadovat odpisy listin a pod-
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4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

pisy na listinach osvedcené notarom alebo inym
organom v zmysle platnych pravnych predpi-
Sov.

Banka ma pravo pozadovat Uradny preklad do
slovenského jazyka tych cudzojazy¢nych listin,
ktorych predlozenie banka pozaduje.

Banka ma pravo pozadovat, aby zahrani¢né lis-
tiny vydané alebo overené sudmi a Uradmi
v cudzine, ktorych predlozenie banka pozadu-
je, boli opatrené predpisanymi overeniami
(legalizacna dolozka, superlegalizacna dolozka,
apostille).

Dostato¢nost a déveryhodnost listin predklada-
nych klientom s cielom preukazat jeho oprav-
nenie konat a nim tvrdené skutocnosti bude
banka posudzovat s nalezitou odbornou sta-
rostlivost, pricom bude opravnena najma v zavi-
slosti od charakteru a obsahu listin pozadovat
doplnenie predkladanej listiny alebo dolozenie
dalsej listiny.

4.7.dentifikacia a konanie klientov

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

Banka pozaduje pri kazdom obchode preuka-
zanie totoznosti klienta, pricom klient je povinny
vyhoviet kazdej takejto Ziadosti banky.
Vlykonanie obchodu so zachovanim anonymity
klienta je banka povinna odmietnut. Za ucelom
ochrany majetku klientov je banka opravnena
pozadovat na preukazanie totoznosti klienta aj
viacero dokladov totoznosti alebo zodpoveda-
nie doplniujucich informacii tykajucich sa klienta
alebo uctu, produktov a sluzieb.

Overovanie totoznosti klienta, spravnosti identi-
fikaCnych udajov a pravosti podpisov dalsich
0s6b splnomocnenych majitelom uctu vykona-
va banka. Banka je opravnena pozadovat, aby
podpis klienta bol vykonany pred pracovnikom
banky. Totoznost klienta banka overuje len z
originalov jeho dokladov totoznosti. Klient
suhlasi s tym, aby si banka na ucely jeho identi-
fikacie vyhotovila fotokopiu jeho dokladu totoz-
nosti.

Klient je povinny bezodkladne banku informovat
o vSetkych zmenach, ktoré nastali v pravnych
skuto¢nostiach klienta, najmd zmena mena,
priezviska, adresy, a pod., pricom poziada
banku o zmenu tychto Udajov na zaklade pred-
lozenych dokladov osvedcujucich vykonanie
takejto zmeny. Pre banku su zavazné posledné
pisomne oznamené udaje klienta.

V pripade, ze budu na vykonanie obchodu
s hodnotou nad sumu stanovenu vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi pouzité pro-
striedky vo vlastnictve inej osoby ako klienta
alebo ak bude obchod vykonany na Ucet inej
osoby ako klienta, predlozi klient banke v pri-
meranej lehote vopred pisomné vyhlasenie
s uvedenim mena, priezviska, rodného cisla

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.
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alebo datumu narodenia a adresy trvalého
pobytu fyzickej osoby alebo nazvu, sidla a iden-
tifikacného cisla pravnickej osoby, ktorej vliast-
nictvom su prostriedky a na ucet ktorej je
obchod vykonany, pricom dolozi aj pisomny
suhlas dotknutej osoby na pouZzitie jej prostried-
kov na vykonavany obchod a/alebo na vykona-
nie tohto obchodu na jej uUcet.

V pripade, Ze klient poskytne banke nepravdivé

informacie o tom, &i je osobou s osobitnym

vztahom k banke, banka to tymto zabezpecuje
sankciou neplatnosti zmluvy o vklade a zaruke

a v pripade uveru sankciou okamzitej splatnosti

celej diznej sumy ku dnu, ked’ sa banka dozve-

dela o nepravdivosti tychto udajov, vratane
splatnosti Urokov za celu dohodnutd dobu
uveru.

Klient je banke povinny poskytnut informacie

a doklady potrebné na vykonanie starostlivosti

alebo identifikacie v zmysle zakona o ochrane

pred legalizaciou prijmov z trestnej cCinnosti

a o ochrane pred financovanim terozizmu.

V opacnom pripade banka odmietne uzavretie

obchodného vztahu, ukonéi obchodny vztah

alebo odmietne vykonanie konkrétneho obcho-
du. Banka je tiez opravnena odmietnut uzavre-
tie obchodného vztahu alebo poskytnutie sluz-
by klientovi v pripade, ze by tym mohlo prist

k poruseniu vseobecne zavaznych pravnych

predpisov o vykonavani medzinarodnych sank-

cii zabezpecujucich medzinarodny mier a bez-
pecnost.

Pre ucely plnenia povinnosti banky v suvislosti s

dodrziavanim danovych zakonov a na zabezpe-

¢enie vymeny danovych informacii vyplyvaju-

cich najma z:

a) medzinarodnej zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi
Americkymi (dalej len ,USA®) v suvislosti so
zlepSenim dodrziavania medzinarodnych
danovych zakonov a zavedenim zakona
FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act),

b) akejkolvek zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a ktoroukolvek kraji-
nou EU, EHP alebo Organizacie pre hospo-
darsku spolupracu a rozvoj (dalej len
,OECD"),

c) akychkolvek vseobecne zavaznych prav-
nych predpisov, zavaznych usmerneni,
opatreni alebo rozhodnuti Narodnej banky
Slo-venska, Eurdépskej centralnej banky
alebo iného opravneného organu,

sa klient zavazuje na vyzvu banky a v lehote

v nej uvedenej banke poskytnut informaciu, ¢i

je obcéanom alebo danovym rezidentom USA,

¢lenskej krajiny EU, EHP alebo OECD a pred-



lozit doklady preukazujuce tuto skuto¢nost. Ak
klient nesplni svoj zavazok uvedeny v predcha-
dzajucej vete, je banka opravnena odmietnut
uzavretie zmluvného vztahu alebo ukoncit exi-
stujuci zmluvny vztah.
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m) osobe, ktora vedie register zaloznych prav
a jej ¢lenom a/alebo organu Statnej spravy,
ktory vedie osobitny register a/alebo organu
Statnej spravy na Useku katastra nehnutel-
nosti,

n) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
vykone a pri zabezpecovani vykonu svojich
¢innosti a/alebo pri poskytovani produktov
alebo sluzieb alebo pre ktoré vykonava spro-
stredkovatelsku ¢innost a/alebo ktoré pre
banku vykonavaju sprostredkovatel'sku ¢in-
nost (napr. osobam, v ktorych prospech

4.8.Bankové informacie, spracuvanie osobnych
udajov a suhlasy s poskytovanim alebo spri-
stupfiovanim udajov do prislusnych registrov
alebo databaz a s overovanim udajov v Social-
nej poistovni

4.8.1. Klient suhlasi s tym, aby banka poskytovala

bankové informacie a doklady v zmysle Zakona

o bankach

a) osobam, ktoré maju majetkovi ucast na
banke,

b) osobam, na ktorych ma majetkova Ucéast
osoba spinajica podmienku uvedenu v pism.
a) tohto ustanovenia,

c) osobam, na ktorych ma banka majetkovu
Ucast,

d) osobam, na ktorych ma majetkovl ucast
osoba spifajica podmienku uvedent v pism.
c¢) tohto ustanovenia,

e) osobam, na ktorych ma majetkovi Ucast
osoba spinajica podmienku uvedenu v pism.
b) alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
ziskavani udajov a informacii potrebnych na
vymahanie pohladavky vocéi klientovi alebo
jej casti, osobam, s ktorymi banka spolupra-
cuje pri vymahani pohladavok voci klientovi
alebo ich Casti alebo osobam, ktorym udeli-
la pIni moc na vymahanie svojej pohladavky
vodi klientovi alebo jej Casti,

g) osobam, ktorym banka postupi alebo ma
v Umysle postupit svoju pohladavku vodi
klientovi alebo jej ¢ast alebo osobam, kto-
rym banka prevedie alebo ma v umysle pre-
viest svoje pravo voci klientovi alebo jeho
Gast,

h) osobam, ktoré prevezmu alebo maju v
umysle prevziat dlh klienta voc¢i banke alebo

banka realizuje inkaso z ucétu klienta,
Regional Card Processing Center s.r.o.,
kartové spolo¢nosti a spolo¢nosti, s ktorymi
banka spolupracuje v oblasti platobnych
kariet a Sekov, poistovne, s ktorymi banka
spolupracuje, osobam spolupracujucim
s bankou v zmysle dohody o do¢asnom pri-
deleni uzatvorenej podla Zakonnika prace
a pod.),

0) osobam, s ktorymi ma banka zmluvny vztah,
predmetom ktorého je vykon bankovych ¢in-
nosti (napr. obchodnikom prijimajucim pla-
tobné karty a pod.),

p) osobam, s ktorymi banka konzultuje ob-
chodny pripad, resp. si vyziada k nemu ich
stanovisko (napr. svojim auditorom, exter-
nym pravnym poradcom, timoc¢nikom), ak je
to potrebné,

q) drazobnikovi, ktorému podala navrh na vyko-
nanie drazby,

r) pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhod-
covského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je banka ucastnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom a obmedzenom len na takéto
konanie,

s) ostatnym bankam za uc¢elom realizacie ban-
kovych obchodov (vratane pobociek zahra-
nicnych bank a bank, ktoré nemaju sidlo na
uzemi Slovenskej republiky),

t) tretim stranam, ktorym klient udeli prislusné
opravnenie.

jeho cast, alebo ktoré pristupia alebo maju 4.8.2. Klient je zodpovedny za spravnost a pravdivost
v umysle pristupit k zavazku klienta vodi osobnych udajov, ktoré poskytol banke v rozsa-
banke alebo jeho ¢asti, hu uréenom v zakone o bankach a vyzadova-
i) osobam, ktoré splnia alebo maju v umysle nom pri jednotlivych obchodoch. Osobné udaje
splnit dlh klienta voci banke alebo jeho ¢ast, klienta su spracuvané na ucely jednoznacnej
j) osobam, ktoré poskytli, poskytuju alebo identifikacie klienta, poskytovania, zabezpeco-
poskytnu zabezpecenie pohladavok banky vania a vykonavania finan¢nych a s nimi suvisia-
voci klientovi, cich sluzieb a produktov a dalSie ucely dohod-
k) osobam, ktorych veci, prava alebo majetko- nuté v zmluve.
vé hodnoty z Casti a/alebo uplne sluzia na 4.8.3. Osobné udaje klienta su v nevyhnutnom rozsa-

zabezpecenie pohladavok banky vodéi klien-
tovi,

I) osobe, na ktorej Uver poskytol, poskytuje
alebo poskytne zabezpecenie,

hu poskytované osobam uvedenym v bode
4.8.1. a to za uc¢elom jednoznacnej identifika-
cie klienta, poskytovania zabezpecCovania a
vykonavania financ¢nych a s nimi suvisiacich slu-
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4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.

z i e b
a produktov a dalsie ucely dohodnuté v zmluve.
Klient v tych pripadoch, kedy su jeho osobné
Udaje spracuvané na zaklade suhlasu, suhlasi
S0 spracovanim poskytnutych osobnych udajov
do informaéného systému banky a s ich posky-
tovanim na spracovanie do informa¢ného systé-
mu v rozsahu nevyhnutnom pre naplnenie kon-
krétneho Ucelu spracovania osobam uvedenym
v bode 4.8.1. za uc¢elom podla predchadzaju-
cej vety, a to aj v pripade cezhranicného toku
informacii do krajin, ktoré poskytuju primeranu
uroven ochrany v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.
Suhlas klienta podla bodu 4.8.3. sa poskytuje
na dobu trvania zavazkového vztahu a pat rokov
po jeho zaniku, ak v konkrétnom suhlase nie je
s klientom dohodnuta ina doba jeho trvania.
Inak su osobnu udaje klienta spracuvané pocas
doby trvania konkrétneho ucelu spracuvania.
Ak sa ma spracuvanie osobnych udajov usku-
to¢nit na zaklade suhlasu tretej osoby je klient
opravneny poskytnut do informa¢ného systému
banky osobné Udaje tretej osoby iba v pripade,
ze ma pisomny neodvolatelny suhlas tejto tretej
osoby na poskytovanie jej osobnych udajov
banke a osobam uvedenym v bode 4.8.1. tohto
¢lanku.
V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach klient
suhlasi s poskytovanim a spristupfiovanim uda-
jov o bankovych obchodoch uzatvorenych
s bankou (vratane udajov ziskanych bankou pri
rokovani o ich uzatvoreni), ich zabezpeceni,
platobnej discipline z hladiska splacania zavaz-
kov, na ucely posudenia schopnosti klienta
splacat uver v rozsahu a za podmienok uvede-
nychv § 92a Zakona o bankach:

- prevadzkovatelovi spolo¢ného registra ban-
kovych informacii, ktorym je spolo¢nost
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO:
35 869 810, so sidlom Maly trh 2/A,
Bratislava (dalej ,,SRBI®),

- subjektom poverenym spracuvanim udajov
v SRBI

- bankam a pobockam zahrani¢nych bank

- prostrednictvom  Non-Banking Credit
Bureau, zaujmové zdruzenie pravnickych
os6b, ICO: 42 053 404, so sidlom
Cintorinska 21, Bratislava (dalej ,NRKI®)
opravnenym uzivatelom NRKI,

a to na dobu 5 rokov odo dna ich poskytnutia

a v pripade uzatvorenia bankového obchodu,

na dobu stanovenu v § 92a Zakona o bankach.

Klient suhlasi s tym, aby banka overila pravdi-

vost Udajov, ktoré jej poskytol v stvislosti so Zia-

dostou o poskytnutie akéhokolvek typu Uveru
alebo v suvislosti s poskytovanim zabezpecenia

4.8.8.
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zo strany klienta pre akykolvek Uverovy vztah.
Klient suhlasi s tym, aby Socialna poistovia so
sidlom Ul. 29.augusta 8 a 10, 813 63
Bratislava poskytla jeho osobné udaje v nasle-
dovnom rozsahu: Ci je zamestnany, u akého
zamestnavatela alebo zamestnavatelov a na
zaklade akého pracovnopravneho vztahu, éi je
registrovany v informacnom systéme ako
SzCO, dobu trvania zamestnania a poistenia,
vySku vymeriavacieho zakladu u vSetkych alebo
jednotlivych zamestnavatelov a priemernu
vysku vymeriavacieho zakladu, ¢i je poberate-
fom invalidného dbéchodku, starobného
déchodku alebo pred¢asného starobného
doéchodku a v akej vyske, ¢i sa mu vykonavaju
exekucéné zrazky z déchodku banke a Slovak
Banking Credit Bureau, s.r.o., so sidlom Maly
trh 2/A, 811 08 Bratislava 811 01, ICO 35
869 810, zapisanu v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka
¢.30071/B (dalej len ,SBCB®) a aby banka
poskytla Socialnej poistovni a SBCB osobné
udaje v rozsahu tu uvedenom za ucelom ich
o] % e r 0 v a n i a
v suvislosti s rokovanim o vzniku, vznikom a trva-
nim zavazkového vztahu s bankou. Suhlas je
udeleny na dobu do uplynutia 10 rokov od ude-
lenia suhlasu; suhlas mozno odvolat iba v pripa-
de preukazaného porusenia podmienok spra-
clvania osobnych udajov, za ktorych bol suhlas
udeleny.

Klient suhlasi s tym, aby banka spristupnila spo-
lo¢nosti EOS KSI Slovensko, s.r.o., so sidlom
Pajétunska 5, 851 02 Bratislava, ICO: 35 724
803, zapisanej v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, viozka
¢. 15294/B (dalej len ,EOS KSI“) osobné
udaje klienta v rozsahu (titul, meno, priezvisko
a rodné cislo alebo druh a ¢islo dokladu totoz-
nosti alebo datum narodenia) na ucely vyhl'ada-
nia udajov o klientovi a overovania platobnej dis-
cipliny a schopnosti splacania svojich zavazkov
v databazach EOS KSI. Suhlas sa udeluje na
dobu 6 mesiacov odo dna jeho poskytnutia
a Klient ho méze kedykolvek, aj bez uvedenia
dévodu odvolat. Klient suc¢asne udeluje EOS
KSI suhlas na poskytnutie udajov zo svojich
databaz banke na ich dalSie spracuvanie v jej
informacnom systéme, a to najma o druhu
a vyske Klientovych penaznych zavazkov
a Case, v ktorom tieto zavazky Klienta EOS KSI
evidovala vo svojich databazach, informacie
o stadiu vymahania, v ktorom sa zavazok Klienta
nachadzal (mimosudne, sudne, exeku¢né, kon-
kurzné alebo restrukturalizacné), okruhu sub-
jektov vocCi ktorym tieto zavazky vznikli ako aj
udaje o vyske uskuto¢nenych platieb Klienta
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4.8.9.

4.8.10.

4.8.11.

v stanovenom &asovom obdobi. U&elom
poskytnutia predmetnych osobnych udajov
a ich dalsieho spracuvania v informa¢nom sys-
téme banky je overovanie platobnej discipliny
Klienta a schopnosti splacania jeho zavazkov
ako aj znizovanie rizika banky pri poskytovani
uverov. Tento suhlas sa udeluje na dobu piatich
rokov odo dna jeho poskytnutia, pricom Klient
ho mbze kedykolvek odvolat. Klient suhlasi,
aby banka spracuvala v svojom informacnom
systéme udaje poskytnuté o Klientovi z infor-
macného systému EOS KSI a to v rovnakom
rozsahu a na rovnaké ucely na aké boli banke
poskytnuté a to pocas celej doby, na ktoru bol
tento suhlas udeleny.

Banka je opravnena nahravat telefonické hovo-
ry s klientmi, ktorych predmetom moéozu byt
zavazkove vztahy banky a klienta a klient suhla-
si s tym, aby tieto zaznamy boli v pripade potre-
by pouzité ako dékaz. Ak by zaznamy obsaho-
vali osobné udaje klienta alebo tretej osoby,
ustanovenia bodov 4.8.2., 4.8.3., 4.8.4.,
4.8.5., 4.8.6., 4.8.7.,4.8.8. a 4.8.10. tohto
¢lanku sa pouziju primerane.

Klient zaroven suhlasi s tym, aby banka nim
poskytnuté osobné Udaje spristupnila prijemco-
vi platby ako aj tretej osobe, ak su tieto osobné
Udaje sucastou v banke ulozenych informacii
a dokladov tykajucich sa tejto tretej osoby.
Prava dotknutej osoby pri spracuvani osobnych
udajov su upravené v zakone o ochrane osob-
nych udajov. Dotknuta osoba ma najma pravo
vyzadovat informacie o spracuvani jej osobnych
udajov, zoznam osobnych udajov, informacie
o zdroji z ktorého boli osobné udaje ziskané,
tiez ma pravo vyzadovat opravu alebo likvidaciu
svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktu-
alnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania ako aj dalSie prava podla zakona
o ochrane osobnych udajov. Pouc¢enie dotknu-
tych oséb o ich pravach v zmysle zakona
o ochrane osobnych udajov je uvedené na kaz-
dej pobocke banky a zaroven na stranke
www.tatrabanka.sk.

4.9. RieSenie sporov

4.9.1.

4.9.2.

Ak sa banka a klient dohodli, ze ich vzajomné
spory budu rieSené v rozhodcovskom konani
a nie je dohodnuté inak, je na rozhodovanie pri-
slusny Staly rozhodcovsky sud Slovenskej ban-
kovej asociacie so sidlom v Bratislave (dalej
,Rozhodcovsky sud®).

Ak sa banka a klient nedohodli inak alebo vse-
becné zavazné pravne predpisy neurcuju inak,
riadia sa pravne vztahy medzi nimi pravom
Slovenskej republiky a vzajomné spory, ktoré
by z tychto vztahov vznikli, s vynimkou sporov s

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
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ur¢enou pravomocou Rozhodcovského sudu,
je prislusny prejednavat a rozhodovat vSeobec-
ny sud.

CLANOK V.
Zaverecné ustanovenia

Vztahy klienta a banky sa riadia prislusnou zmlu-
vou, uzatvorenou medzi bankou a klientom,
obchodnymi podmienkami pre prislusny produkt,
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami banky
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platny-
mi na Uzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom
poradi.

Ak nie je v zmluve s klientom dojednané inak,
banka uzatvara prislusnu zmluvu s klientom na
dobu neurcitu, v slovenskom jazyku a poc¢as zmluv-
ného vztahu s klientom uskutoc¢nuje komunikaciu
v slovenskom jazyku.

Ak nie je pre jednotlivé produkty a sluzby dohod-
nuté inak, podmienky obsiahnuté v zmluve méze
banka z dévodov legislativnych zmien dotykajucich
sa poskytovanych produktov a sluzieb, zmien tech-
nickych alebo procesnych pravidiel uplatiujucich
sa pri platobnych sluzbach ako aj z dévodov sme-
rujucich k zlepsovaniu alebo k poskytovaniu inova-
cii bankovych sluzieb jednostranne menit, pricom
takuto zmenu podmienok oznami klientovi najne-
skor dva mesiace pred jej ucinnostou, ktora urdi
v tomto oznameni. V pripade, Ze so zmenou pod-
mienok nebude klient suhlasit, ma pravo bezod-
platne a s okamzitou ucinnostou ukonéit zmluvny
vztah s bankou. Ak najneskor jeden mesiac pred
ucinnostou zmien podmienok klient doruci banke
pisomnu vypoved, zmluvny vztah zanikne ku dnu
ucinnosti zmeny. Ak klient nedoruci pisomnu vypo-
ved v uvedenej lehote, odo dna ucinnosti zmeny
podmienok sa uplatnia zmenené podmienky .
Banka je opravnena menit rozsah poskytovanych
produktov a sluzieb ako aj vySku poplatkov a cien
za produkty a sluzby v sadzobniku poplatkov
a vysku urokovych sadzieb primerane vo vztahu
k medziro¢nej zmene miery inflacie podla oficial-
nych udajov Statistického tradu SR alebo vo vzta-
hu k zmene indexu realnej mesac¢nej mzdy podla
oficialnych tdajov Statistického tradu SR alebo vo
vztahu k legislativnym zmenam, ktoré ovplyvnuju
zmenu nakladov banky v suvisiacich s poskytova-
nim a spravou bankovych produktov a primerane
vo vztahu k zmene ceny finanénych prostriedkov
na relevantnom medzibankovom trhu, najma s
ohladom na vysku refinancnych urokovych
sadzieb. V pripade, ak banka vyuzije toto pravo
zmenit vySku poplatkov, pisomne oznami klientovi
zmenenu vySku poplatkov najneskér dva mesiace
pred jej ucinnostou, ktord uréi v tomto pisomnom
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oznameni. V pripade, Ze klient nebude suhlasit so
zmenenou vySkou poplatkov a/alebo Urokovych
sadzieb, je opravneny bezplatne banke dorudit
pisomnu vypoved prislusnej zmluvy. Ak bude
banke najneskér jeden mesiac predchadzajuci
ucinnosti zmenenej vysky poplatkov a/alebo Uro-
kovych sadzieb doru¢ena pisomna vypoved klien-
ta, prislusna zmluva zanikne ku dnu ucinnosti
zmeny. Ak takato pisomna vypoved' klienta nebude
banke v uvedenej lehote doru¢ena, odo dna ucin-
nosti zmeny poplatkov sa uplatni zmenena vyska
poplatkov. Zmena urokovej sazdby zalozena na
referenc¢nej urokovej sadzbe ako aj zmena Uroko-
vej sadzby, ktora je pre klienta priaznivejsia sa
moéze uplathovat okamzite aj bez predchadzajuce-
ho oznamenia klientovi.

5.5.VOP zverejnuje banka na svojej internetovej stran-
ke a vo svojich obchodnych priestoroch. Ak su
VOP vyhotovené vo viacerych jazykoch, pravne
zavazné znenie je znenie vyhotovené v slovenskom
jazyku.VOP platia aj po skoncéeni pravneho vztahu
klienta a banky, a to az do uplného vysporiadania
ich vzajomnych vztahov. Klient je opravneny kedy-
kolvek poc¢as zmluvného vztahu s bankou poziadat
o poskytnutie tychto VOP v listinnej alebo elektro-
nickej forme.

5.6.Zmluva k UcCtu spolu s prislusSnymi podpisovymi
vzormi ako aj tieto obchodné podmienky tvoria
spolu ramcovu zmluvu o platobnych sluzbach
v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 492/
2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

5.7.Ku dnu ucinnosti tychto VOP sa rusia VSeobecné
obchodné podmienky Tatra banky, a.s. u¢inné odo
dna 01.05.2016.

5.8.Tato ¢ast VOP nadobuda platnost dhom zverejne-
nia v obchodnych priestoroch banky a uGc&innost
dna 13.01.2018.

Ak dobjde medzi bankou a klientom k uzatvoreniu roz-
hodcovskej zmluvy alebo spotrebitel'skej rozhodcovskej
zmluvy, mézu byt pripadné spory, ktoré vzniknu alebo
vznikli z bankovych obchodov, rieSené okrem rekla-
macného konania a sudneho konania aj prostrednic-

tvom rozhodcovského konania alebo spotrebitelského
rozhodcovského konania, podla zakona ¢. 244/2002
Z. z. o rozhodcovskom konani alebo zakona ¢.
335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom
konani.

Ak dojde medzi bankou a klientom k uzavretiu dohody
o rieSeni sporu mediaciou, bude mozné riesit spor
mimosudne tiez mediaciou na zaklade zakona C¢.
420/2004 Z.z. o mediacii.

Banka tymto dava do pozornosti klientom - spotrebite-
fom, Ze je tu aj moznost alternativneho riesenia sporov
suvisiacich s bankovymi obchodmi, vratane sporov
z platobnych sluzieb a sporov suvisiacich s presunom
platobného Uctu, prostrednictvom subjektov alternativ-
neho riesenia sporov, ktoré su opravnené riesit spory
suvisiace s takymito obchodmi, a to podla volby spot-
rebitela, vratane vyberu prislusného subjektu alternativ-
neho rieSenia sporov podla volby spotrebitela. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie
Ministerstvo hospodarstva na internetovej stranke:
www.mhsr.sk

Osobitne davame do pozornosti klientom - spotrebite-
lom, Ze poskytovatelia platobnych sluzieb prostrednic-
tvom svojho zaujmového zdruzenia Slovenskej bankovej
asociacie zriadili subjekt alternativneho rieSenia sporov
s nazvom Institut alternativneho riesenia sporov
Slovenskej bankovej asociacie so sidlom v Bratislave,
prostrednictvom ktorého mozu klienti - spotrebitelia rie-
Sit spory z bankovych obchodov, ktoré suvisia so spot-
rebitel'skymi zmluvami. Viac informacii o rieseni sporov
tymto subjektom najdete na stranke: www.institutars.sk

Zaroven si Vas dovolujeme informovat, ze rozhodcovs-
ké zmluvy (vratane spotrebitel'skych rozhodcovskych
zmluv), ktoré boli uzatvorené na rieSenie sporov pred
Stalym rozhodcovskym sudom Slovenskej bankovej
asociacie, a na zaklade ktorych sa nezacalo rozhod-
covské konanie na Stalom rozhodcovskom sude
Slovenskej bankovej asociacie, stracaju platnost dhnom
zverejnenia rozhodnutia o zruseni tohto staleho rozhod-
covského sudu v Obchodnom vestniku.



