CYEBM Zmluva o zdruzenych dodavkach plynu

, cut your energy bill uzavretd v zmysle § 269 ods. (2) Zékona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskoréich predpisov a § 77 ods. (11) Vyhlagky URSO
. 24/2013 7.z, ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie vniatorného trhu s
plynom v zneni neskoriich zmien a doplnkov
(dalej len ako ,,Zmluva”)

1. Cislo zmiuvy: I CYS - 2011 - 10009 ]
2. Zmluvné strany:

PRl Dodavatel:

Obchodné meno: CYEB s.r.0. Pravna forma: Spoloénost s ruéenim obmedzenym
1¢o: [ 46 851 658 DIt | 2023607817 IC DPH: SK2023607817
Bankové spojenie: IBAN SK45 0200 0000 0041 9353 8154 BIC/SWIFT i SUBASKBX
il Ulica: Zshradnicka Cislo: 10
Obec: Komérno psc: 945 01
Registrovany v Obchodnom registri Okresného sadu: Nitra odd.: l Sro I vlozka ¢.: 32702/N
Konajlici prostrednictvom: Zsolt Ferenc KOVACS Funkcia: konatel
Kontaktnd osoba Tihamér Gyarmati +421 905 449 199 e-mail:

tgyarmati@cyeb.sk
2.2 i e

Odberatel:

Obchodné meno: Obec Mudrofiovo Pravna forma: obec
co: | 00306592 DIE 2021029329 IC DPH:
Bankové spojenie: IBAN SK49 5600 0000 0009 0464 4001 BIC/SWIFT ] KOMASK2X
_—e Ulica: Mudrofiovo Cislo: 65
Obec: Mudrofiovo PSC: 946 32
Registrovany v Obchodnom registri Okresného sudu: | odd.: 1 viozka ¢.: e
Konajuci prostrednictvom: { Ing. Lubomir Matko Funkcia: starosta
Kontaktna osoba | Ing. Lubomir Matko I tel.: | +421 918 408 706 e-mail: obecmudronovo@azet.sk

(v dalsom texte jednotlivo oznacovani ako ,,Zmluvna strana“, , Odberatel”, ,Dodavatel” alebo spolocne ako ,Zmluvné strany”)

3. Vseobecné obchodné podmienky a prilohy k zmluve

Neoddelitelnou a pre Zmluvné strany zavdznou suéastou tejto Zmluvy sa podpisom Zmluvy stavaiju vietky jej prilohy a to:

- Priloha €.1 - VSeobecné obchodné podmienky ("VOP"), Gcinné odo dia 01.06.2020;

- Priloha &.2 — Cennik ostatnych sluZieb;

- Priloha ¢.3 — Cenova priloha.

Zakaznik svojim podpisom prehlasuje, ze sa oboznamil so vietkymi prilohami,

Pojmy pouzivané v Zmluve s velkym zaciato€nym pismenom maji vyznam podla VOP, ibaze im je priradeny odlisny vyznam podfa tejto Zmluvy.

4. Predmet zmluvy:

4,1 Touto Zmluvou sa Dodavatel zavizuje dodat Odberatelovi do jeho OM uvedenych v tejto Zmluve plyn v dohodnutom mnoistve podla podmienok produktu
uvedenych v Zmluve, prevziat na seba zodpovednost za odchylku Odberatela, zabezpecit nevyhnutni distribuciu, pripadne prepravu a skladovanie plynu pre
Odberatela ak je to osobitne v Zmluve dohodnuté a previest viastnicke pravo k dodanému plynu na Odberatela.

4.2 Odberatel sa zavazuje plyn v dohodnutom zmluvnom mnozstve (dalej len ,ZM*“) a v ramci denného maximalneho mnoZstva odobrat (dalej len ,DMM®”) ak sa
uplatiiuje, prijat do svojho vlastnictva a zaplatit Dodavatelovi dohodnuta Celkova cenu v zmysle ¢l. 11l VOP a ostatnych ustanoveni VOP, ktora sa sklada z
nasledovnych poloZziek:

a. cenazadodany plyn,

b. odplataza prevzétie zodpovednosti za odchylku Odberatela,

c. cena za distribiciu, pripadne prepravu a skladovanie plynu, podia tabulky v prilohe €. 3.
d.  fixny mesaény poplatok podla tabulky v prilohe ¢. 3

e. spotrebnd daii z plynu v aktualnej sadzbe a

f.  dafiz pridanej hodnoty v aktudlnej sadzbe, ak sa uplatiiuje.

Zavazne dohodnuté podmienky a pravidla fakturacie obsahuje najma ¢l. IV. VOP.

lednotkova cena za dodany plyn je dohodnuta sumou vo vyske: 0,015100 EUR/kWh

4.3 Priplneni tejto Zmluvy st Zmluvné strany povinné postupovat dobromyselne, poctivo, v sulade s ustanoveniami VZPP a vzajomne sa v ramci sucinnosti informovat
o vietkych podstatnych okolnostiach majdcich vplyv na pinenie tejto Zmluvy

CYEBs.r.o.
Zahradnicka 10, 945 01 Komdrno Tel. +421 (0) 35 202 89 22 e Fax +421 (0) 37 230 29 07
www.cyeb.sk o info@cyeb.sk Obch. register: OS V Nitre, oddiel: Sro, vlozka €.: 32702/N




Kategoria odberatela: [ Maloodberatel (MO)

Ucel poutitia odobratého plynu: I

Na vlastnii spotrebu

Udaje tykajuce sa Odberného miesta Odberatela:
7.1 Identifikacné (daje OM:

strana t

. ) Tarifa OM
p.C POD: Adresa OM Nazov OM podla PDS
1 |SKSPPDIS000210201836 Hlavna, 65, 94632, Mudronovo Obec Mudrofiovo M2
7.2 Zmluvné mno#stvd a dalsie parametre OM:
. Roéné mnoistvo DMM P ; ) . :
P.C. POD: 5 Zatiatok dodavky | Koniec dodavky Spotrebna dari Zuttovacie obdobie
[kwh] [m?]
1 |SKSPPDIS000210201836 6668 1.12.2020 30.11.2022 ANO 12 mesiacov
V pripade Odberatela kategorie VO technologického charakteru (dalej len "VO-TECH"), alebo Odberatela kategérie VO wykurovacieho charakteru (dalej len "VO-VYK")
podla bodu 5., alebo ak aspof jedno OM Odberatelz je v kategdrii VO-TECH alebo VO-VYK, je potrebné vyplnit aj udaje v prilohe &. 4a, alebo 4b tejto Zmluvy.
V pripade Odberatela kategdrie VO sa Zmluvné strany dohodli na podieloch adberu plynu zo ZM pripadajucich na jednotlivé kalendarne mesiace uvedené v nasledovnej
tabulke, a to najma kvéli potrebe planovania a vwhodnotenia odberu plynu a stanovenia jednotlivych mesaénych platieb:
Mesacné vahy [%]
i & " 5 o 5 % SPOLU
p.C. POD: Typ tarify 5 3 ] & - . " g 8 % g _“g’ %]
% ﬁ g ‘% = E = ‘:’Iﬂ ] = @ o
CLE MEEENENE
1 [SKSPPDIS000210201836 M2 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100
8. Predpokladany roény odber plynu Odberatelom: 6668 kwWh
Zavazok minimalneho roéného odberu plynu: 60% , t.j. 4001 kWh
10. Hranica maximalneho rofného odberu plynu: 140% , t.]. 9335 kWh
11. Trvanie zmluvy:
Tate Zmluva sa uzatvéra na dobu uréita, od: 1.12,2020 |d0: L3U.11.2022 —I / I e dobo-Rewrity I
12. Fakturacné a platobné podmienky:
Adresa pre zasielanie faktir obecmudronovo@azet.sk
Vystavenie Ciastkovych faktur za OM v tarifach MO Ano Periodicita Ciastkowych faktar MO. I Mesaéna
Spoloéna fakturacia? Ano
Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel bude vystavovat potas Utinnosti zmluvy vyuttovacie faktiry za dodavku plynu, ako aj éiastkové faktiry spolocne pre vietky
odberné miesta odberatela identifikované v bode 7. tejto zmluvy.
Splatnost Ciastkowych faktir 30 dni
Splatnost vytttovacich faktar 30 dni
13. Spracovanie osobnych udajov:
13.1 Odberatel dava tymto Dodavatelovi suhlas / nesulas

-50 ziskanim a spracovanim svojich osobnych Udajov v informaénych systémoch Dodavatela v rozsahu uvedenom v Zmluve a/alebo poskytnutych akoukolvek inou
preukdzatelnou formou Dodévatelovi, za i€elom vykonu ¢innosti Dodavatela podfa udeleného povolenia na podnikanie v oblasti energetiky, a to najma pre ucely
plnenie predmetu Zmluvy vratane jej zmien, ukonéenia ako aj plnenia zmluvnych povinnosti z nej vyplyvajlcich alebo savisiacich, pre vysporiadanie véetkych
zdvdzkov a narokov Zmluvnych strdn z nej vzniknutych aj nad ramec nevyhnutny pre pinenie Zmluvy, a to po dobu nevyhnutne potrebnu pre zabezpeéenie vkonu
prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu Dodavatela a Odberatela v nevyhnutnom rozsahu na zaklade zakona 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych

Udajov v platnom zneni

- aby povinnost' Dodavatela informovat Odberatela o spracovani osobnych udajov prostrednictvom tretich stran bola splnena aj ich zverejnenim na webovom sidle

Dodavatela www.cyeb.sk;

- s ziskavanim svojich osobnych Udajov kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim uradnych dokladov na nosit informacii,
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13.2 Odberatel dava tymto Dodavatelovi suhlas / nestihbas

- so ziskanim a spracovanim svojich osobnych tdajovv informaénych systémoch Dodavatela na ucely marketingowvych aktivit,
- aby mu Dodavatel zasielal nevyziadané obchodné ponuky pre informéciu o akychkolvek produktoch alebo sluzbach Dodévatela,
- alebo ho vo veci nevyziadanych obchodnych ponuk kontaktoval

Suhlas na marketingové aktivity udeleny Odberatelom trva aj po skoneni Zmluvy a Odberatel ma pravo tento suhlas kedykolvek bezplatne odvolat. Odberatel berie na
vedomie a sthlasi, Ze v pripade nevyznaéenia sihlasu alebo nestihlasu so spractivanim osobnych Udajov v tejto Zmluve bude Dodavatel postupovat pri spractvani jeno
osobnych Udajov v zmysle ustanoveni VOP.

Odberatel berie na vedomie, Ze na pinenie Zmluvy je potrebng, aby Dodavatel spracoval idaje Odberatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa podnikania, adresa pre
postovy styk, ddtum narodenia, telefénne &islo, e-mailova adresa, IBAN Odberatela,

Odberatel potvrdzuje, Ze Dodévatel ho informaval o podrobnostiach o spracovani osabnych Gdajov vratane poucenia o pravach Odberatela ako dotknutej osoby
prostrednictvom svojho webového sidla (www.cyeb.sk).

Zaverecné ustanovenia:
14.1  Odberatel tymto udeluje plnii moc Dodivatelovi, aby za neho konal vo veciach zabezpelenia distribucne]j kapacity pre OM, aby za neho v danych veciach vykonaval
tkony (vratane pisomnych) a ziskal historické data o priebehu jeho odberu plynu.

14.2  Poucenie o rezime dodavky poslednej initancie, poutenie o spoOsobe oznamenia terminu vymeny uréeného meradla a informacie o dovodoch vymeny uréeného
meradla, ako aj informacie o nahradnom spésobe uréenia mnozstva dodaného plynu v pripade poruchy uréeného meradla alebo mime uréenéhe terminu odpoétu,
poutenie o mieste, sposobe a lehotach na uplatiovanie dostupnych prostriedkov na urovnavanie sporov, pouéenie o neopravnenom odbere plynu, poucenie o
podmienkach obmedzenia a prerusenia distribtcie alebo dodavky plynu, vyhodnotenie jednotlivych parametrov §tandardov kvality a dalsie suvisiace prava a
povinnosti Zmluvnych stran sa nachadzaju vo VOP; Odberatel vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, e s ustanoveniami VOP sa riadne obozndmil, tieto
zvaiil, ich obsahu rozumie, v pripade potreby si vyziadal a bolo mu poskytnuté nalezité vysvetlenie zo strany Dodavatela a uznava ich za zavizné pre ucely Gpravy
zmluvného vztahu s Dodavatelom v zmysle tejto Zmluvy.

14.3  Zmluva je vyhotovend v slovenskom jazyku (v pripade vyhotovenia Zmluvy vo viacerych jazykovych variantoch, ostatné vezie su len informativne a zivizneé je
vyhotovenie v slovenskom jazyku), v dvoch vyhotoveniach majicich povahu originalu, pricom kazda zmluvna strana obdr#i po podpise po jednom wyhotoveni.

14.4  Odberatel udeluje podpisom Zmluvy Dodavatelovi vyslovny siihlas so zasielanim sprav, informicii, potvrdeni o doruéeni sprav, urgencii a inych oznameni va veci
Zmluvy a jej pInenia prostrednictvom elektronickych prostriedkov, predovietkym elektronickou postou, na elektronicky kontakt Odberatela (spravidla na jeho
adresu elektronickej posty, ktord na tento Gcel Odberatel nahlasil Dodavatelovi), pokial ma Odberatel takyto kontakt k dispozicii. Tento sihlas sa vztahuje aj na
zasielanie obchodnych ozndmeni v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodavok plynu a stisiacich plneni poskytovanych Dodavatelom Odberatelovi,

14.5  Zmluvné strany prehlasujd, Ze tato Zmluva je uzatvorena slobodne a vaine, nie pod nétlakom a nie za nevyhodnych podmienok, jej cbsah, vratane obsahu priloh,
ktoré st sticastou Zmluvy, je urfity a zrozumitelny, Zmluvné strany s ich obsahom sthlasia a na dékaz toho Zmluvu potvrdzuju svojimi podpismi.

V mene Dodavatela: V mene Odberatela:
v [ Komarne diva 10.11.2020 v | MelDeoL OV | wa [/3 77 22 /|
Meno a priezvisko: Zsolt Ferenc Kovacs Meno a priezvisko: Ing. Lubomir Matko
konatel spolotnosti starosta
CYEB s.r.o. Obec Mudrofiovo
Podpis, petiatka ol Podpis, peciatka e
Fhh SR
CYER . .
cut your en_e—ri_ﬁ'b‘m J
CYEB S.r.G.

nicka 10, 945 g1 Komdarno
IC0: 46 851 653 " Ve WOy /
I¢ DPH: SK 2023607817 (RS ot
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Vieobecné obchodné podmienky zdruZenej doddvky plynu dodévatefom CYEB s.r.0. 4&inné odo dita 01.06.2020
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1.5

. OVODNE USTANOVENIA

Tieto Vieobecné obchodné podmienky zdruZenej doddvky
plynu st vytvorend a vydané v zmysle ustanovenia § 273 ods.
{1} zakona NRSR ¢. 513/1991 zb., Obchodného zakonnika
vzneni neskordich zmien a doplnkov, v sdlade s Predpismi
venergetike (ako st definované vdaliomn texte tohto
dokumentu),

Tieto Vieobecné ohchodné podmienky zdruzene] dodavky
plynu  tvoria  neoddelitefnd  stéast Zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu uzavretej medzi dodévatelom plynu, ktorym je
obchednd spolotnost s ruéenim obmedzenym CYEB s.r.o., so
sidlom:  Zahradnicka 10, 945 D1 .Komarno, Slovenska
republika, 1CO: 46 851 658, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vioika cislo: 32702/N,
a zakaznikom, odberatefom plynu.

Tieto Vieobecné obchodné podmienky zdruiene] dodavky
plynu sa nevztahujt na dodavku plynu a suvisiace pravne
vzfahy  odberatelom v domdacnosti, ani odberatelom
kategdrie maly podnik a ostatnym subjektom, dodéavka plynu
ktorym podlieha cenove] regulacii Uradom pre regulaciu
siefovych odvetyi,

Aktudlne znenie tychto Véeobecnych obchodnych podmienck
edruzenej dodéavky plynu je vidy dostupné na webovom sidle
www.cyeb.sk, alebo kedykolvek na vytiadanie od spoloénosti
CYEB s.r.o.

Pre utely tychto Vieobecnych obchodnych  podmienck
2druenej dodavky plynu  azmluvného vztahu medzi
spolocnostou  CYEB  sro.  ako  dodavatelom plynu
a zdkaznikom ako odberatefom plynu, maji nasledovné
odborné vyrazy tu uvedeny wznam:

Cennlk daldich sluZieb awykonov je cennik obsahujuci ceny
sluzieb a wikonov poskytovanych & u¥ Dodavatelom alebo
tretimi osobami, stvisiacich s dodavkou plynu, aje vydavany
a aktualizovany Dodavatelom; cennik je dostupny na
webovom sidle www.cyeb.sk, alebo kedykolvek na vyZiadanie
od spoloénosti CYEB s.r.o.

Dodévatel je obchodna spoloénost s rucenim obmedzenym
CYEB s.r.a., so sidlom: Zahradnicka 10, 945 01 Komarno,
Slovenské republika, I1CO: 46 851 658, zapisana v Obchadnom
registri Okresného stdu Nitra, oddiel: Sro, vioika Eislo:
32702/N; Dodavatel je driitefom povolenia vydaného URSO
£ 2015P 0242 na predmet podnikania v energetike
Lplyndrenstvo” s rozsahom podnikania ,dodavku plynu”;
Dodavka plynu je séria technickych a pravnych tkonov
zameranych na, a spotivajticich v opakovane] doddvke Plynuy
Daddvatefom  z distribuénej siete prisluiného  PDS do
Odberného miesta Odberatela na 2iklade uzavretej, platnej a
Gcinnej Zmluwy v komerénom, abchodnom vztahu za odplatu
a za ndhradu ceny za slufby tretich stran.

Faktdra doruovans elektronicky ma vyznam a zmysel ako je
to uvedené v ustanoveni 4.19 tychto VOP.

Jednotkovd cena je cena za jednu jednotku energie v kWh;
Kone&né cena je cena, ktord sa Odberatel zavazuje zaplatit
Dodavatelovi v sivislosti so Zmluvou a zmluvnym vztahom vo
veci zdruienej dodavky plynu;

Maly podnik je koncovy odberatel plynu s rocnou spotrebou
plynu najviac 100 000 kWh za predchadzajiici rok:

Mesatné vdhy znamenaju percentudlne podiely (vahy)
odberu plynu 20 zmluvného mnoistva pripadajice na
jednotlivé kalenddrne mesiace platnosti Zmluvy pre ucely
planovania a wyhodnotenia odberu, pripadne pre ucely
stanovenia ciastkovych platieb pre jednotlivé OM.

Obz zikon SNR & 513/1991 Zb., Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov;

Odberatel subjekt, ktory nie je Malym podnikom ani
Odberatefom v domécnosti, a ktory v pozicii zakaznika
uzavrel s Doddvatelom Zmiuvu;

Odberatefl kategdrie MO je subjekt, ktory nakupuje plyn na
ucely jeho daldieho predaja alebo na Géel vlastnej spotreby,
pri com nejde o odber na Ucel spotreby v domacnosti alebo
Maly  podnik ani zraniteného odberatela ado jeho
odberného miesta sa distribuuje a doddva malé mno¥stvo
plynu vymedzené cenovwm rozhodnutim pre pristup do
distribuénej siete a distribaciu plynu vydanym URSO;
Odberatel kategérie VO je subjekt, ktory nakupuje plyn na
itely jeho daldieho predaja alebo na acel viastnej spotreby,
pri tom nejde o odber na ugel spotreby v domacnosti alebo
Maly padnik ani zranitelného odberatela ado jeho
odberného miesta sa distribuuje a dodéva stredné a# velke
mnoistvo plynu vymedzend cenowm rozhodnutim pre
pristup do distribuénej siete a distribuciu plynu vydanym
URSO;

Odberatel technologického charakteru je  Odberatefom
kategdrie VO, uktorého na jednotlivych  odbernych
miestach kategdrie VO viac ako 50% mnoistva rotne
odobratého plynu nezavisi od vonkajgich teplat ovzdugia;
Odberatel vykurovacieho charakteru je  Odberatefom
kategorie VO, uktorého na jednotlivych  odbernych
miestach kategérie VO viac ako 50% mnoistva raéne
odobratého plynu zavisi od vonkajéich teplot ovzdugia;
Odberatel v domacnosti je fyzicka osaba, ktors nakupuje plyn
pre vlastnti spotrebu v domacnosti;

Odberné miesto (alebo ,OM) je miesto odberu plynu, do
ktorého podla uzavretej Zmluvy doddva plyn Dodévatel
vprospech Odberatela aktoré miesto je vo vlastnictve
Odberatefa, alebo ku ktorému ma Odberatel prislusne
avhodné uilivacie privo. Pripojenim Odbernéha miesta do
distribuéne| siete sa rozumie sibor Gkonoy 3 Cinnosti
newhnutnych  na 2abezpecenie  fyzického spojenia
distribucne] siete s Odbernym miestom vrdtane montaze
UrZeného meradla zo strany PDS. Vykonanie pripojenia sa
preukazuje montaznym listom meradla vystavenym PDS.
Odberné miesto technologického charakteru je OM, kde viac
ako 50% mnoZstva rotne odabratého plynu nezavisi od
vonkajsich teplét ovzduia;

Odberné miesto vykurovacieho charakteru je OM, kde viac
ako 50% mnoistva roéne odobratého plynu zavisi od
vonkajsich tepldt ovzdudia;

Odberné plynové zariadenie je zariadenic Odberatela uréené
a technicky spésobilé na riadne abezpetné odoberanie
plynu;

Odchylka odberatefa ako tastnika trhu s plynom je odchylka,
ktord vznikla v urtitom ¢asovom dseku ako rozdiel medzi
zmluvne dohodnutym mnodstvom dodavky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobratym mnoZstvom plynu v
redlnom case;

PDS je prislusny previdzkovatel distribu¢nej siete, ku ktorej je
Odberné miesto Odberatela pripojené;

Plyn je zemny plyn, vritane skvapalneného zemného plynu,
bioplyn, biometan, plyn vyrobeny z biomasy ako aj ostatné
druhy plynu ak tieto spfﬁaju podmienky na prepravu plynu,
na distribuciu  plynu  a podmienky dodavky  plynu
Odberatelom v komerénom abchodnom vztahu,

Plyndrensky defi je ¢asové obdobie 24 hodin, ktoré sa zaéina
0 6:00 hod. stredoeurépskeho Fasu: WV def prechodu
na stredoeur6psky letny ¢as je plyndrenskym diiom asové
obdobie 23 hodin a v def prechodu na stredoeurdpsky tas je
plyndrenskym diiom casové obdobie 25 hodin;

POD znamena ,point of delivery” &islo miesta dodavky;

PPS znamena prevadzkovatela prepravne] siete plynu na
uzemi Slovenske; republiky;

Pravidli pre fungovanie trhu s plynom je Vyhlagka URSO &,
24/2013 2.z, ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie
vautornéhe trhu s elektrinou a pravidid pre fungovanie
vnutorného trhu s plynom vidy v platnom zneni:

Predpisy venergetike znamenaji suhrnne vietky pravne
predpisy, vratane zakonov, nariadeni, wyhldsok a daliich
vieobecne zévaznych pravnych noriem, ako aj rozhodnutia
URSO adaliie individudine zavizné, aviak uréujice alebo
smerodajné akty, normy EU, usmernenia a ostatné pravne
relevantné akty, ktorych predmetom je uprava pravnych
vztahov medzi odberatelmi a dodavatelmi plynu a dprava
vietkych suvisiacich vztahov;

Prevddzkovy poriadok PDS je dokument, wydany PDS a
schvdleny  URSO, podla ktorého sa riadi 2abezpetenie
distriblicie plynu a suvisiacich sluzieb do OM odberatela,
aktory upravuje najmi podmienky prevadzky distribuénej
siete, priva a povinnosti jednotlivych Uastnikov trhu s
plynom a je zavazny pre véetkych éastnikov trhu, pricom
v aktudlnom zneni je zverejneny na webovom sidle PDS,
Struktirovanie je sluzba spotivajica vo wpotte, zhodnoten
apredpovedi predpokladaného odberu plynu Odberatelom
v jednotlivjch sezénnych intervaloch na zaklade vstupnych
udajov a preukazatelnych potrieb prevadzky Odberatela;
Technické podmienky PDS je dokument vydahy PDS, ktory
le zavazny pre Ucastnikov trhu s plynom a zabezpecuje
nediskriminaéné, transparentné, bezpecné  pripojenie a
prevadzkovanie siete, uréuje technické podmienky pripojenia,
pravidld prevadzkovania siete a zavizné kritéria tachnickej
bezpecnosti siete. Technické podmienky obsahuji najma:
technické podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete,
prevadzkovania siete, na zabezpetenie prevadzkove)
bazpeénosti a spolahlivosti siete, pre prerutenie distriblcie
plynu, pre odpojenie od siete, pre riadenie siete, technické
podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zékladné
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pravidla merania, previdzku a kantrolu meracich zariaden|,
principy postupu pri poruchéch a poskodeniach meracich
zariadeni, zasady prevadzkovania plyndrenskych zariadeni,
popis existujlcich pripojeni k sieti, technické a prevadzkove
obmedzenia pre siete, a pod.:

Typovy diagram znamend, e u odberatels plynu vybaveného
urcenym  meradlom,  ktoré neumoriiuje  automaticke
zaznamenavanie denného odberu, sa zmluvnd hodnota
distribugnej kapacity uréi prevadzkovatelom distribuénej siete
na zaklade roéného mnoistva distribuovaného plynu do
tohto  wystupného bodu pomocou typového diagramu
dodavky plynu;

Urgené meradlo je hmotnostny prietokomer, ktory sa pouiiva
na meranie pretefenej hmotnosti plynov alebo preteceného
objemu plynov pre tcely zoétovania dodévky plynu;

URSO je Urad pre reguldciu sietovych odvetvi;

VOP predstavuje tieto Véeobecné obchodné podmienky
rdruiene) dodavky plynu;

VZPP si vieabecne zivazné pravne predpisy platné a u¢nné
v danom &ase na tzem{ Slovenskej republiky, vratane noriem
Eurdpskej Unie podfa platnéhe a utinného pravneho stavu;
Z&kon o DPH je Zakon NRSR &, 222/2004 Z.z. 0 dani z pridane]
hodnety v aktudlnom zneni;

Zdrufend doddvka plynu je dodivka plynu, ktora sa
uskutotfiuje na zéklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
vemysle Pravidiel pre fungovanie trhuy s plynom;

Zmluva je Zmluva o zdruienej dodavke plynu, na zaklade
ktore) sa Dodévatel zavazuje doddvat plyn, zabezpeif
prepravu  adistribiciu  plynu  do  odberného
Qdberatela, zabezpecit sluibu Ztruktirovania a prevziat
zodpovednost za odchylku Odberatefa, a Odberatel sa
zavazuje zaplatit Dodavatelovi véas a riadne zmluvne
dohodnuti cenu 2a dodavku plynu a vietky sivisiace sluzby,
Zmluvné strany su Doddvatel a Odberatel;

ZoE je Zakon NRSR ¢, 251/2012 7.z, o energetike a o zmene
adoplneni niektorych predpisov v aktudlnom zneni;

ZoR je Zdkon NRSR ¢ 250/2012 7.2, o reguldcii v siefowych
odvetviach v aktudinom zneni;

ZoSD zékon NRSR ¢, 609/2007 7z o spotrebnej dani z
elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni
zakona ¢. 98/2004 7. 7. o spotrebne] dani z mineralneho oleja
v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni

Interpretécia Zmiuvy, vOP a pravnych noriem. V pripade
odlisnej dpravy prav a povinnosti Zmluvnych strén podfa
Zmluvy atychto VOP, maji prednost ustanovenia Zmluvy.
Tieto VOP blizSie upravuju a dopliiaja jednotlivé ustanovenia
Zmluvy a Predpisov v energetike.  Pravne vzfahy medzi
Dodavatelom a Odberatelom vyslovene neupravené v Zmluve
ani v tychto VOP sa riadia predovietkym ustanoveniami Ohz,
Predpismi v energetike a ostatnymi VZPp, V pripade rozporu
Imluvy alebo VOP s kogentnymi ustanoveniami Predpisov
venergetike alebo  VZPP  maji  prednost kogentné
ustanovenia pred dotknutymi ustanoveniami Zmluvy alebo
VOp.

miesta

€I. 11. PODMIENKY ZDRUZENE) DODAVKY PLYNU
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2.2

2.3

2.4

Dodavka plynu aodber plynu, vrdtane prepravy alebo

uskladnenia plynu (ak budu potrebné v stvislosti s plnenim

Zmluvy), distribticie  plynu, prevzatia zodpovednosti  za

odchylku, fakturdcia ceny a zittovanie platieb tretich os6b sa

bude uskutotfiovat v siilade so Zmluvou, ustanoveniami VOP

a Predpismi v energetike,

Dodavatel je povinny daddvat plyn do Odberného miesta

Odberatela za predpokladu, ze

a. odberné plynové zariadenie v kaidom Odbernom mieste
Odberatela je riadne zriadené, vybudované, povolené a
fyzicky pripojené do distribucnej siete v stilade s Predpismi
v energetike,

b. Odbernému miestu bola pridelend distribuénd kapacita
prislusnym PDS a uréenym dodévatelom je Dodavatel,

c. Odberné miesto je vybavens Uréenym meradlom,

d. e k dispozicii potrebna distribuéna a prepravnd kapacita,

e. Zmluvné strany uzavreli platnd a Géinng Zmiuvy,

f. neexistuji  dévody wylutujice,  prerudujice
obmedzujice dodavku plynu Odberatelovi

Uvedené podmienky musia byt splnené pocas cele] doby

trvania Zmluvy,

Povinnost Doddvatefa dodat plyn je splnena umoinenim

Odberatelovi plyn odobrat. Plyn sa povaiuje za odobraty

prechodom plynu cez wstupnd prirubu hlavného uzdveru

plynu oddelujicu distribuénu siet od odberného plynového

zariadenia.

alebo



2.5 Za dodané mnoistvo plynu sa povazuju hodnoty podla
udajov, ktoré PDS poskytne Dodavatelovi podla osobitnych
predpisov upravujicich meranie a odovzdavanie (dajov
podla Prevadzkového poriadku PDS,

2.6 Prechod zodpovednosti za $kodu na dodavanom plyne z
Dodévatefa na Odberatela nastiva prechodom plynu cez
hlavny uzéver plynu oddelujici  distribuéni  sief  od
Odberného miesta Odberatela.

2.7 Uzavretiu Zmluvy s novym Odberatefom brani, ak na
existujicom Odbernom mieste ma Dodavatel v danom fase
ui uzatvorenu platnd Zmluvy, ak sa pévadny Odberatel v
zmysle ui uzatvorenej Zmluvy a novy Odberatel a Dodavate!
plynu nedchedli inak. Ide napr. o pripady prenajmu
nehnutelnost! a situdcie, kedy je koncovym odberatefom
najomca a prichadza k zmene koncového odberatela na
vlastnika nehnutelnosti, resp. naopak.

2.8 Odberatel je povinny na pofiadanie Dodavatela poskytnat mu

" vietky Udaje ainformécie potrebné na zistenie, ¢i nahodou
nejde o Odberatela kategdrie maly podnik s regulovanou
cenou za odber plynu. Ak Odberatel zavddza alebo
neposkytne potrebni  sucinnost, potom je Dodavatel
opravneny neuzavrief Zmluvu alebo ak u? bola uzavrets,
odstipit od Zmluvy.

2.9 Dodavatel sa zavazuje:

a. zabezpetit  bezpefnd a  spolahlivd  dodivku plynu
Odberatefovi v rozsahu predpokladaného odberu, v Ease
akvalite, a za ostatnych podmienok dohodnutych
v Zmluve, VOP a Predpisoch v energetike;
zabezpetit prepravu a distribliciu plynu do Odberného
miesta;

. prevzial zodpovednost za odchylku, ak sa na tom Zmluvné

strany dohodli a ak zodpovednost za odchylku neprevzal

dalii doddvatel do toho istého Odberného miesta;
poskytovat ostatné a sivisiace sluiby uvedené v Zmluve,

VOP a Predpisoch v energetike;

bezodkladne informovat Odberatela o zdmere PDS prerusit

¢i obmedzit distribuciu plynu, ak PDS ¢ tomto prerudeni

alebo obmedzeni Odberatela u? neinformoval priamo,
ako aj inych podstatnych skutonostiach majucich vplyv na
mnoZstvo alebo kvalitu odoberaného plynu;

. poskytovat Odberatefovi informacie tykajice sa cien
atechnickych podmienok dodavky, ako aj skladby ceny
2a zdruzenu dodévku plynu.

2.10 Dodavatel nema povinnost dodavat plyn v pripade ukonéenia

distribicie plynu do dotknutého Odberného miesta zo strany

PDS wykonaného v sulade s Prevadzkowym poriadkom PDS,

ako aj potas obmedzenia alebo preruenia distribicie plynu

z0 strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo
prerudenie distriblcie vzfahuje. Po odstrdnen! priéin
obmedzenia alebo preruSenia distribicie plynu Dodavatel

bezodkladne umoini  Odberatelovi odoberat  plyn v

prislusnom Odbernom mieste.

2.11 Dodavatel méd privo na poskytnutie pravdivych a uplnych
informacil od Odberatefa ohladom skutoéného adberu plynu,
udajov o Odberatelovi a jeho Odbernych miestach, o jeho
tinnosti a prevadzke, ako aj pravo na zaplatenie ceny za
zdruzent dodavku plynu vritane vietkych sivisiacich tarif
apoplatkov  Uctovanych  awyberanych v shvislosti
s konkretnym  Odbernym  miestom Odberatefa tretimi
osobami.

2.12 Zmluvné strany sa dohodli, fe ak v rovnakom Odbernom
mieste ma zatat dodavat plyn popri Dodavatelovi plynu dalsi
doddvate! alebo viaceri dodavatelia, Odberatel o tom
bezodkladne avopred informuje Dodévatela, aZmluvné
strany svoje vzajomné prava a povinnosti primerane upravia
schfadom na tito skutofnost v Zmluve. Dodavatel
predovéetkym nebude mat povinnost prevzial zodpovednost
za odchylku na Odbernom mieste, do ktorého bude dodavat
aj dalsi dodavatel plynu, ibaZe sa na tom Zmluvné strany
osobitne dohodnd.

2.13 Odberatel sa zavazuje odoberaf plyn v sulade so Zmluvou,
Technickymi podmienkami PDS, v silade s Prevadzkowym
poriadkom PDS a v silade s Predpismi v energetike
a ostatnymi predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany
zdravia pri préci, a bezpetnosti technickych zariadeni, a za
dodavany plyn zaplatit cenu a dalsie poplatky podla Zmluvy a
tychto VOP.

2.14 Odberatel je povinny odo diia podpisu Zmluvy poskytovat
Dodévatelovi vietku potrebnu sicinnost na to, aby Dodavatel
mohol riadne zacal plnit svoju povinnost dodévat plyn do
Odberného miesta v zmysle uzatvorenej Zmluvy; dalej je
povinny zdriat sa akychkolvek pravnych a inych dkonov,
ktorych nasledkom moZe byl porudenie tejlo povinnosti
Dedavatela s wynimkou Gkonov, ku ktorym je Odberatel
vyslovne opravneny podla Zmluvy alebo VZPP.

2.15 Ak Odberatel odabera/bude odoberat plyn na ucel jeho
dalsieho predaja, je povinny to oznamif Dodavatelovi
najneskér pri uzatvoreni Zmluvy alebo pred zacatim odberu
na tento Ucel. Ak Odberatel uvedenu skutocnost neozndmi
Dodavateflovi, méa sa za to, Ze Odberatel odoberd plyn pre
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vlastnti spotrebu, a to ai do momentu, kym Odberatel
nepreukaze Doddvatelovi opak.

2.16 Odberatel plynu sa zavazuje mat potas odberu plynu padfa
Zmluvy platne uzavretd zmluvu o pripojeni OM  do
distributnej siete PDS, a to v stlade s platnym prevadzkovym
poriadkom PDS. Odberatel je povinny bezodkladne oznamit
Doddvatelovi vietky skutonosti, ktorych vznik méa za
nasledok odpojenie OM od distribuinej siete PDS a zdnik
zmluvy o pripojeni.

2.17 V stvislosti s uzavretim Zmluvy je Odberatel povinny
a. ozndmit Doddvatelovi potrebné tidaje k uzavretiu Zmluvy;
b. predlozif doklad o pravnej existencii a prvnej subjektivite

Odberatela; na tento Gfel sl0f  origindl  vypisu
zobchodného registra alebo osvedéenia o Zivnostenskom
opravneni nie starSie ako 30 dni. V pripade vznikajuceho
podnikatelského subjektu méZe Odberatel na tento ucel
predioZit origindl zakladatelskej listiny, spoloéenskej
zmluvy  alebo inej zriadovace] listiny, na ktore] su
osvedéené podpisy Statutdrnych zéstupcov;

. predlozit Dodavatelovi fotokopiu osvedéenia o registracii

pre dan z pridanej hodnoty a osvedéenia 0 registracii

danového subjektu pre dar z prijmov;

v pripade uzavretia Zmiuvy prostrednictvom

splnomocnengho zastupcu musi Odberatel predloZit aj

prisluiné plnomocenstvo opraviiujice konatl v zastdpeni

Odberatela;

. preukdzat Dodavatelovi, e ma ufivacie prive k

nehnutelnosti/-iam, do  ktorej/ktorych  sa  bude
uskutothiovatl dodavka plynu vritane tej/tych, na
ktorej/ktorych  sa  nachadza jeho odberné plynové
zariadenie (,dotknutd nehnutelnost“), pripadne sihlas
vlastnika dotknutej nehnutelnosti s uZivanim, Odberatel je
povinny potas trvania Zmluvy na wyzvu Doddvatela v
lehote do 10 pracovnych dni od dorutenia vyzvy preukazat
trvanie uZivacieho prava k dotknutej nehnutelnosti alebo
trvajuci sohlas vlastnika v zmysle predoglej vety, najma ak
vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu  pred
Dodavatelom spochybni,

2.18 Ohiadom  Odberného miesta, jeho okolia, Odberného
plynového zariadenia a Uréenéhe meradla ma Odberatel
tieto povinnosti:

zabezpetit, aby Odbemé miesto a Odberné plynové
zariadenie bolo zriadené, pripojené a prevadzkované
vsulade s technickymi podmienkami pripojenia, uréenym
PDS a v sdlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci a bezpeinosti technickych
zariadeni;

.umoinit PDS montdZ Uréeného meradla vratane

telemetrického  zariadenia na prenos ddajov  ainych

potrebnych zariadeni a kedykolvek umoinit PDS pristup k

Uréenému meradlu, k telemetrickému a inym technickym

zariadeniam;

udrziavat Odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom

technickom stave;

staral sa o Uréené meradlo tak, aby neprislo k jeho

poskodeniu alebo odcudzeniu a sledovat jeho riadny chod;

ohlasit bezodkladne PDS a Dodavatelovi vietky vady na

Urcenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti

neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti;

pouzivaf svoje Odberné plynové zariadenie len takym

sposobom, aby sa zabranilo poskodeniu Urleného

meradla;

edréal sa zasahov a Uprav do Uréeného meradla alebo

zariadenia potrebného na pripojenie OM alebo Uréeného

meradla na siet.

2.19 Kedykolvek potas trvania Zmluvy je Odberatel povinny
poskytnut  Dodavatefovi  sucinnost  a v pripade  wyzvy
Dodavatela je povinny poskytndt ddaje, ktoré je Deddvatel
povinny poskytovat dalej prisluinému PDS alebo inym
subjektom v zmysle Predpisov v energetike.

2.20 Totoinost fyzickej osoby, s ktorou Dodavatel rokuje
o uzavreti Zmluvy sa osvedtuje zpredlozeného dokladu
totoznosti.

2.21 Odberatel sa zavdzuje oznamit Dodavatelovi zmenu Udajov
uvedenych v Zmluve, a to bez zbytoéného odkladu, najneskér
viak do 5 pracovnych dni odo dia zmeny tychto Udajov, inak
Odberatel  zodpovedd za désledky nesplnenia tejto
oznamaovacej povinnosti, vratane zodpovednaosti za Skodu,
ktara tym vznikla Doddvatelovi, a to v plnom rozsahu.

2.22 Ak ide o novopripdjané OM, alebo ak sa pri prolongacii
Zmluvy  na daliie  zmluvné obdobie meni  wyika
predpokladaného odberu plynu v oM oproti
predchddzajicermu  zmluvnému  obdobiu, Odberatel je
povinny pisomne o to poZiadat Dodavatefa najmenej 35 dni
pred zatatim odberu plynu na OM, resp. pred pofadovanou
Zmenou.

2.23 Odberatel sa zavazuje neprekrocif dohodnutl rezervovani
kapacitu a dodrZiavat podmienky stanovené v Zmluve o
pripojeni. V pripade prekrotenia dohodnutej rezervovanej
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kapacity uhradi Odberate! Dodéavatelovi poplatky spojené
prekrocenim v sulade s platnou legislativou,

2.24 Ak bol s Odberatelom dohednuty zavizok minimalneho

odberu afalebo hranica maximalneho odberu plynu pocas
zmluvného cbdobia v Zmluve, plati, fe Dodavatel navrhol
a s Odberatelom dohodol Jednotkovi cenu za edruieny
dodavku plynu s prihliadnutim na dohednuté a zavazné limity
odberu plynu a na poplatok za podlimitny odber a poplatok
za  nadlimitny  odber. Limity minimédlneho  odberu
a maximalneho odberu a ich spoplatnenie slizia ako nastroj
na spravodlivé delenie zna3ania rizika suvisiaceho s
eventudlnym  odklonom Odberatela od odberu  plynu
vzmiuvne dohodnutom  mnoistve. Tento mechanizmus
cenotvorby adelba znasania rizika s zaloifené na
objektivnom principe bez ohladu na zodpovednost alebo
okolnosti vylutujice zodpovednost Odberatela aslifia na
vyvazenie rizika suvisiaceho s odklonom od  zmluvne
dohodnutych mnoistiev odberu plynu. Tymto nie s
dotknuté ostatné ustanovenia tychto VOP,

2.25 Odberatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat

Doddvatela najma o podstatnej zmene v odbere plynu, vzniku
havarie, odstdvky, zmeny technologickych postupov,
vypadkov vo vyrobe, atd.

2.26 Odberatel sa zavdzuje spolu s cenou za zdrulenu dodavku

plynu podla Zmluvy a VOP uhradit Dodavatelovi aj daliie
platby a poplatky, ak Odberatel svojim pritinenim sposobil
vznik a potrebu daldich dkonev zo strany Dodavatela alebo
PDS. Tieto su speplatiované podla platného Cennika daldich
sluzieb a vykonov alebo Cennika prisluiného PDS.

2.27 Odberatel je opravneny zmenit Dodavatela skbr, ako uplynie

platnost Zmluvy, len po predehadzajicom pisomnom sihlase
Dodavatela. Ak Dodévatel wyhovie poziadavke Odberatela na
predtasné ukonenie Zmluvy, ma v takom pripace pravo na
uhradu odplaty za pripravenost pinit si svoje zdvazky zo
Zmluvy, a to vo wske 50 % z ceny predpokladaného
mnoizstva plynu dohodnutej v Zmluve za obdobie odo dia
uskutocnenia zmeny doddvatela plynu podla tohto bodu VOP
a7 do dia, ktorym mala platnost Zmluvy pévodne skondil
(,Odplata za pripravenost”). Odplata za pripravenost bude
vypolitand ako sufin poftu dni uvedendho obdobia,
otakavanej (predpokladanej) spotreby do konca dohodnutej
ucinnosti Zmluvy a predajnej ceny za pyn podla Zmluvy. Ak ide
oOdberatela kategdrie MO ocakavand (predpokladans)
spotreba je urend v prislusnom Typovom diagrame pre
jednotlivé OM, av pripade Odberatela kategérie VO tento
udaj wvyplyva zMesaénych vah aobjednaného ratného
mnozstva. Pre vyliéene pochybnosti v pripade opravneného
ukoncenia Zmluvy  Odberatelom  zdévodu, za  ktory
zodpovedd Dodavatel sa Odplata za pripravencst nebude
uplatiiovat. Odberatel berie na vedomie, Ze Odplata za
pripravenost ma Ciastone charakter nahrady nakladoy
Dodavatela suvisiacich s dodavkou plynu do OM Qdberatela
(napr. platba za rezervovanu kapacitu) a Ciastoéne charakter
nahrady uilého zisku Dodavatela.

C1. 111 CENA ZA ZDRUZENU DODAVKU PLYNU A JEJ ZLOZENIE
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3.2

Konelna cena za dodavku plynu do dohodnutého(ych) OM

sa bude pocitat ako sihrn:

a. ceny za dodany plyn vypoéitanej ako sucin Jednotkove
ceny a mnoistva plynu  dodaného  Dodavatelom
Odberatelovi (ktoré nameria alebo inak zisti PDS), pricom
lednotkovd cena pre zmiuvné obdobie je dojednana
v Zmluve,

b. odplaty za prevzatie zodpovednosti za odchylku,

c. ceny za distriblciu plynu ¢ u: cez nadradené alebo
nadvdzujuce siete a ceny za prepravu plynu a skladovanie
plynu (ak sa uplatfiuju), ktora sa stanovi podfa prislusnych
cenowych rozhodnuti URSO platnych a Udinnych v Case
dodavky plynu (alebo, ak by prepravné alebo distribuiné
sluzby prestali spadaf pod cenovii reguliciu, bude tito
cena urtend na zaklade dohody medzi Dodavatelom a PDS,
respektive PPS, i skladovatelom) a ktora sa vypodita, ako
keby Odberatel zaobstaral distribiciu plynu, respektive
prepravu a/alebo skladovanie plynu (ak sa uplatiuje), na
zaklade samostatne] zmluvy uzatvorenej pre mnoistva
plynu dohodnuté v Zmluve; ak sa viak Qdberatel rozhodne
zmenit  svojho terajlieho dodavatela na Dodavatela
a v tejto suvislosti bude {budd) Odberné miesto (Odberné
miesta) Odberatela spadat do inej tarifnej skupiny
stanovenej PDS afalebo PPS, cena za distribuciu plynu,
respektive prepravu plynu (ak sa uplatiivje), sa stanovi so
zohladnenim prisludnych tarif pre tate ind tarifnd skupinu,

d. fixnych mesacnych poplatkov podla Zmluvy ato za kaidy
zacaty kalenddrny mesiac, a

e. spotrebnej dane plynu, ak sa uplatiuje, DPH a dalfich dani
a poplatkov splatnych v suvislosti s dodavkou plynu podia
VZPP, ak sa uplatiuju.

Ak bude dodavka plynu alebo iné plnenie v zmysle

platnej Zmluvy a tychto VOP priamo alebo nepriamo zatazené

akymikolvek dafiami, poplatkami alebo odvodmi pripadne
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33

34

3.6

37

38

3.9

akymikolvek osobitnymi platbami ustanovenymi v Predpisoch
v energetike, vo vykondvacich predpisoch vydanych na ich
zéklade, v rozhodnuti URSO alebo v osobitnych VZPP, alebo
ak sa takéto dane, poplatky alebo odvody zataiujuce
dodavky plynu zmenia po uzatvereni Zmluvy, je Dodavatel
opravneny previest vietky 7 toho vyplyvajuce zatazenia na
Odberatefa prostrednictvom Gpravy ceny zodpovedajlice)
zvyienému  zataieniu doddvok alebo iného plnenia, a
Odberate! je povinny uhradif Dodavatelovi takito upraveni
cenu.

K Uétovanym Ciastkam sa pripoéitava dan 2 pridanej hodnoty
podla platného Zakona o DPH.

Pokial bude PDS fakturovat cenu za distribuciu plynu do OM
za rok, prip. iné obdobie (spravidia v nadvaznosti na skutoecny
odber plynu v OM a spatné priradenie k uréitej cenovej tarife
podla tohto odberu) a na zaklade tohto zdétovania vznikne
urtity preplatok alebo nedoplatok ceny za distriblciu plynu
do OM, Dodavatel je pavinny pripadny preplatok vratif
Odberatelovi a Odberatel je povinny pripadny nedoplatok
uhradit Dodavatelovi

Pokial pravne predpisy alebo Zmluva nestanovuji inak, ak ma
Odberatel viacero OM, Koneéna cena sa vypocita na zaklade
celkového mnoistva plynu dodaného do vietkych OM.

Okrem Konetnej ceny Odberatel zaplati Doddvatefovi sumu
vietkych dodatoénych alebo zvySenych nékladov, ktoré
Dodavatelovi vzniknd v sivislosti so Zmluvou a/alebo
nadmernym alebo podlimitnym odberom plynu (ak takyto
limit bol dohodnuty v Zmluve) v ktoromkolvek OM (a ktorymi
sa rozumeju najma, nie viak vylutne, vietky poplatky a
naklady, ktoré vznikni Dodavatelovi voti PDS, PPS a/alebo
skladovatefovi plynu v dbsledku alebo v sdvislosti s
prekrotenim prisluinej cenovej tarify alebo dohodnutych
zmluvnych mnoZstiev, nizSieho mnoZstva odberu oproti
dohodnutému mnoistvu, poplatky a naklady sivisiace s
predéasnym  ukonéenim  Zmluvy, obmedzenim alebo
preruéenim distriblicie plynu a doddvky plynu z dbvodu
poruienia povinnosti Odberatela, odberom zemného plynu v
rozpore s vyhlasenymi obmedzujucimi opatreniami, poplatky
a ndklady za dodatoéné sluiby a vykony sivisiace s doddvkou
plynu, ktoré nie su zahrnuté v zmluvnej cene a ktoré si
Odberatel objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim
alebo omeskanim voti Dodavatefovi vyvolal, dalej vietky
dadatoéné naklacy, ktoré Dodavatelovi objektivne vznikni v
suvislosti so zdruzenymi doddvkami plynu podla Zmluvy v
zmysle Predpisov v energetike, VZPP a cenovych rozhodnuti
URSO, ako aj ich naslednych zmien, wvratane platieb
Uétovanych zo strany PDS, PPS askladovatela plynu v
désledku dodétovania distribuénych a prepravnych sluZieb za
mnozstvo plynu uréené fyzickym odpoétom, tzv. clearing v
zmysle platnych Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom, ako
aj iné platby Ctované Doddvatefovi afalebo vyplyvajuce z
vyédie uvedene] legislativy, predpisov arozhodnuti (napr.
néklady v zmysle bodu 7.6 tychto VOP).

Dodavatel uplatiiuje prisludnu fixnd mesatnu sadzbu (ak sa
uplatfiuje) podla dohednutého druhu tarify v zmysle Zmluvy
za dodavku plynu odo dfia vykonania pripojenia Odberného
plynového zariadenia do distribugnej siete.

Dodavatel je opravneny za podmienok uréenych v tychto VOP
avzmysle VZPP pristipit k zmene ceny za zdruient dodavku
plynu. Pri zmene ceny za zdrufenu doddvku plynu je
Dodévatel povinny postupovat v sulade s platnymi VZPP a
oznamif Odberatelovi zmenu ceny za dodavku plynu a s tym
suvisiacich sluzieb pred nadobudnutim G€innosti zmeny.
Dodavatel je opravneny v pripade zmeny prisluinych
cennfkov PDS a PPS upravif fakturovanie ceny za distribuéné
3 ostatné slufby v stilade so zmenou prislusného cennika.
Dodavatel je opravneny Gftovat Odberatelovi cenu za dalSie
slutby a wykony suvisiace so zdruienou dodévkou plynu,
ktoré nie st zahruté v cene za zdrufend doddvku plynu, a
ktoré si Odberatel objednal, alebo ich svojim konanim,
nekonanim alebo omeskanim vodi Dodavatelovi vyvolal, a to
podla Cennika daliich slufieb a wykonov, wvydaného
Dodavatefom a zverejneného na webovom sidle Dodavatefa.
Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s aktudlne
platnym Cennikom dalSich sluZieb a vykonov oboznamil,

3,10 Odberate! je pavinny informovat Doddvatela o pouZiti plynu k

inym ugelom akoa pre wyrobu tepla, s vynimkou pripadov,
kedy tak urobil pri uzatvoreni Zmluvy. Odberatel je dalej
povinny informovat Dodavatela o vietkych zmendch a novych
skutoénostiach na jeho strane, ktoré moéZu ovplyvnit
povinnost platit spotrebni dan ze zemného plynu podfa
205D, Dodavatel zohladni rozhodné skutoénosti po doruteni
aznamenia zo strany Odberatela, Odberatel, ktory ma zaujem
adoberaf plyn oslobodeny od spotrebnej dane podla
ustanovenia § 31 ods. 1 pism. a) a j) ZoSD, je povinny
predlofit originl, resp. notarsky overend képiu povolenia na
odber plynu oslobodeného od dane vydaného colnym
Uradom ~ vyhotovenie uréené pre dodavatela plynu (pozn.
povolenie je Odberatel povinny predlozit Dodavatelovi
najneskdr pri prvom odbere plynu  oslobodeného od

3.11 Dodavatel

spotrebnej dane). Ak je Odberatel platitefom dane (dodavka
plynu na utely jeho daléieho predaja) v stlade s ust. § 34
205D, je zarover povinny predlozit Dodavatelovi podla ust. §
35 ods. 5 ZoSD doklad o registracii vydany colnym uradom
(kopiu osvedtenia o registracii) najneskor v defi prvého
odberu plynu od Dodavatela. V pripade nepredloZenia vyiiie
uvedenych dokumentov zo strany Odberatela sa Odberate!
nebude povaZovat za Odberatela v silade s vyisie uvedenymi
ustanoveniami ZoSD.

bezadkladne informuje Odberatefa o zwySeni
nakladov na zabezpeéenie dodavky a/alebo distriblicie plynu
v rozsahu podla Legislativy v oblasti energetiky.

3.12 Ak déjde u Zmluvy uzavretej s Odberatefom kategdrie VO k

pripadom, Ze niektora z cien v Zmluve uvedenych komodit:

a. uZ nie je publikovana a pritom trvaju pochybnosti o jej
buduice) dostupnosti,

b. bola zmenena vo vypoctovom zéklade alebo uZ neodraia

skutotni) cenu komodity na danom mieste a v danom fase

alebo sa podstatnym spdsobom a nie docasne zmenila

akost alebo typ komodity, ktorej cenu uvadza,

bola vypotitana alebo zverejnend chybne,

odraia cenu komodity, ktora sa stane predmetom

regulacie zo strany Statnych orgdnov krajiny, v ktorej je

tato cena publikovand,

zavizuje sa Dodavatel predloZit bez zbytocného odkladu po

zisteni tejto skutofnosti Odberatelovi na prerckovanie

vhodnu Upravu alebo néhradu tak, aby tprava alebo nahrada

to najlepiie vystihovala povednu skutoCnost. V pripade, e

Zmluvné strany dospeju k dohode o Uprave alebo nahrade

cien, zrealizuje sa aktualizicia Jednotkovej ceny za plyn odo

dia, na ktorom sa Zmluvné strany dohodnu.

a n

3.13 Ak z akéhokolvek dovodu nebude u Zmluvy uzavretej s

Odberatefom kategérie VO k dispozicii nicktord cena v
Zmluve uvedenej komaodity potrebna na vypocet Jednotkove)
ceny 22 plyn v dobe vystavenia faktury, pouiiju sa zname
ceny a pre ceny, ktoré neboli zverejnené, sa pouZiju hodnoty
verejnené za minuly mesiac, pre stanovenie predbeine)
Jednotkovej ceny. Hned ako budu k dispozicii vietky
relevantné ceny za komodity, zrealizuje sa bez zbytoéného
odkladu prepocet prisluinej Jednotkove] ceny za plyn a
Dodavatel vystavi opravni faktiru podla daldich ustanoveni
tychte VOP.

3.14 Podlimitny odber je pripad, ak sa skutotna spotreba plynu

Odberatela potas zmluvného obdobia zniii pod hladinu
zmluvne dohodnutého zavazku minimalneho odberu plynu.
Vpripade  podlimitného  odberu  zaplati  Odberatel
Dodavatelovi nad rdmec Jednotkovej ceny za skutoéne
odobraty plyn aj poplatok za podlimitny odber, ktorého vyika
sa urdi ako sugin rozdielu skutoéne odobratého mnoistva
plynu a zédvazku minimalneho odberu plynu v kWh a zmluvne
dohodnute] Jednotkovej ceny za dodany plyn wyndsobene)
koeficientorn podlimitného odberu (v %). Ak v Zmluve nie je
inak dohodnuté, keeficient podlimitného odberu je 50%.

3.15 Nadlimitny odber je pripad, ak sa skutotna spotreba plynu

Odberatela pocas zmluvne dohodnutého obdobia zvydi nad
hladinu zmiuvne dohodnutého zavizku maximalneho odberu
plynu. V pripade nadlimitného odberu zaplatl Odberatel
Dodavatelovi nad ramec Jednotkove] ceny za skutocne
adobraty plyn aj poplatok za nadlimitny odber, ktorého vyika
sa urél ako suin rozdielu skutotne odobratého mnoistva
plynu a zavizku maximalneho odberu plynu v kWh a 2zmluvne
dohodnutej Jednotkovej ceny za dodany plyn vyndsobenej
koeficientom nadlimitného odberu (v %). Ak v Zmluve nie je
inak dehodnuté, koeficient nadlimitného odberu je 50%.

3.16 Pasmo vyjadrené zdvdzkom minimalneho a maximalneho

odberu plynu je tzv. toleranéné pasmo, vramci ktorého
Odberatel plati za dodané mnoistvo plynu podla Jednotkovej
ceny dohodnutej vZmluve. Riziko pohybu spotreby plynu
v ramci toleranénéha pasma zndda Dodavatel. Riziko spotreby
plynu v rozsahu mimo toleranéného pasma znasa aj v podobe
povinnosti uhradit poplatok za podlimitny odber a poplatku
za nadlimitny odber Odberatel.

3.17 Povinnost  zaplatit poplatok za podlimitny odber alebo

poplatok za nadlimitny odber nemd charakter zmluvne]
pokuty ani inej sankcie, kedZe ani samotny odklon v spotrebe
od zmluvne dohodnutych mnoistiev nie je porudenim
Zmluvy, ale zmluvne dohodnutym nadhradnym spésobom
plnenia Zmluvy. Tieto poplatky podliehaji DPH.

C1. IV. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1

4.2

43

Zakladom pre fakturovanie dodavky plynu  medzi
Dodéavatelom a Odberatefom je dodané mnoZstvo energie
vplyne.

Odberatel je povinny uhradzat Dodavatelovi za dohodnuté
opakované dodavky plynu v priebehu zictovacieho obdobia
sumy uvedené vo fakturach za opakované dodavky plynu. Pre
Utely fakturdcie sa poulije zackruhlovanie na dve desatinné
Cisla podia matematickych pravidiel zaokrithlovania.
Dodavate!l fakturuje Odberateflovi za opakovanu doddvku
plynu podfa udajov PDS zistenych na zdklade odpoctu

2.4

4.6

4.7

4.8

4.9

Urteného meradla alebo podfa Typového diagramu dodavky
v zmysle platného Previdzkového poriadku PDS, Technickych
podmienok PDS a Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom
Obdobie opakovane] dodavky plynu je dohodnuté v zmluve
Dodané mnoistvo plynu sa bude vyhodnocovat ako mnozstvo
energie vyjadrené v kWh alebo jeho nasobkoch. Zakladom
pre vyuttovanie dodavok plynu od Dodavatela Odberatelovi
bude dodané mnozstvo energie v plyne. Vypodet dodaného
mnozstva energie v plyne sa uskutodnuje v silade s Predpismi
v energetike, pricom zakladom pre taky wypocet bude
priemerné objemaveé spalovacie teplo za Zuctovacie obdobie
vynasobené objemom dodaného plynu

Za&tovacie obdobie: Zuctovacim obdobim je obdobie, za
ktoré Dodavatel fakturuje za odber plynu po urceni
skutoéného mnoistva odberu plynu. V pripade Odberatela
kategorie MO je zuttovacim obdobim rok. V pripade
Odberatela kategorie VO je ziftovacim obdobim mesiac.
Zmluva medzi Odberatelom a Doddvatelom maze obsahovat
odligné urtenie zictovacieho obdobia,

Druhy a potet faktir potas zuttovacieho obdobia: Druhy
apocet faktdr, ktorymi Dodavatel priebeine fakturuje
2druiend dodavku plynu Odberatelovi stanovuje Zmluva
Odberatelovi v katepdrii VO Dodavatel vystavl mesatne (i)
Eiastkovy faktiru za opakovand dodavku plynu na sumu 80%
predpokladane] mesacnej spotreby podla Mesacnych vah,
ktoré st uvedené v Zmluve, (i) mesacnu vyuctovaciu faktiru
podla skutoéného stavu spotreby plynu k poslednému diu
predchadzajuceho  mesiaca  najneskdr  do 3. dna
nasledujiceho mesiaca, araz rotne (iii} rotnu vyiétovaciu
fakturu. Odberatelovi v kategorii MO Dodéavatel vystavi
mesacne (i) Ciastkovu faktiru za epakovani dodavku plynu
na sumu 1/12-ny predpokladane] roénej spotreby plynu alebo
podiel predpokladanej ro¢nej spotreby plynu podla Typového
diagramu a sdvisiacich platieb a poplatkov araz rocne (if)
vyuEtovaciu faktiru. Pri chnove zmluvy o dodavke plynu sa
povaiuje za predpokladanu rotnu spotrebu plynu historicky
udaj cspotrebe za predchddzajuce rotné obdobie, ak si
Dodavatela a Odberatel nedehodnd iné mno#stvo

Vyska fakturovanych platieb: Pri urfeni vyiky platieb vo
faktirach za opakovani dodavku plynu Dodavatel zohladni
skutotne odobraté mnoistvo plynu, Typowy diagram podla
pristuinej tarify vzfahujicej sa na OM vratane nakladov PDS,
PPS a vietkych dani a poplatkov.

Zmena vySky platieb: Dodédvatel je oprivneny zmenil vyiku
platieb za opakovand dodavku plynu (vyiku faktdr za
opakovanud dodavku plynu) pri zmene wiky odberu plynu
Odberatela v OM oproti predchadzajucemu porovnatelnému
zuctovaciemu obdobiu a/alebo pri zmene ceny plynu a/alebo
pri zmene dohodnutého druhu tarify afalebo zmene
ostatnych poplatkov, ktoré vstupuji do vypottu Konecnej
ceny.

Vystavenie faktar: Dodavatel bude vystavovat Odberatelovi
Ciastkowt faktiru za opakovand dodavku v prvy pracovny den
kazdého mesiaca vopred.

4.10 Vyattovanie avysporiadanie nedoplatku alebo preplatku:

Odpocdet odberu plynu vykondva PDS a vysledky oznamuje
Doddvatelovi, ktory na zaklade oznamenych udajov vykondva
vyuétovanie odberu plynu formou vyutovace) faktary
spolotne za vietky OM Odberatela na jednej tlakove] urovni,
pre ktore je Zmiuva uzatvorend, najmenej jedenkrdt rocne
Ak nemoina vykonat odpoéet na niektorom OM Odberatela 2
dovodu na strane Odberatela, vyuctuje Dodavatel odber
plynu na tomto OM podia Udajov zistenych z Typového
diagramu alebo v pripade Odberatela kategorie VO podfa
dohodnutych Mesacnych vah. Po zisteni skutotného odberu
plynu za prisluiné zdctovacie obdobie, vypotita Dodavatel
rozdiel medzi cenou zistenou na zdklade skutoéného odberu
plynu a suétom prijatych Uhrad Ciastkovych faktir 223
opakované dodavky plynu za celé obdobie od zaciatku
2Gttovacieho obdobia do dia odpoétu skutoéneho odberu
plynu, Dodavatel posle Odberatelovi vyuftovaciu faktiry,
ktora bude splatna do Strnastich (14) dni od wystavenia
faktiry, po skonfeni kaidého zuctovacieho obdobia
bezodkladne po prijati faktary od PDS vystavenej na zaklade
konetného merania PDS.

4.11 Pre Utely zdkona o DPH je wydttovacia faktira opravnou

faktirou v silade s prisluinymi ustanoveniami platného
z4kona o DPH. Dodéavatel zohladni vo vyittovacej faktire za
prisluiné zidtovacie obdobie prijaté Uhrady diastkovych
faktir za opakované dodavky plynu od Odberatela. Ak
v dosledku vyugtovania podlfa tohto bodu VOP wvenikne
nedoplatok, Odberatel ho uhradi v termine splatnosti
vyuitovace] faktury, Ak v dosledku wyuctovania vznikne
preplatok, Dodavatel ho uhradi Odberatelovi v lehote
splatnosti vyuctovace] faktury, ak tento preplatok alebo jeho
cast Doddvatel nezapotita voti najblizéie splatnym platbam
Ciastkovych faktur za opakovanu dodavku plynu alebo inym
pohladavkam, ktoré ma Dodavatel voti Odberatelovi
v danom tase, hoci aj nesplatnym. Dodavatel plynu vrati cast
preplatku z vyiétovace] faktiry Odberatelovi plynu v rozsahu,
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akorn nedodlo k zapoCitaniu podfa predchadzajlice) vety
najneskor do 60 dni.

4.12 Naletitosti faktdry: Faktira Dodavatela bude spifiaf vietky

formalne a obsahovat vietky obsahové nalelitosti stanovené
VZPP v ablasti dani a G¢tovnictva, vrétane oznaéenia banky a
cisla uctu Dodavatela vo formate IBAN, na ktory ma byf
platba pripisand, variabilného symbolu, pod ktorym ma byt
platba Odberatefom vykonand, ako aj informacie o skladbe
ceny za dodavku plynu podla Predpisov v energetike.
Vyuctovanie dodavky plynu bude obsahovat aj informaciu,
kde je uverejnené vyhodnatenie Standardov kvality.

4.13 Splatnost faktdr: Pokial Zmluva neurcuje inak, datum

splatnosti Ciastkovych faktir za opakovany dodavku je 14.
kalendarny def prisluiného mesiaca odberu plynu. Faktira sa
povaZuje za vysporiadant vias a riadne ak je celd fakturovana
suma pripisand na Gte Doddvatela najneskér posledny def
splatnosti. Ak posledny deri  splatnosti  pripadne na

* kalendérny sviatok alebo def pracovného pokoja, Odberate!

je povinny wysporiadat fakturu v najblizéi predchadzajici
pracovny der.

4.14 Mena aUhrada fakturdcie: Vietky platby sa uskutofiujo

vmene euro a bezhotovostnym bankowym prevodom na
bankowy lfet Dodavatela. Dodavatel si wyhradzuje privo
zmenit Cislo uétu, o fom je povinny informovat Odberatela
vopred. Naklady (napr. bankové poplatky, atd.) v sivislosti s
akoukolvek platbou Odberatefa bude znifat Odberatel.
Odberatel tieZ 2wydi splatni sumu o sumu pripadnych
splatnych poplatkov alebo zraZok tak, aby sa na bankowy uget
Dodadvatela pripisala celd fakturovand splatnd suma (ak
smernica ¢ 2007/64/ES o platobnych sluibach nestanovuje
inak]. Odberatel oznaéi kazdu platbu variabilnym symbolom
uvedenym na prislusnej faktire. Ak Odberatel vykona platbu
s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju odosle na iny
bankovy (cet ne? ten, ktory je uvedeny na faktire, a nie je
moiné identifikovat platbu a priradit ju prislunému
Odberatelovi, Doddvatel bude opravneny vratit platbu
Odberateflovi ako neidentifikovatelni a uétovat drok z
omeskania za oneskorent platbu a uplatnif dalsie prava,
ktoré Doddvatelovi prislichaju podfa Zmluvy, tychto VOP a
VZPP.

4.15 Inkaso: Na dhradu svojich zavazkov méze Odberatel vyusit aj

inkasny prikaz vystaveny Dodavatelom, pricom v tom pripade
je Odberatel povinny zabezpeit, resp. vykonaf vietky tkony
nevyhnutné pre umoinenie vyuZitia inkasného spdsobu
Uhrady zavazkov v sulade s VZPP, ako aj pokynmi dotknutej
banky a Dodavatela. Odberatel je taktiez povinny zabezpetit
na svojom Ufte v ase splatnosti svojich zdvidzkov potrebné
financné prostriedky a plne zodpoveda za omeskanie alebo
nezrealizovanie inkasnych prikazov z dévodu nedostatku
finanénych prostriedkov na svojom (éte, zablokovania Gétu
ainych dovodov, pre ktoré nezodpoveda Dodavatel. Ak
nebude moiné inkaso realizovat, Odberatel je povinny
bezodkiadne vykonat thradu inym spasobom. Ak v pripade
zvolenia  inkasného sposobu  Ghrad  dbjde  dvakrat  k
nezrealizovaniu inkasnych prikazov bez zavinenia Doddvatela,
Dodavatel je oprivneny jednostranne zmenit zmluvne
dohodnuty spdsob uhrddzania zévazkov na Odberatelom

vystaveny prikaz na dhradu. Pri wyuziti prava podfa
predchadzajuce) vety Dadavatel  pisomne  informuje
Odberatela,

4.16 Vyrovnanie nesprdvne fakturovanych sim: Obe Zmluvné

4.1

~

strany maju narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych
sim. Opravy fakturovanych sim v dosledku poutitia
chybnych Udajov pri vystaveni faktary za prisluiné zuctovacie
obdobie (napr. nespravny odpotet, poutitie nespravnej
konitanty, poutitie nespravnej ceny a pod.) budi vykonané
Dodavatelom formou vystavenia opravnej faktury.
Elektronicka faktra: Dodavatel bude posielat vietky faktiiry
na korespondentni adresu Odberatela uvedend na prvej
strane  Zmluvy, ak Odberatel pisomne Dodavatela
neinformuje o inej adrese na ucely dorucovania faktur a
dobropisov. Po predchadzajicej akceptacii elektronického
dorucovania Odberatefom ma Dodavate! préve spristupfovat
alebo dorufovaf pisomnosti vritane faktary elektronickou
formau a to na emailovd adresu uréend Odberatefom pri
akceptacii elektronického dorutovania ako nezaheslované
prilohy e-mailu. Akcepticiou Odberatel vyhlasuje, Ze suhlasi s
podmienkami  poskytovania  slufieb  sdvisiacich s
elektronickym spristupfiovanim alebo dorutovanim.

4.18 Faktdra dorugovand elektronicky sa v zmysle § 71 ods. 1 a 3

4.19 Viac OM a spolo¢nd

zakona o dani z pridanej hodnoty povaZuje za dafovy doklad,
a teda je plnohodnotnou nahradou faktiry v papierovej
forme. Ak Doddvatel spristupfiuje faktury elektronicky na e-
mailovi adresu Odberatela, nezodpoveda za pripadné
zneuiitie elektronickej faktury alebo udajov v nej uvedenych.
Odberatel mé prévo pofiadat ozmenu formy asposobu
dorucovania faktdry.

faktura: Dodavatel
Odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM Odberatela
na rovnakej tlakovej drovni spoloéne, vystavenim jednej

fakturuje

konsolidovanej faktury za kazdu skupinu OM na rovnakej
tlakovej drovni.

4.20 Platby Doddvatela: Akékolvek platby Dodavatefa, ktoré budy

vykonané na zaklade Zmluwy, tychto VOP alebo VZPP budt
uskutocnené bezhotovostnym prevodom na Ucet Odberatela,
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5.4

Upominaci reZim: Odberatel je v omeskani, ak svoju platobnu
povinnost nesplni vlehote splatnosti ariadne, tj. v plnej
vyike fakturovanej sumy. V takomto pripade bude Dodavatel
upominat Odberatela postupom podia dalsich ustanoveni
tohto Eldnku. Upomienky mdzu byt vystavené v elektronicke]
alebo listovej podobe  azasielané  elektronickymi
komunikacnymi prostriedkami (najmad e-mail afax) alebo
poitou; volba prislicha Dodavatelovi.
1. upomienku vystavi Dodavatel a odoile Odberatelovi treti
pracovny defi po poslednom dni lehoty splatnosti
uctovného dokladu, ku ktorému sa viaife omedkanie
Odberatela, v ktorej sa Odberatelovi uréi dodatoéna lehata
2 pracovnych dni na spinenie zavazku,
. upomienku  vystavi Dodavatel aodoéle Odberatelovi
viiesty pracovny def po poslednom dni splatnosti
uctovného dokladu, ku kiorému sa viafe omeskanie
Odberatela, ak zdvazok Odberatefa nebol splneny ani
v dodatoénej lehote podfa 1. upomienky. V 2. upomienke
sa Odberatefovi uréi daldia dodatoénd lehota v trvani 3
pracovnych dni na splnenie zavazku, pri ¢om Odberatelovi
sa spatne vyuctuje drok z omeskania spolu s pausalnou
nahradou nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky.
-upomienku vystavi Doddvatel aodoile Odberatelov
vdesiaty pracovny defi po poslednom dni splatnosti
Uctovného dokladu, ku ktorému sa viafe omeskanie
Odberatels, ak zdvazok Odberatela nabol splneny ani
vdaliej dodatotnej lehote podfa 2. upomienky. V3.
upomienke sa Odberatefovi spatne wyuctuje urok
zomeskania spolu s pauddlnou néhradou nakladov
spojenych s uplatnenim pohladavky, asuéasne bude
informovany, Ze Dodavatel pristipi k dkenom v zmysle
nasledujuceho ustanovenia tychto VOP,
PreruSenie dodévky a/alebo odstdpenie od Zmluvy: V pripade
nespinenia  platobnych  povinnost!  Odberatela ani
bezodkladne po 3. upomienke, je Dodévatel oprivneny:
. prerudit alebo obmedzit dodavku plynu, a to obmedzenim
alebo prerudenim distriblicie plynu prostrednictvom PDS
na naklady Odberatela a? do zaplatenia dliinej sumy a
obnovenia distribucie a/alebo
odstupit od Zmluvy, pri Eom ustanovenie ods. 9.15 tychto
VOP sa pouzije aj vtomto pripade. V pripade odstipenia
od Zmluvy opitovné obnovenie distriblicie a dodavky
plynu do OM nemusi byt moiné bez potreby uzavretia
novej zmluvy a spinenia daldich nevyhnutnych podmienck
najma podla tychto VOP a Prevadzkového poriadku PDS a
PPS.
Zibezpeka: Ak je Odberatel v omefkani s uhradou
akéhokolvek splatného pefainého néroku Dodavatela na
zdklade Zmluvy, VOP alebo VZPP (vritane akychkolvek
poplatkov, pokut, uroku z omeskania, nahrady skody a pod.)
opakovane potas obdobia trvania Zmluvy, Doddvatel bude
mat tiez privo pozadovat od Odberatela poskytnutie
pefiaine] zabezpeky za UZelom zabezpetenia spinenia
a uspokojenia pohladavok Dodavatela. Zabezpeku je moiné
poskytnit v peniazoch prevodom na ufet Dodavatela,
bankovou zdrukou, zabezpeovacim postupenim alebo
formou stihlasu Odberatela s fakturdciou a Uhradou spotreby
plynu v rozsahu 100% predpokladanej nasledujlcej mesacne;
spotreby vopred a na zaklade Eiastkovej faktiry s okamzitou
splatnostou. Rezim Uhrady spotreby vopred trva najmenej
pocas troch nasledujucich kalenddrnych mesiacov. V pripade
pefiaZnej zabezpeky, bankovej zaruky azabezpetovacieho
postupenia sa hodnota zabezpeky rovnd najmene] sume
splatnych penainych zavazkov Cdberatela voti Dodavatelovi
s prisludenstvom  navySenej osumu Celkove] ceny za
najbliziie dva mesiace za zdrufend dodavku plynu
Odberatelovi. Dodavatel je opravneny zlofenu zabezpeku
pouzit na uspokojenie vietkych svojich pohladavok, ktoré ma,
resp. bude mat votfi Odberatelovi kedykolvek potas
zmiuvného vztahu, Poskytnutie zabezpeky nema wvplyv na
povinnost Odberatela riadne uhradit svoje zavazky spolu
s prisluSenstvom. V  pripade, ak Odberatel neposkytne
poiadovani zdbezpeku v priebehu 14 dni od doruéenia
pisomnej vyzvy, povaiuje sa to za podstatné porusenie
Zmluvy a Doddvatel ma pravo prerusit dodavku plynu a od
Zmluvy odstupit, ibaZe Odberatef:
4. poskytne Dodavatelovi ind primerand zabezpeku, ktoru
Dodavatel prijal ako dostatotnu;
b.v tejto lehote preukaie, e pominula opodstatnenost
Tiadosti Dodavatela.
Prijata zabezpeka trva dovtedy, kym nepomind dévody, ktoré
viedli k jej zloieniu. Odberatel ma pravo podat Jiadost o
zrudenie  zdbezpeky najskér po uplynuti troch celych
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kalenddrnych mesiacov po zloieni zabezpeky ak si pou
tohto obdobia riadne avias pinil svoje zavizky voc
Dodavatelovi, pricom musi zaroven uviest skutoénosti, ktoré
jeho Ziadost oddvodfuju. Dodavatel je povinny vyjadrif sa k
tejto Ziadosti do 30 dni od dorucenia Ziadosti. V pripade, 7e jo
Ziadost Odberatela opodstatnend a boli splnené podmienky
podla tohto ¢lanku, zabezpeka bude zruiend ku diu
uréenému vo vyjadreni Doddvatela, najneskdr do piatich
pracovnych  dni od odoslania wyjadrenia Odberatelovi
Zabezpeka sa nelrodi avracia sa vsume znizene] o
pohladavky Doddvatela voti Odberatelovi, ktoré je opravneny
Dodavatel zapotitat.

Doddvatel ma pravo pozadovat od Gdberatela poskytnutie
zabezpeky aj v takom pripade ak bol na majetek Qdberatela
pedany navrh na konkurz alebo restrukturalizaciu, zacala sa
lkvidacia Odberatela, proti Odberatelovi bolo zacaté
exekutné konanie, bol wyhldseny konkurz, povolend
reftrukturalizacia alebo je Odberatel v predizeni (vykazuje
zaporné vlastné imanie) alebo spoloénostou v krize alebo
v poslednom détovnom obdobi predchadzajicom uzavretiu
Zmluvy dosiahol hospodarsky vysledok stratu.

Oroky zomedkania: V pripade omeskania s uhradou
akejkolvek platby podfa Zmiluvy, VOP alebo VZPP ma
Dodévatel préve Odberatelovi fakturovat trok z omeikania
v platnej vySke podfa Obz z diinej sumy od prvého dia
omeskania aZ do iplného spinenia zavizku, V popise plathy
Odberatel uvedie, ie ide o plathu uroku z omeikania
Vpripade tiastotne] uhrady sa platba  zapotitava
v nasledovnom poradi: najskor na istinu, potom na poplatky
a na zaver na uroky z omeskania,

Pauldlna ndhradu ndkladov spojenych s uplatnenim
pohladdvky: Omeikanim Odberatela vznika Doddvatelovi
okrem ostatnych narokov podfa Zmluvy, VOP alebo VZpp aj
pravo na jednorazovi pauddlnu nahradu ndkladov spojenych
s uplatnenim pohladdvky vo vytke podla platnych pravnych
predpisav, a to bez potreby osabitného upozornenia.

Volba ndrokov: \Vyuzitie upomienck aostatnych prav
Dodavatela dohodnutych v tyehto VOP alebo wyplyvajacich
zVZPP je pravom Dodéavatela a uplatnenie akejkolvek
upomienky a volba iného prava nema za nasledok vzdanie sa
akéhokolvek iného daldieho prava Doddvatela, & u? uplne
alebo Ziastoéne, podla Zmluvy, VOP alebo VZPP.

Zmluvnd pokuta: V pripade akéhokolvek iného porusenia
zavazku Odberatefa dohodnutého v Zmluve, VOP alebo
vyplyvajucich zVZPP, iného ako omeskania s Ghradau
pefiainého zdvazku, mé Dodavatel pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyike 100 EUR za kaidy pripad porugenia
povinnosti. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté
pravo Dodavatela na nahradu &kody v plnom rozsahu

Cl. V. DODAVKA PLYNU A JEJ OBMEDZENIA

6.1

6.2

6.3

6.4

Nomindcia a renominécia doddvky plynu. Ak & v Zmluve
dohodnuty zévazok Odberatela nominavat mno#stvo plynu,
budi sa Zmluvné strany riadit pravidlami nominacie
a renomindcie dohodnutymi v Zmluve.

Predpokladané mnoistvo plynu, ktoré Odberatel planue
rocne (resp. za prisluiné Zuctovacie obdobie) odoberat
(.Predpokladany roZny odber”) prwkrat bude uvedene
vZmluve. Odberatel sa nésledne zavazuje informovat
Dodavatela o Predpokladanom roénom odbere pre kaidé
nadchddzajuce Zuttovacie obdobie, a to prostrednictvom
oznamenia dorufeného Dodavatefovi v dostatofnom
tasovom predstihu pred za€atim prvych dodavok plynu podfa
Zmluvy, resp. pre kaidé nadchadzajuce Zaétovacie obdobie
najneskdr  tridsat  (30) dni  pred uplynutim prave
prebiehajiceho zmluvného obdobia. V pripade e Odberatel
neposkytne Ziadne udaje o Predpokladanom roénom odbere
ohladne prvého zmluvného obdobia, Predpekladany rotny
odber pre prvé zmluvné obdobie bude uréeny na zaklade
udajov poskytnutych PDS, V pripade 7e Odberatel nepaskytne
Zladne udaje o Predpokladanom roénom odbere ohladne
druhého (alebo kaidého daldieho) zmluvného obdobia,
Predpokladany roény odber pre druhé {alebo daliie) zmiuvne
obdobie bude uréeny na zaklade skutofnej spotreby plynu
pocas predchadzajiceho roka. Qdberatel bude Dodavatela
bez medkania informovat o akejkolvek predpokladane) zmene
Predpokladaného rotného odberu po tom, ako sa Odberatel
o takejto predpokladanej zmene dozvie.

U Odberatefa vybavenéhe Urienym meradlom, ktoré
neumoziuje automatické zaznamenavanie denného odberuy,
sa zmluvnd hodnota distributnej kapacity uréi PDS na zaklade
rotného  mnoistva  distribuovaného  plynu  do  tohto
vystupného bodu pemocou typového diagramu doddvky
plynu.

Ak je distribuéna tarifa (kapacita) uréena na obdobie 12
mesiacov apofas tejto doby déide kzmene doterajiicho
dodavatela na Dodavatela, Odberatel berie na vedomie, 7e
uréend tarifa a denné maximalne mnoistvo dodavky plynu
(wykon), ak sa Gétuje, bude smerodajna at do konca uplynutia
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6.5

6.6

6.7
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6.9

12 mesatného obdobia, ibaze PDS urti odlidni alebo povoli
odlisnd tarifu afalebo DMM pre Odberatela, resp. jeho
Odberné miesto,

Kvalita plynu. Kvalita plynu musi za beinych okolnosti

zodpovedat Specifikacii uvedenej v Technickych podmienkach

PDS. Pre uréenie akostnych znakov su zavazné tdaje zistend

PDS v uzlowych bodoch kontroly kvality na distribuénej sieti.

Dodavatel je povinny pri zabezpeovani zdruzenej doddvky

plynu plnit pevinnosti sivisiace so Standardmi kvality, ktoré

stanovuji Predpisy v energetike, o zahffia dodriiavanie

standardov kvality uréenych vyhlaskou URSO & 278/2012 7.z,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiovania plynu,

prepravy plynu, distribicie plynu a dodivky plynu, dalej

evidenciu, vwyhodnocovanie a  uverejiiovanie udajov a
informacii v rozsahu stanovenom Vzpp, zdvazky sivisiace s

kompenzatnymi platbami, a pod. Podfa ustanoveni ZoR,

Standardy  kvality wyhodnocuje URSO v ramci svojej

pésobnosti. Podrobnejiie informacie suvisiace s plnenim
prislusnych Standardov kvality su dostupné na webovom sidle

Dodévatela a URSO.

Meranie doddvky plynu. Meranie mnoistva odobratého

plynu uskutatiiuje PDS Uréenym meradliom v OM. Meranie

mnoistva odobratého plynu v OM vybavenym meranim typu

A alebo B sa uskutotfiuje priebeine a v pripade merania typu

Asa zisfuje na dialku. Zistenie stavu meracieho zariadenia pri

OM s meranim typu C sa vykonava v tomto poradi

fyzickym odpoétom PDS;

b. samoodpottom Odberatela, ktory oznami stav Uréeného
meradla priamo alebo prestrednictvom Dodavatela plynu
najneskor v druhy pracovny defy nasledujici po datume
odpoftu;

- ak nie je preukdzatelne moiné vykonat odpotet sposobom
podla pismena a. z dévodu nedostupnosti meradla a
Qdberatel neoznami stav meradla podla pismena b,
odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu odpoétu
na zdklade priradeného prepotitaného diagramu a
pasledne] aktualnej predpokladanej roénej spotreby plynu,
Podrobnosti o spdsobe  stanovenia odhadu  stavu
meracieho zariadenia su uvedené v previdzkovom
poriadku PDS.

PDS spolu  sdidajom ozistenej spotrebe poskytne

Dodavatelovi aj informédciu o tom, ktorym z uvedenych

sposobov ddaje ziskal. Ak sa postupuje podfa odseku 6.6

pism. ¢, rozdiely sa z0étujui v dalsom zdétovacom obdobi.

Monta?, pripojenie alebo wmenu Uréeného meradla

zabezpetuje PDS po splneni  stanovenych technickych

podmienck na meranie plynu. Druh, pocet, velkos{ a

umiestnenie Urfeného meradla a ovlddacich zariadeni urtuje

PDS v zmysle Predpisov v energetike.

V pripade, Ze Odberatel ma pochybnosti o spravnosti udajov

z meradla alebo Odberatel zisti chybu na uréenom meradle,

Odberatel doru¢i Doddvatelovi alebe PDS pisomni Fiadest o

preskisanie uréeného meradla. Podanie tejto  Ziadosti

nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatit dizné sumy za
dodany plyn. Dodavatel pofiada PDS o preskitanie uréeného
meradla do piatich (5) pracovnych dni.

o

5

6.10 V pripade poruchy Uréeného meradla alebo z indho dévodu,

ktory spdsobuje nemolnost odpotu mnoistva plynu

meraného Uréenym meradlom, sa uréi spotreba pomocou

nahradného Urfeného meradla alebo dohodou medzi PDS a

utivatelom distributnej siete. Ak k dohode neddjde, uréi sa

odber plynu:

a. vypottom mno#stva plynu podla priemeru mno¥stva plynu
nameraného za posledné porovnatelné obdobie, ked
Uriené meradlo meralo a odpocet prebehol spravne;

. podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajtceho
roka, s prihliadnutim na pripadné zmeny v potte a prikone
spotrebicov;

. podla porovnatelne) spotreby v budicom ebdobi.

o

=

6.11 Vymena Urleného meradla. PDS je povinny pisomne

informoval  Odberatela o termine planovane] wmeny
Uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati,
ak Odberatel suhlasi s neskoriim ozndmenim terminu
planovanej wymeny Uréenéhe meradla. PDS pri vymene
Urteného meradla je povinny informovat Odberatela o stave
odobratého mnoistva plynu, a zérovef je povinny oznamit
stav urfeného meradla pred wymenou a stav nového
Ureného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezacastni
vymeny Uréeného meradla, je PDS povinny pisomne
informovat Odberatela o vymene, stave uréeného meradla
pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene
a uskladnit demontované uréené meradlo najmenej 60 dni 2
dévodu umoZnenia kontroly stavu Uréeného meradla
Odberatefom. Podrobnosti sivisiace s vymenou  Urieného
meradla sa spravujii a sd blizSie upravené Prevadzkovym
poriadkom PDS, resp. Technickymi podmienkami PDS.

6.12 Neopravneny odber plynu je adber

a. bez uzavretej zmluvy o pripajeni k prepravnej sieti alebo o
pripojeni k distribuénej sieti, alebo o dodavke alebo
zdruZenej doddvke plynu, alebo o pristupe do prepravnej

6.19 Doddvatel  bude

slete a preprave plynu alebo pristupe do distribuéne; siete
2 distribucii plynu;

. nemeraného plynu;

. bez Urfeného meradla alebo s Uréenym meradlom, ktoré v

dosledku neopravneného zasahu Odberatela

nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava odber
plyny;

merany Urfenym meradlom, na ktorom bolo porutené

zabezpecenie proti  neopravnenej manipulacii, alebo

Uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS;

ak Odberatel neumoinil PDS preruienie dodavky plynu;

taky odber sa za neopravneny odber povaiuje odo dna,

ked Odberatel neumoinil prerugenie dodavky plynu;

. ak Odberatel nedodrial obmedzenia uréené Dodavatelom,
PPS, prevadzkovatelom zasobnika alebo PDS;

g ak Odberatel nedodrial zmluvne dohodnuté platobné

podmienky;

ak Odberatel opakovane bez vaineho dévodu neumoinil

pristup k meradlu, aj ked bol na to PDS vopred vyzvany

pisomnou vyzvou, ktorej dorutenie Qdberatel potvrdil:

. ak  Odberatel odobera plyn napriek opravnenym
obmedzeniam alebo preruseniam dodévky plynu, alebo
robi iné opatrenia za ufelom odberu plynu, ktoré
obchadzaji opravnené preruienie alebo obmedzenie
dodavky plynu.

o

o

o
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6.13 Odberatel, ktory neoprévnene odoberal plyn, je povinny

uhradit  Dodavatelovi, PPS, PDS a prevadzkovatelovi
zdsobnika skutoéne vzniknutd skodu, ak vznikla. Odberatel,
ktory neopravnene odoberal plyn, je povinny uhradit spolu so
Skodou aj usly zisk tymte subjektom.

6.14 Ak nemoino vytislit skutofne vzniknutl ikodu na zaklade

objektivnych a spolahlivych podkladov, poufije sa sposob
wpoltu kody spésobenej neopravnenym odberom plynu
ustanoveny vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky ¢. 449/2012 7.z, ktorou sa ustanovuje spisob
wpottu skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu.

6.15 Obmedzenie a preruienie doddvky plynu. °DS wykond na

Ziadost Dodavatela prerusenie alebo obmedzenie distribicie
plynu do OM Odberatefa vlehotdch aza podmienok
stanovenych v Predpisoch v energetike

6.16 Odberatel berie na vedomie, e doddvka plynu na OM sa

moie obmedzit alebo prerudit v nevyhnutnom rozsahu a na

nevyhnutny cas bez toho, aby Odberatefovi vznikio akekolvek

prava na akukolvek nahradu {okrem pripady, ked je skoda

sposobens porufenim povinnosti PDS, PPS alebo Dodavatela)

v nasledovnych pripadoch avidy len vsilade ana zaklade

Predpisov v energetike a VZPP:

- 20 strany PPS, za predpokladu ak obmedzenie alebo

prerusenie prepravy plynu zo strany PPS mdje mat vplyy

na dodavky plynu v zmysle Zmluvy:

20 strany PDS;

. na zaklade poZiadavky Dodavatela adresovanej PPS alebo
PDS vpripade zavainého poruienia Zmluvy, tychto VOP
alebo VZPP aj po doruteni pisomnéha upozornenia,

@
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6.17 Odberatel berie taktie} na vedomie, 7e dévodom na

preruienie alebo obmedzenie dodavky plynu su aj pripady
neopravneného odberu plynu Odberatefom.

6.18 Ak sa doddvka plynu a/alebo distribucia plynu obmedzi alebo

prerusi z dévodu poruienia povinnosti Odberatela podfa

Zmluvy, Predpisov venergetike alebo VZPP, naklady v

suvislosti s tymto obmedzenim alebo prerugenim dodavky

plynu a/alebo distribicie plynu & pripadnym naslednym
obnovenim dodéavky plynu a/alebo distribucie plynu bude
znddat Ocberatel vo wyike stanovene] v Cenniku daléich
sluZieb a vykonov Dodévatela, ktory je k dispozicii na webovej
strdnke Dodavatela alebo ktory Dodavatel spristupni

Odberatelovi inym vhodnym spésobom. V pripade zmeny

Ghrad za obmedzenie, preruienie alebo obnovenie dodavky

plynu, ktoré stanovuje PDS alebo PPS, Dodvatel bude

opravneny primeranie upravit sumu podia predchadzajice]
vety.

pisomne  informovat  Odberatela

bezodkladne po tom, ako Dodavatel obdrii oficidlne

oznamenie zo strany PDS alebo PPS o:

a. umysle PDS prerusit alebo obmedzit distriblciu plynu,
okrem preruienia alebo obmedzenia z dévodu pldnovanej
vymeny meradla, a

b. dmysle PPS prerusit alebo obmedzit prepravu plynu, ktory
méze mat vplyv na dodavky plynu na zdklade Zmluvy.

6.20 Odberatel berie na vedomie, e PDS ma pravo obmedzit

alebo prerusit distriblciu plynu v nevyhnutnom rezsahu a na
nevyhnutny Cas v pripade  vykonavania planovanych
rekonstrukcii, modernizicii, oprav, Gdriby a kontroly
plynowych zariadeni, priom v takomto pripade nema
Odberatel }iadne pravo vymahat nahradu skody, ktord mu
vznikne z dovodu takéhoto obmedzenia alebo preruienia,
okrem pripadov Skody vzniknutej z dévodu chyby zo strany
PDS alebo neinformovania Odberatela 20 strany Dodavatela v
stlade s odsekom 6.19.

6.31 Ak

6.21 Po odstraneni pritiny obmedzenia alebo preruienia dodavky

plynu Dodavatel zabezpeél jej obnovenie bez zbytotného
odkladu, najneskdr vEak v lehate stanovenei platnymi
Predpismi v energetike.

6,22 Krizova situdcia v plyndrenstve, V pripade vzniku krizove]

situdcie v plynarenstve v zmysle Zof je  kajidy  ucastnik
trhu s plynom povinny podrobit sa prijatym opatreniam pri
krizove) situdcii a opatreniam zameranym na odstrinenie
krizovej situdcie, ktoré vyhldsi alebo urti PDS, ktory plni Glohy
plynirenského dispecingu na vymedzenom uzemi, V silade
s Predpismi v energetike a VZPP je Odberatel povinny
dodriiaval  obmedzujice opatrenia v plynarenstve a
Opatrenia zamerané na odstranenie stavu nudze v
plynarenstve vyhldsené potas krizovej situcie, ktoré vyhlasi
alebo uréi prislusny plynarensky dispeting na vymedzenom
uzemi. V pripadoch stanovenych Predpismi v energetike
(najma ak by Odberné miesto spadalo do urditej kategorie
odberu plynu) Dodavate! uréi Odberatefovi konkrétne
obmedzujiice odberové stupne a obmedzujuice wykurovacie
krivky. Ak Odberatel poruii vyidie uvedené obmedzujiuce
opatrenia, najma ak mnoistvo odobratého plynu prekrogi
prisluiny  denny limit, ktory stanovuj - obmedzujlice
opatrenia, Dodavatel aostatné dotknuté  subjekty so
opravnené vymahat nahradu Skody spOscbene) tymto
poruenim od Odberatela.

623V pripade zmeny prisluSnych pravaych predpisov a inych

rozhodnych skutognosti, ktoré maji vplyv na uréenie hodnoty
obmedzujicich odberowich stupiov a/alebo obmedzujicich
vykurovacich kriviek Odberate! bezodkladne po zisteni lejto
skutofnosti ozndmi Dodavatelovi nove hodnoty uréené v
stlade s platnymi pravnymi predpismi. Ak Odberatel
neoznami Dodavatelovi véas zmeny, ktoré majli vplyv na
urtenie  hodnoty  obmedzuijicich odberovych  stupfiov
a/alebo obmedzujicich  vykurovacich kriviek, nahradi
Dodavatelovi Skodu (sankcie pripadne iné poplatky, ktoré
bude Dodavatel povinny uhradit podfa prislusnych platnych
prévnych predpisov v pripade nenahlasenia aktualnych
hodnét  obmedzujicich  odberowjch  stupfiov  a/alebo
obmedzujucich  vykurovacich  kriviek),  ktoréd  mése
Dodavatelovi vzniknit v désledku nesplnia tejto oznamovace]
povinnosti Odberatefa.

6.24 Dodavatel sa zavazuje v pripade wyhldsenia krizovej situdcie

dodat Odberatelovi také mnoistva plynu, ktoré je Odberatel
opravneny odobrat pri uplatneni prisluéného obmedzujuceho
odberavého  stupiia  afalebo  prisluénej obmedzujice]
vykurovacej krivky podrfa pravnych predpisov platnych v case
krizovej situdcie

6.25 Odberatel sa zavizuje v pripade wyhlisenia krizovej situdcie

neodebraf vaciie mnaizstvo plynu, ako je opravneny odobrat
pri-uplatneni prisluiného obmedzujiceho adberového
stupna  afalebo  prisluine; obmedzujiicej vykurovacej
krivky podla pravnych predpisov platnych v Case krizove]
situdcie

6.26 Pri stave nidze ai do jeho odvolania je pravo na nahradu

Skody a uilého zisku 2 dévodu, pre ktory bol stav nidze
vyhldseny, alebe z dévodu pinenia obmedzujicich opatreni v
plynarenstve alebo opatreni zameranych na odstranenie
stavu niaze, wliceng

6.27 Dodévka plynu dodavatelom poslednej intancie sa zacina

dfiom nasledujicim po dni, ked Dodévate! stratil sposobilost
dodavat plyn a bola dodavatelovi poslednej intancie
oznamena tdto skutegnost a trva najviac tri mesiace. Ku dnu
zatatia dodavky poslednej intancie uréi PDS spotrebu plynu
na Odbernych miestach, ktoré boli zdsobované doterajiim
dodavatelom plynu, na zaklade odpottu Uréenych meradiel
alebo za pomoci poutitia diagramov

6.28 Podmienkou skonéenia dodavky poslednej instancie, pred

uplynutim trojmesacnej lehoty jej trvania, je uzatvorenie
zmluvy o dodévke plynu alebo zmiluvy o zdrufenej dodévke
plynu s dodavatelom plynu.

6.29 Po uzatvoreni zmluvy o dodavke plynu alebo zmluvy o

zdruZenej dodévke plynu poZiada Odberatel PDS o wymenu
doddvatefa plynu najneskér desat dni pred planovanym
zatiatkom dodavky plynu. Vymena dodavatela plynu pri
doddvke poslednej initancie sa wkond PDS do desiatich dni
od doruenia Ziadosti Odberatela,

6.30 Ku dfu zatatia dodavky plynu dodavatelom plynu uréi PDS

spotrebu plynu na Odbernych miestach, ktoré boli
zasobované doddvatelom poslednej initancie, na zaklade
odpoctu Uréenych meradiel alebo za pomoci poutitia
Typovych diagramov

dodavate! poslednej instancie zisti u  Odberatela
neopravneny odber plynu, méze odmietnut dodavku plynu
poslednej instancie. Dodavatel poslednej initancie ma pravo
ukontit dodavku plynu v reZime dodavky poslednej indtancie,
3j ak u Odberatefa vznikne potas doddvky v tomto refime
neopravneny odber plynu.

6.32 Cena za dodavku plynu poslednej intancie, ktort Odberatel

uhradi je uréena rozhodnutim URSO.
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6.33 PDS najneskdr 15 dni pred uplynutim vypovedne| lehoty
zmluvy o pristupe do distribuéne) siete a distribicii plynu,
alebo bezodkladne potom ako sa dozvie skutotnost, Ze
Dodavatel stratil sposobilost na dodavku plynu, ozndmi
Odberatelovi nasledovné informacie:

a. defi, od ktorého zacina doddvky plynu dodavatelom
poslednej inStancie;

dovod zatatia dodavky plynu doddvatefom poslednej

instancie;

. zanik Zmluvy, ak Doddvatel stratil sposobilost dodévat

plyn;

dobu trvania dodavky plynu v reZime poslednej indtancie;

poutenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu

dodavatefom poslednej inslancie podlia rozhodnutia URSQ

a za obchodnych podmienok dodavky plynu v reiime

poslednej initancie.

6.34 Daldie podrobnosti o dodévke poslednej initancie obsahuje
§18 70f a §§36 a 76 Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom
a dalSie ustanovenia VZPP

=]
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€1. VII. REKLAMAENY PORIADOK A UROVNAVANIE SPOROV

7.1 Clanok VIl tychto VOP obsahuje Upravu prév a povinnosti
Zmluvnych stran v suvislosti s uplatnenim  reklamacie zo
strany Odberatefa v zmysle ust. §77 ods. (2) pism. r) Pravidiel
pre fungovanie trhu s plynom. Na déely riesenia reklamacii sa
tento &lanok VOP povaiuje za reklamalny poriadok. Tento
tlanok VOP obsahuje aj postupy a prostriedky urovnavania
pripadnych sporov medzi Zmluvnymi stranami.

7.2 Reklamacia je podnet Odberatela adresovany Dodavatelovi.
Odberatel ma pravo namietal nasledovné skutoénosti, pri
tom tak mus{ ufinit bezodkladne po zisteni vady alebo
nedostatku:

a. nespravne formalne nalezitosti faktiry;

h. nespravne fakturované sumy alebo fakturovane mnoistvo
dodaného plynu Qdberatelovi;

c. porudenie povinnosti Dodavatefa v zmysle Zmluvy, VOP
a VZPP.

7.3 Odberatel moze reklamaciu uplatnit nasledovnymi spésobmi:

. pisomne, listom doru¢enym na adresu sidla Dodavatela;

b. elektronicky e-mailom alebo faxom na aktudlne kontaktné

adresy alebo tisla Dodévatela zverejnené na webovom

sidle Dodavatela;

telefonicky s ndslednym dorucenim fyzickych podkladov,

ak by kpredetreniu reklamacie boli tieto podklady

nevyhnutne;
d. osabne v sidle alebo v obchodnej kanceldrii Dodavatela.

7.4 Zreklamacie musia  wyplyvat  nasledovne informacie:
identifikicia Cdberatela a détum podania reklamécie, presny
a podrobny popis toho, v akom konani alebo nekonani vidi
Odberatel pochybenie Doddvatela, kedy k pochybeniu doilo
a aké nasledky to malo, alebo ma mat pre Odberatela, odkaz
na prislusné ustanovenie Zmluvy, tychto VOP, Predpisov
v energetike alebo VZPP, ktorych aplikicie alebo spravnej
aplikacie sa Odberatel dovoldva, Odberatelov navrh riefenia
reklamadcie. Ak sa reklamdcia tyka faktary, je potrebné uviest
tislo faktury a informdciu o tom, ¢i bola faktira uhradena a
akych fakturovanych poloZiek sa faktara tyka, Ak sa
reklamacia tyka merania odberu plynu, je potrebné uviest
presné Eislo Odberného miesta (POD — ,point of delivery”)
a plynomeru, ako aj daliie podstatné okolnosti umoziujuce
vyhodnotit spravnost merania {napr. ¢i doslo k poikodeniu
alebo inému zasahu do meracieho, telemetrického zariadenia
apod.).

75 V pripade reklamdcie fakturovaného mnoistva plynu
reklamdcia musi tieZ obsahovat wyrobné Cisle Uréeného
meradla, reklamované obdobie, stav Uréeného meradla
kdatumu  reklamdcie, (daje zaznamendvané UrCenym
meradlom pocas reklamovaného obdobia, ak ich ma
Odberatel k dispozicii.

7.6 Ak ma Odberatel pochybnosti o kvalite dodaného plynu,
upovedomi o tom Dodévatela bez zbytotného odkladu,
Dodavatel poZiada PDS o preverenie kvality dodanéha plynu
a bude informovat Odberatela o stave takého preverovania v
stlade so Zmluvou a Predpismi v energetike. Ak vysledkom
preverovania kvality dodaného plynu bude akakolvek
kompenzacia, pouliju sa ustanovenia Predpisov v energetike.
V pripade ak preverenie kvality dodaného plynu a suvisiaca
reklamécia nebudd uznané ake oddvodnené, Odberatel bude
zndsat  vietky ndklady uctované PDS, ktoré vazniknd
Dodavatefovi v dosledku preverovania kvality dodaného
plynu.

7.7 Reklamdcia sa povaiuje za podanu okamihom poskytnutia
véetkych informacil a podkladov nevyhnutnych k riadnemu
presetreniu reklamovanej skutoénosti. V pripade nedostatkov

o

2

Dodavatel wyzve Odberatela na nalezité doplnenie
reklamacie.
7.8 Ak napriek dsiliu  vynaloZenému Doddvatefom podla

predchadzajuceho odseku, reklamacia nebude obsahovat
vysdie uvedené skutognosti, alebo z nej nebude moiné
jednoznacne identifikovat Odberatefa, reklamdcia bude

7.12 V pripade

/.17 Urovnavanie sporov:

povazovana za neopodstatnend, ocfom, bude reklamant

Dodavatelom vyrozumeny.

7.9 Utelom reklamatného konania je odstranenie zistenych vad

a riadne vysporiadanie vzdjomnych narokov Zmluvnych stran

7.10 Dodavatel reklamaciu preSetri bez zbytoéného odkladu,

najneskor viak do 30 dni po obdriani reklamacie v zmysle
vyiiie uvedenych ustanoveni, ibaze z VZPP vyplyva ind lehota.
Ovysledku vybavenia reklamacie Dodavatel informuje
Odberatela pisomne alebo elektronickou postou. V pripade,
ze Doddvatel nemdze ovplyvnit vybavenie reklamdcie (najma
z dovodu preverovania kvality dodaného plynu PDS), vyisie
uvedena lehota sa primerane prediii. Dodavatel bude
informovat Odberatela o dévodoch pred(zenia lehoty bez
zbytotného odkladu po tom, ako sa o nich dozvedel.

7.11 V pripade opodstatnene] reklamacie Doddvatel bezodkladne

vykond napravu odstranenim zistenych nedostatkov alebo
poskytnutim nahradného plnenia.
neopodstatnenej reklamacie je
opravneny fakturovat Odberatefovi néklady
s preSetrenim reklamdacie podla Cennika daldich sluzieb
awkonov Doddvatela, pripadne cennika prisluéného PDS.

Dodavatel

suvisiace

7.13 Reklamacia nema odkladny Ofinck na zaciatok a plynutie

lehoty splatnosti faktur Dodéavatela.

7.14 Doddvatel je opravneny informovat o reklamadcii prisluiného

PDS, ku ktorému je Odberné miesto pripojené za ucelom
presetrenia opodstatnenosti a v pripade potreby technickéha
zasahu v Odbernom mieste, a za UGfelom vybavenia
reklamdcie. Naklady spojené so zasahom PDS znada
Odberatel podla cennlka PDS. Odberatel je povinny
poskytnutl  zamestnancom a pracovnikom PDS potrebni
stcinnost.

7.15 Dodavatel vedie evidenciu reklamacii, v ktorej sa priebeine

zaznamenavaju a uchovévaju nasledovné informacie;

. identifikicia Odberatela - reklamanta;

. datum prijatia, doplnenia, wbavenia reklamacie a datum
odoslania informacie Odberatelovi;
spésab vybavenia reklamacie s popisom prijatych opatreni,
odstranenia vad alebo nedostatkov alebo poskytnutého
nahradného plnenia.
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7.16 V pripade peruienia dtandardov kvality zo strany Dodévatela,

moie Odberatelovi vznikndt ndrok na kompenzaciu v rozsahu
a za podmienok podla prislu§nych Predpisov v energetike.
Vpripade vzniku sporu  medzi
Zmluvnymi  stranami, ktory strany nevedeli  vyriesit
vreklamacnom  konani  k obojstrannej  spokojnosti, sa
Zmluvné strany zavazuju uskutocnit osobné rokovanie za
utasti opravnenych zastupcov oboch Zmluvnych strén, ktoré
maze vhodnym spdscbom inicioval  ktordkolvek zo
Zmluvnych stran. Zmluvnd strany suU povinné stanovit termin
osobného stretnutia dohodou najneskér de 30 dni od
dorutenia navrhu na mimosidne rieSenie sporu druhe)
Zmluvne] strane. Obsahom névrhu na mimosudne riesenie
sporu by mal byt popis doterajSieho priebehu rieenia
zalefitosti a ndvrh, Eoho sa inicidtor domiha, Zmluvné strany
sa zavazuju vynalozit maximdlne dsilie, aby sa predmet sporu
vyriedil mimosidnou cestou na osobnom stretnuti zastupcov
stran. Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol,
ktory wyhotovi Dodavatel, ktery bude obsahovat priebeh
a obsah stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

7.18 Ak sa Zmluvnym strandm nepodari vyriesit predmet sporu

postupom podla predchadzajuceho odseku, Odberatel moze
predlofit URSO na mimostdne riesenie spor s Dodavatelom,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné
konanie aosobné rokovanie a Odberatel nesthlasi s

' vysleckom reklamicie alebo so spdsobom jej vybavenia.
7.19 Ndvrh na zacatie mimosddneho riesenia sporu obsahuje

najmd nasledovné informdcie:

identifikaciu a kontaktné ddaje Odberatela;

identifikdciu a kantaktné udaje Dodavatela;

predmet sporu;

informaciu o reklamacnom konani a pokuse o mimosudne

riesenie osobnym rokovanim;

. oddvodnenie  nesihlasu  Odberatela
reklamacie alebo asobného rokovania;

f. pozadované riesenie.
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s vysledkom

7.20 Navrh na zacatie mimostdneho riedenia sporu predlozi

Odberatel bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 45 dni od
dorutenia vybavenia reklamécie, pripadne ukonéenia
osobného rokovania.

7.21 Doddvatel a Odberatel ako ucastnici riefenia sporu su

povinni  a oprdvneni navrhovat dbkazy a ich doplnenie,
predkladat podklady potrebné na vecné posidenie sporu.
URSO predloieny spor rieéi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukonéenie mimosidneho riesenia sporu
je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlo?itych pripadach
90 dni od podania Uplného navrhu

7.22 Mimosudne riesenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomne]

dohody, ktora je zavazna pre obe strany sporu alebo
marnym  uplynutim  lehoty, ak k uzatvoreniu dohody
nedoilo. Skonéenie mimosddneho rielenia speru  z dévodu

marneho  uplynutia URSO  ozndmi  Géastniko

sporového konania.

lehoty

7.23 VyuZitim postupu podia tychto ustanoveni nie je dotknuté

pravo obratit sa na prislusny sid v zmysle VZPP.

€1 Vi ZODPOVEDNOST ZA $KODU A OKOLNOSTI VYLUCUJUCE

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

ZODPOVEDNOST (VIS MAIOR)

Zodpovednost za Skodu a nahrada Skody medzi Zmluvnymi
stranami sa riadia prislusnymi ustanoveniami VZPP, pripadne
Zmluvy.

Zmluvné strany sU povinné v priebehu zmluvneého vztahu
vynakladat maximalne moiné Usilie, aby predchadzali
moZnym Skodadm.

Kazdd Zmluvnd strana ponesie voi druhej Zmluvne) strane
zodpovednost za Skodu spbsobend porusenim akejkalvek jej
povinnosti vyplyvajuce] zo Zmluvy v rozsahu stanovenoem
Obz, Zmluvou a VOP.

Zmluvnd strana, ktord porufuje svoju povinnost
ktora s prihliadnutim na vietky okolnosti ma vediet alebo
mohla vediet, fe porusi svoju povinnosf zo Zmluvy, je povinna
oznamit druhej strane povahu prekaZky, ktord jej brani alebo
bude branit v plneni povinnosti a informovatl o jej
dosledkoch. Takéto ozndmenie musi byt podané be:
zbytoéného odkladu potom, ked sa povinnd strana o
prekdtke dozvedela alebo mohla dozvediet pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti. Ak povinnd strana tito povinnost
nespini alebo opravnene] strane nie je sprava viéas dorucena,
ma potkodend strana nirok na nihradu skody, ktora jej tym
vznikla.

Pokial Zmluva alebo tieto VOP neustanovuju vyslovene inak,
néhradu

alebo

poskodena Zmiuvna strana ma narok len na
skutoénej Skody. Odberatel nema narok na nahradu uilého
zisku ak v Zmluve nie je takyto pripad vyslovene uvedeny,

Dodavatel oboznamuje Odberatefa, 7e v dosledku porusenia
povinnosti Odberatela s nasledkom vzniku skody, vznikne na
strane Dodavatela potreba administrativneho spracovania
nahrady 3kody, €o je spojené s nékladmi, ktoré znasa
Dodavatel. Sankciou za porudenie povinnosti Odberatela
aCiastotne a2 kompenzdciou tychte administrativnych,
pravnych, dafovych a uctovnych nakladov je Zmluvnymi
stranami dohodnutd osobitnd zmluvna pokuta, ktort bude
Odberatel povinny zaplatit v takomto pripade Dodavatelovi
Tato osobitna zmluvna pokuta sa sklada z dvoch zloziek: fixna
cast je vo wyske 50 EUR bez DPH za kaidy pripad porusenia
povinnosti Odberatela, avariabilnd cast je vo wyske 25%

zceny dodavky plynu vlednotkove] cene Doddvatela
dohodnute] v poslednej platnej Zmluve wynasobenej
skutoénym mnoistvom odobratého plynu, v sivislosti

s ktorym dodlo k poruSeniu povinnosti Ocberatela a vzniku

skody.

Za okolnosti vyluCujuce zodpovednost sa pavazuje prekazka,

ktoré nastala nezdvisle od vole povinnej strany a bréni jej v

spineni jej povinnosti, ak nemaZne rozumne predpokladat, ze

by povinna strana tuto prekazku alebo je| nasledky odvratila
alebo prekonala, a dalej, ie by v ¢ase vzniku zavdzku tito
prekazku predvidala. Zodpovednost newylutuje prekdika,

ktord vznikla ai v €ase, ked povinna strana bola v ometkani s

plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych

pomerov. Uinky vylutujlice zodpovednost st obmedzené iba
na dobu, dokial trvd prekdika, s ktorou su tieto uginky
spojens.

Okolnosti vyluCujuce zodpovednost (,Udalost vy$se| moci“},

ktoré pretrvavaju, alebo ktorych nasledky pretrvavaju,

oslobodzujt  postihnutd Zmluvnd stranu od plnenia je)
zmluvnych  povinnosti.  Udalosti  vyiSe] moci  maju
oslobodzujuci Utinok v zmysle tychto ustanoven, ak vznikli az
po podpise Zmluvy a okrem iného zahriaju Zivelné pehromy,
zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pady, vajny, poiiare, vybuchy,
nehady, poruchy, teroristické utoky, strajky, krizove situacie v
plynarenstve, havarie sposobené trefou osobou na
zariadeniach prepravnej siete alebo distribucnej siete a/alebo
na zasobniku, odstrafnovanie pricin - udalosti,  ktoré
bezprostredne ohrozuju Zivot alebo zdravie osab, alebo moiu
spasobif rozsiahle Skody na majetku a neposkytnutie
su¢innosti 2o strany tretich os6b alebo subjektov (najma PDS,

PPS a prevadzkovatela zasobniku plynu) nevyhnutne) na

dodrianie Standardu kvality dodavok. V pripade ak

ktorykolvek PDS, PPS, prevadezkovatel zdsobniku  plynu
afalebo doddvatel Doddvatefa bude zasiahnuty akoukolvek
udalostou podla predchadzajicej vety, tato udalost bude tieZ

Udalostou vyisej moci oslobodzujicou Dodavatela podla

tychto ustanoveni. Udalosti vyise] moci nezahifiaju prekazky

ekonomického charakteru

Zmluvna strana, na strane ktorej vznikla Udalost vyise; moc

je povinna:

a. bezodkladne informoval druht Zmluvnd stranu o takejto
Udalosti vyssej moci, ako aj ojej nasledkoch, ktore ui
nastali, resp. ktorych vznik moino odovodnene ocakavat, a
to e-mailom, alebo telefonicky a primeranym sposobom
takuto informéciu pisomne doloZif,
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b. vynaloZit primerané dsilie na obmedzenie trvania Udalosti
vyiie] moci avmaximalnej moinej miere obmedzif
negativne nasledky, ktoré takito Udalost vyiiej moci méze
mat na druhd Zmluvnd stranu.

Zmluvna strana postihnutd Udalostou wy$dej moci bude

zodpovedat za Skodu spdsobend tym, Fe si nesplnila

povinnosti podfa odseku 8.9 vysiie,

Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie

alebo prerusenie dodavky zemného plynu a akékolvek Skody

stvisiace s dodavkou (alebo nedodanim) zemného plynu

Odberatelov, ak toto obmedzenie alebo preruienie dodavky

plynu  zapricinili - okelnosti  wylutujice  zodpovednost

Dodévatelovho dodavatela, okrem iného vratane PDS, PPS,

prevadzkovatela zasobnika zemného plynu a dodavatels

zemného plynu, ak si Dodavatel nemohol splnit povinnosti
vyplyvajice z tejto Zmluvy kvdli tymto okolnostiam.

Ak Udalost vyiSej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej

viere pﬁ-rukuju’: upravu alebo pripadné ukontenie Zmluvy,

aby tak predili daliim alebo pripadnym negativnym
nasledkom Udalosti vy3ej moci, a to najneskdr do 45 dni po
obdrzani oznamenia ajeha doloZeni pisomnymi podkladmi
podla bodu 8.9 a. wyidie. V pripade mérneho uplynutia tejto
lehoty a ak Udalost vyi3e] moci nadalej pretrvava, bude mat
ktorakolvek Zmluvnd strana privo Zmluvu vypavedat

s okamiitou G¢innostou dorutenim  pisomnej vypovede

druhej Strane.

Cl. IX. UZAVRETIE, TRVANIE, ZMENA, UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

9.1

92

9.3

9.4

as

8.6

Zmluva sa uzatvara wluéne v pisomnej forme a nadobuda
platnost obojstrannym sihlasom a podpisom opravnenych
zastupcov Zmluvnych stran, Zmiuva nadobuda Géinnost odo
dia uvedeného v Zmluve, ako def zatatia dodavky plynu. Ak
Zmluvu uzatvdra niektord zo Zmluvnych stran na zaklade
pinomocenstva, neoddelitelnou siEastou Zmluvy sa stiva aj
jedno vyhotovenie pisomného plnomocenstva.

Ak je Zmluva povinne zverejiiovanou zmiuvau v zmysle ust. §
5a zakona . 211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe
k informaciam a povinnost jej zverejnenia wyplyva z ust, §47a
zakona & 40/1964 7b. Obtiansky zakonnik (dalej aj ako
#Zakon"), je diiom déinnosti Zmluvy prvy defi nasledujuci po
dni jej zverejnenia spésobom predpokladanym Zakonom.
Odberatel sa zavazuje averejnil tito Zmluvu spésobom
predpokladanym  Zakonom a oznamit to preukazatefnym
sposobom Dodavatelovi, inak zodpoveds za to, e tito
Zmluva nenadobudne GEinnost, vratane zodpovednosti za
nahradu $kody, ktoré v tejto stvislosti vznikne Doddvatelovi.
Podpisom Zmluvy sa tieto VOP stavaja neoddelitelnou,
zdvdznou stéastou Zmluvy

Zmluvné strany beri na vedomie, e éast Zmluvy sa uzatvara
odkazom na tieto VOP a prisluiné kogentné ustanovenia
Predpisov v energetike, azavazujli sa tieto ustanovenia
povaZovat 7a zavézné spolu s ustanoveniami Zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréit ak je tato doba uvedena
v Zmluve; v opacnom pripade plati, fe Zmluva je uzavreta na
dobu neuréitd.

Automatickd prolongécia. Zmluva uzavretd na dobu uréity sa
automaticky predliuje na dalsie obdobie rovnaké ako
povodné obdobie, na ktoré bola Zmiuva uzavreta, ak najskor
120 dni a najneskdr 60 dni pred uplynutim doby trvania

Zmluvy  Odberatel pisomne neozndmi  Dodavatelovi
" jednoznatny  zamer  ukonéit  Zmluvu  (,Oznamenie

o nepredlzeni zmluvy”). Na pisomné oznamenie dorutené
Dodavateflovi neskér ako 60 dni pred uplynutim doby trvania
Zmluvy sa neprihliada, o éom Dodévatel bez zbytofného
odkladu vyrozumie Odberatefa. Vyrozumenie je moiné zaslat
aj elektronickou podtou. K automatickej prolongacii dochadza
za nezmenenych podmienok dodavky plynu, ibaje sa
Zmluvne strany dohodni na ich Uprave; to neplati pre cenu
dedavky plynu, ktorej upravent wyiku a zlozenie je Dodavatel
povinny oznamit Odberatefovi do 15 dni po uplynuti lehoty
na uplatnenie prava oznamit Dodavatelovi nepredizenie
Zmluvy. Ak Odberatel z dévodu nesthlasu s navrhovanou
cenou, o mbie urobit pisomnym oznamenim dorucenym
Doddvatelovi do 10 dni po obdriani oznamenia novej ceny,
a ak neddjde k dohode Zmluvnych strén na cene, uplatni
vypoved Zmluvy, déjde k zaniku Zmluvy v zmysle ustanoveni
tychto VOP upravujicich ukonéenie Zmluvy. Uplynutim
lehoty na oznédmenie nesuhlasu s novou cenou sa nové cena
oznamena Dodévatelom povaiuje za dohodnut! cenu na
daliie obdobie trvania Zmluvy.

Zmenif zmluvne dohodnuté padmienky mozu Zmluvné strany
postupne  Cislovanymi, datovanymi, v pisomnej forme
vyhotovenymi a Zmluvnymi stranami riadne podpisanymi
dodatkami. Kaidy tekto vyhotoveny dodatok k Zmluve sa
stava neoddelitelnou sucastou Zmluvy. V pripade zmeny
identifikatnych alebo kontaktnych tdajov Zmluvnych stran,
ako aj vpripade zmeny bankového Etu niektorej zo
Imluvnych strdn, nie je potrebné wyhotovoval dodatok
k Zmluve, ale postadi ak dotknuté Zmluvnd strana v pisomnej
forme informuje o predmetnych zmendch druhd Zmluvnd

9.8

9.9

stranu. Informaciu je potrebné doruit preukazatelnym
spdsobom druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu;
v pripade porufenia tejto povinnosti dotknutd Zmluvna
strana  zodpoveda za  tkodu, ktord nesplnenim  tejto
povinnosti vznikla. Riadne wyhotovené a dorudené pisomné
aznamenie zmeny tdajov sa povaiuje za sucast Zmluvy,
Zmeny Zmluvy nadobudaju platnost a ucinnost v terminoch
a za podmienok v nich uvedenych.

Za zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje ich uprava,
ktord je vyvoland zmenou Predpisov v energetike, pokial
takdto uprava zmluvnych podmienak nepresahuje rdmec
vyvolany zmenou tychto predpisov. Za predpokladu, ak
Zmluvu nie je moiné zmenit jednostrannym konom
Dodavatela, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Predpisov v energetike, je Dodavatel opravneny
poliadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou pravnehe stavu a Odberatel
Je povinny na zaklade takejto wyzvy uzavriet dodatok k
Zmluve, ktorym by sa dosiahol sulad s nOVYm  pravnym
stavom. Odmietnutie uzavriet dodatok k Zmluve v takomto
pripade  namend  podstatné  poruSenie povinnosti
Odberatela.

Evidenciu uzavretych Zmliv a ich zmien vedie Dodavatel,
ktory je povinny jedno vyhotovenie Zmluvy a kaidej jej zmeny
po podpise Zmluvnymi stranami poskytnit Odberatelovi bez
zbytotného odkladu.

9.10 Ukontenie Zmluvy moze nastat niektorym 2 nasledovnych

sposobov:

dohodou Zmluvnych stran k datumu aza podmienok

vzajomného  wysporiadania  uvedenych v dohode

o ukongeni Zmluvy; uzavretie dohody o ukonéeni Zmluvy

méie Dodédvatel podmienit finanénym vysporiadanim

splatnych a  budicich  zdvizkov Odberatela  vofi

Dodéavatelovi;

wypovedou  Zmluvy  uzavretej] na dobu  neurditd

zakéhokolvek dovodu aleba bez uvedenia dévodu,

ktoroukolvek  Zmluvnou  stranou, s jednomesaénou
vypovednou dobou, ktord zadina plyndt od prvého dia
mesiaca nasledujiceho po doruteni wypovede druhej

Zmluvnej strane; v pripade platnej vypovede Zmluva zanika

poslednym diiom vypovednej daby;

vypovedou Zmluvy zo strany Odberatela 2 dévodu

sivisiaceho so zmenou tychto VOP v zmysle ustanovenia

10.5 tychto VOP, s jednomesatnou wpovednou dobou,

ktoré zacina plynut od prvého dia mesiaca nasledujuceho

po dorudeni vypovede druhej Zmluvnej strane; v pripade
platnej wypovede Zmluva zanikd poslednym diom
vypovednej doby;

vypovedou Zmluvy zo strany Odberatela z dovodu v zmysle

ustanovenia 9.6 tychto VOP; Zmluva vtomto pripade

zanika uplynutim doby, na ktorii bola dojednan;
vypovedou zmluvnej strany v zmysle bodu 8.12 wygie;

. odstipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych vo VZPP
alebo tychto VOP, pri tom v takomto pripade dochadza
kzaniku Zmluvy ku diu dorugenia odstupenia druhej
Zmluvnej strane, ak v odstupeni nie je uvedeny neskoré/
den zaniku Zmluvy, resp. ku diu vykonania odpoétu
Urteného meradla, ak v stvislosti s ukonéenim Zmluvy
bude takyto odpotet vykonany.
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9.11 Zmluvu je mozneé ukonéit odstipenim od Zmluvy zo strany tej

Zmluvne] strany, ktord nie je v omeikani s plnenim svojej
povinnosti, ato v nasledovnych pripadach (ka#dy z nich je
.Zavainé porudenie povinnosti“):

a. Dodéavatel opakovane nedodd zemny plyn Odberatelovi v

sulade s pedmienkami dohodnutymi v Zmiuve, pokial toto

neplnenie 20 strany Doddvatela nebolo zavinené

Udalostou vysiej moci alebo obmedzenim & preruenim

dodavky zemného plynu zo strany Dodavatela v sulade s

VOP, alebo obmedzenim & preruienim  distribicie

zemného plynu zo strany PDS, alebo obmedzenim &

preruSenim prepravy zemného plynu zo strany PPS;

Odberatel je vomeskani s plnenim svojich platebnych

povinnosti aj po mdrnom uplynuti upominacieho konania;

Odberatel ndoberd plyn v mno#stve alebo spdsabom alebo

v akychkolvek okolnostiach v rozpore so Zmluvou, VOP

alebo VZPP;

Odberatel zavainym spésobom porusuje Prevadzkovy

poriadok PDS alebo PPS;

. Odberatel nezaplati Dodavatefovi zmluvni pokutu alebo
neposkytne zabezpeku podla tychto VOP;

. Odberatel napriek predchadzajicej vyzve na nahradné
plnenie @ marnemu  uplynutiu  primeranej lehoty na
nahradné plnenie akejkofvek inej povinnosti v zmysle
Zmluvy, VOP alebo VZPP, tito povinnost nesplni;

- Odberatel sa dostane do Upadku alebo nie je schopny
splacat svoje dlhy v €ase ich splatnosti, alebo ak VZPP
opraviiuji akdkolvek tretiu stranu podat navrh na zatatie
konkurzu, redtrukturalizicie alebo podobného konania,
alebo ak konkurzné, reStrukturalizatné alebo podobné
konanie ui zalalo, ibale sa preukdie, Ze navrh na zacatle

e

o

2

™

-

m

takéhoto konania bol svojvolny a neopodstatneny a
kananie bolo riadne a v dobrej viere namietané a navrh bol
zamietnuty alebo zruseny;

. ktoroukolvek Zmluvnou stranou ak Udalost vyise] moci
pretrvava viac ako Styridsatpat (45) dni;

. ktoroukolvek Zmluvnou stranou ak sa preukdle, e
vyhlasenie druhej strany bolo nepravdive, netipiné,
nepresné alebo zavadzajliice atito skutofnost nie je
moZné napravit, resp. v pripade ak je napravitelna, nedoilo
k naprave do 7 dni.

9.12 Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy aj v pripade ak sa
po uzavreti Zmluvy zmari jej zakladny uel v désledku
podstatnej zmeny okolnosti, za ktorych sa Zmluva uzavrela;
28 takuto zmenu okolnosti sa povaiuje aj podstatnd zmena
hospoddrske) alebo trhovej situdcie. Nihrada fkody je
v takomto pripade wylucena.

9.13 Dodavatel je opravneny adstipit od Zmluvy aj v pripade
v zmysle ustanovenia 2.8 alebo 5.3 tychto VOP,

9.14 Ozndmenie o odstipeni musi uvadzat prislusné Zavaine
porusenie povinnosti alebo iny kvalifikovany dovod pre
vyutitie prava na odstipenie od Zmluvy.

9.15 V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Dodavatela
2dovodu Zdvainého porulenia povinnosti Odberatelom,
bude mat Dodévatel narok na nahradu kody v plnom
rozsehu a bez obmedzenia voti Odberatelovi, vritane uélého
zisku, ktory utrpel Dodévatel v désledku Zavainého porusenia
povinnosti Odberatelom, ku ktorému doglo pred odstipenim
od Zmluvy zo strany Dodavatela z tohto dovodu.

9.16 Odberatel je povinny uhradzat cenu za dodavky zemného
plynu a pripadné daliie platby vyplyvajice zo Zmluvy a VOP a
pinif si zavdzky vyphvajice zo Zmluvy a VOP, a2 kym PDS
neuréi mnoéstvo dodaného plynu na zdklade odpoctu
Uréeného meradla alebo inou metddou podla VZPP, alebo a¥
kym PDS neodstrani Urtené meradlo. Bezodkladne po
doruteni oznamenia o odstupeni od Zmluvy Odberatelom
Dodavatelovi alebo po dorueni oznamenia o odstipeni od
Zmluvy Dodévatelom Odberatelovi, sa Dodavatel zavizuje
objednat u prisluiného PDS odpotet dodaného zemného
plynu v OM Odberatela, ktory sa uskutoéni podra Predpisov v
energetike,

9.17 Pisomne uzavretd Zmluva méze byt zmenend, doplnens
alebo ukoncena len v pisomnej forme. Ak 2 pisomneho
prejavu vole Odberatela nebude dplne zrejme, o aky pisomny
prejav vole ide a coho sa domaha, Dodévatel na takyto
pisomny Ukon nebude prihliadat, oéom Odberatela
wyrozumie.

9.18 Na Oznamenie o nepredlzeni zmluvy ako ani na vypoved
Zmluvy zo strany Odberatela sa neprihliada a Zmluva ostiva
nadalej v platnosti, resp. automaticky sa predliuje podlz
tychto VOP, ak riadne avias neddjde k platnej a Uéinnej
zmene dodévatefa plynu na OM, ktorého sa tieto ukony
tykaji; to neplati ak dovodom je ukonéenie podnikania
Odberatefa, jeho dpadok alebo ind skutoénost majlca
nepriaznivy vplyv na podnikanie a existenciu Odberatela.

9.19 Ukoncenie Zmluvy nema vplyv na povinnost Zmluvnych stran
vzdjomne sa vysporiadat, ato najmi ohladom finanénych
zévazkov Odberatela sivisiacich s odberom plynu a plnenim
Zmluvy zo strany Dodévatela, vritane nedoplatkov, pokut,
poplatkov a pendle vyrubenych PDS alebo inym Gtastnikom
trhu s plynom ohladom OM Odberatefa.

9.20 V pripade, Ze je Zmluva uzavreta pre viac OM, moze dajst k
ukonéeniu Zmluvy pre katdé OM zvlaét.

9.21 Bez ohladu na dbvod zaniku Zmluvy, Zmluvné strany si
povinné vzdjomne sa vysporiadal na zaklade udajov
o skutotnom odbere plynu Odberatelom, ziskanych od PDS

9.22 Odo dfa zaniku Zmluvy neuskutoéni Dodavatel Ziadne
dodavky plynu.

9.23 Bezodkladne po zaniku Zmluvy vypotita Dodavatel Doplatok
73 skutotny objem odobratého plynu od zatiatku
Zuttovacieho obdobia aZ do datumu, v ktory PDS poskytne
Dodévatelovi (daje o mnoistve zemného plynu odobratéhe
Odberatelom a zasle Odberatelovi prislugny faktiru.

9.24 V pripade ak by z dovodov na strane subjektu, ktory prejavil

zdujem  stat  sa  Odberatefom vzmluvnom  vzfahu
s Dodavatelom, nedoilo  kriadnej aviasnej zmene
dodavatela podla Predpisov v energetike, pri com

s Dodavatelom tento subjekt u? stihol uzavriet Zmluvu na
buduce obdobie alebo memorandum o spolupraci v oblasti
dodavky aodberu plynu, atento subjekt by nadalej ostal
vzmluvnom vzfahu sdoterajdim dodavatelom, bude tento
subjekt povinny uhradit Doddvatelovi jednorazowy poplatok
vo wyske 200 EUR. Rovnaké pravo na zaplatenie
jednorazového  poplatku  vsume 200 EUR  vznikne
Dodavatefovi ak subjekt uvedeny v predchadzajuce] vete
uzavrie zmluvu ododavke plynu sinym dodavatefom, vo
vztahu ku ktorému sa zmena dodavatela uskutotni, ato
napriek tomu, fe tento subjekt uz stihol uzavriet Zmluvu na
buduce obdobie alebo memorandum o spoluprici v oblasti
dodavky aodberu plynu s Dodavatelom  Uplatnenim
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|ednorazového poplatku Dodédvatelom ani jeho zaplatenim
nie st dotknuté dalsie naroky Doddvatela v zmysle VZPP.

€1 X. Zavere¥né ustanovenia
10.1 Vyhldsenia Zmluvnych strén.

Zmluvné strany zhodne

konstatuju, e k uzavretiu Zmluvy zich strany dochadza

dobromyselne a s déverou v spravnost, aktualnost, tplnost a

pravdivost vyhlaseni uvedenych v nasledujicich bodoch a bez

poskytnutia tychto vyhlaseni by Zmluvu neuzavreli. Kaida zo

Zmluvnych stran vyhlasuje, aruci za tieto vyhldsenia, ze ku

diu podpisu Zmiuvy

a. Zmluvna strana je nalefite zriadenou spolotnostou
(organizaciou) podla VZPP v mieste jej vzniku a ma
pravomoc, opravnenie a kompetenciu uzatvorif a plnif
Zmluvy;
uzatvorenie a plnenie Zmluvy neporudi Ziadne ustanovenie
VZPP alebo rozhodnutie sidu € organu verejnej spravy ani

‘zakladatefsky dokument, stanowy alebo iny interny
dokument Zmluvnej strany, ktoré je v tom Zase (&inné a
ktoré sa vztahuje na Zmluvnu stranu;

Zmluvu a VOP naleiite preskimal a schvalil prislugny organ
Zmluvne| strany aZmluvu podpisala opravneni osoba
Zmluvne| strany;

.Zmluva pre Au predstavuje platnl a pravne zdvazng
povinnost, ktorej plnenie je moiné wymahat podla
podmienock stanovenych v Zmluve, o berie na vedomie;

. Zmluvna strana potas trvania Zmluvy neprevezme ¥adnu
povinnost afalebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek
spdsobom zasahovalo, nebolo by zlutitelné afalebo by
predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujicimi
zavazkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajicimi z plnenia
zévazkov danej Zmluvnej strany podla Zmluvy, VOP alebo
VZPP;

. podfa najlepsieho vedomia danej Zmluvnej strany v &ase

podpisu Zmluvy, nie je tato Ugastnikom #iadneho sudneho,

arbitrdzneho alebo spravneho konania, ktoré by mohlo
negativne ovplyvnit platnost, uéinnost a vyméhatelnost

Zmluvy, alebo pinenie zavazkov tejto Zmluvnej strany;

Zmluvna strana ziskala vietky povolenia, licencie a suhlasy

potrebné na nadleiité plnenie svojich  povinnosti

vyplyvajucich zo Zmluvy a vynaloii primerané usilie na to,
aby boli tiéinné po celii dobu platnosti Zmluvy;

Zmluvna strana nie je platobne neschopna, predliena ani

neschopné splacat svoje dlhy & nebol vydany ziadny prikaz,

nebolo podané podanie & Ziadost, ani nebolo prijaté
uznesenie €i zvolané stretnutie na Géely zacatia

kenkurzného konania alebo obdobného postupu, a

. Zmluvna strana si nie je vedomd Ziadnych okelnosti
obmedzujicich ju alebo braniacich jej v riadnom a
vtasnom plneni jej povinnosti zo Zmluvwy a VOP (s
wynimkou pripadnych obmedzeni a prekaZok na strane PDS
alebo PPS).

=
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10.2 Odberatel dalej wyhlasuje a ruéi 2a nasledovné vyhlasenia:

a. nezamysla vyuZivat dodavany zemny plyn na Ulely
v rozpore so Zmluvou alebo tychto VOP (napr. na vyrobu
tepla pre domacnosti a pod.);

. Je oprdvnenym subjektom vo veci OM a je opravneny

uzavriet Zmiuvu na toto OM;

ku diu podpisu Zmluvy vykonal vietky tkony, a zabezpetil

vykonanie vietkych ukonov tretich osdb, ktoré sa potrebné

pre riadne plnenie predmetu Zmluvy a/alebo ktoré, v

pripade fe OM nie je novo pripajanym adbernym miestom,

suvisia s dodavkami plynu do OM realizovanymi
predchadzajucim  doddvatefom plynu  (vratane najma
véasného dorufenia vypovede zmluvy o dodévke plynu,
vyrovnania pripadnych zavazkov a sdéinnosti pri prechade
OM na Dodavatela, a pod.).

o

0

10.3 Osobitne Zmluvné strany wyhlasujd, Ze im nie st zname

Ziadne skutotnosti, ktoré by oddvodiovali podozrenie alebo
mali za ndsledok 2menu  aktudlnosti, pravdivosti alebo
spravnasti uvedenych vyhlaseni.

10.4 KaZda Zmluvna strana je povinna bezodkladne, najneskér do

2 pracovnych dni informovat druhd Zmluvnd stranu ak sa
dozvie otom, Ze niektoré zuvedenych wyhldseni stratilo
platnost, aktudlnost, pravdivy a Uplny charakter, avykonat
aprijat vietky dostupné opatrenia na zamedzenie vzniku
skody, resp. na obmedzenie rozsahu 3kody, vratane
upozornenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie vhodnych
opatreni za tymtc ucelom.

10.5 Zmena VOP. Zatiatok platnosti a uginnosti tychto VOP je

uvedeny v uvode VOP atieto VOP sa vzfahuju na kaidu
Zmluvu uzavretd po tomto datume. Dodavatel ma pravo
menif VOP alebo nahradit aktudlne VOP novymi VOP.
Akdkolvek zmena VOP alebo nové vieobecné ebchodné
podmienky budi zverejnené na internetovej stranke
Dodavatela najmenej tridsatpat (35) dni pred tym, ako zmena
VOP alebo noveé VOP nadobudni Utinnost. Dodavatel bude
osobitne informovat Odberatelov 0 zmene alebo nahradeni
VOP elektronickou podtou. Ak Odberatel nesdhlasi s
navrhovanou zmenou VOP alebo novymi VOP z dévodu, ie

podstatne menia prava a povinnosti Odberatela (s vnimkou
ak taka zmena vyplyva zo zmeny prisluénych VZPP), Odberatel
je opravneny dorutit Dodavatelovi odévodnenu vypoved
Zmluvy najneskér 25 dni pred plédnovanou Ginnosfou zmeny
VOP. Po doruceni vypovede Zmiuva zanikd v defi, ktory
bezprostredne predchddza diiu prvého moiného terminu
zmeny dodavatela plynu podfa harmonogramu PDS v zmysle
Predpisov v energetike, nasledujicom po dni zverejnenia
alebo ozndmenia zmien VOP Dodavatefom Odberatelovi a
doruteni vypovede Zmluwy, ak Odberatel inicioval prislugnu
zmenu  dodavatela. Ak dévodom wypovede Zmluvy bol
nesthlas so zmenou VOP, v €ase od nadobudnutia Géinnosti
zmien VOP do zaniku Zmluvy sa na zmluvny vztah aplikuju
nadalej pdvodné VOP. V pripade, fe Odberatel po uverejneni
ozndmenia Dodavatefom nevypovie Zmluvu spbsobom
vymedzenym v tomto bode alebo sa s Doddvatelom
nedohodne inak, znamena to, te Odberatel akceptoval ndvrh
na :zmenu VOP a je povinny pinit Zmluve podfa
nowych/zmenenych VOP, ktoré sii potom pre obe Zmluvné
strany zavazne,

10.6 Severabilita. Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane
tychto  VOP)  stane  neufinnym, neplatnym
nevymoZitelnym, nemd tito  skutofnost wplyv  na
platnost, Gfinnost avymoZitelnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzajomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavazuju nahradit dotknuté ustanovenie Gtinnym, platnym
afalebo vymoZitelnym ustanovenim a to tak, aby najlepiie
zodpovedalo  pOvodne  zamyilanému obsehu a ucelu
nelinného alebo neplatného ustanovenia. Do  doby
nahradenia podla predchadzajicej vety plat’ zodpovedajuca
Uprava podla VZPP.

10.7 Spracovanie osobnych Udajov. Odberatel tymte berie na
vedomie, ze Dodavatel bude mat pravo spracovat osobngé
udaje fyzickych oséb vystupujicich v stvislosti so zmluvnou
spolupracou s Dodavatelom v nevyhnutnom rozsahu na tcely
pinenia svojich povinnosti a to v zmysle Nariadenia EP a Rady
(EU) 2016/679 a zikona NRSR ¢ 18/2018 7. 7. Odberatel sa
zavdzuje  ziskat sohlas  od  svojich  zastupcov  alebo
zamestnancov, ktorych osobné ddaje sa poskytujii (alebo sa
poskytni) Dodavatelovi z dGvodu uzatvorenia alebo plnenia
Zmluvy alebo informavat ich v tomta smere, a to v rozsahu
potrebnom pre vykonavanie obchodnej ¢innosti Dodavatela a
pinenia si prév a povinnosti podla Zmluvy, VOP a VZPP a na
ucely evidencie oséb opréavnenych konaf v mene alebo
zastupeni Odberatela,

10.8 Postipenie prav a povinnosti zo Zmluvy alebo tychto VOP je
moiné len s predchadzajicim suhlasom druhej Zmluvne)

alebo

strany.
109V pripade akejkolvek zmeny Predpisov v energetike alebo
VZPP  alebo wzniku, wydania, zverejnenia akychkolvek

rozhodnuti organov verejnej spravy alebo sudov, ktoré maju
vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlce zo
Zmluvy, Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze svoje prava a
povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy v dobrej viere a v stlade
s principom poctivého obchodného styku upravia v stlade s
takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

10.10 Kaida Zmluvnd strana bezodkladne oznami druhej Strane
akékolvek zmeny ddajov uvedenych v Zmluve, okrem
iného vratane zmeny Udajov danej strany, zmeny
kontaktnych udajov a pod. Zmluvnd strana bezodkladne
oznami druhej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli
mat vplyv na schopnost dotknutej Zmluvnej strany plnif si
svoje zavazky podla Zmluvy.
Komunikécia a dorutovanie. Kontaktné komunikaéné udaje
Zmluvnych strén st uvedené v Zmluve. Komunikacia
Zmluvnych stran zahfia pisomnd komunikéciu doruéovand
osobne, poitou alebo kuriérom, elektronickd komunikaciu
prostrednictvom  e-mailov  alebo  faxom, telefonickd
komunikaciu a osobnl komunikaciu. Zmluvné strany si
dohodli nasledovné spdsoby komunikdcie, pri Gom prioritu
ma komunikacia v pisomnej listovej forme; komunikovana
skutotnost sa povaZuje za doruéent:
a. v def skutoCného dorutenia prijimatelovi s pisomnym
potvrdenim prijimatela, ak sa dorucuje osobne;
pri zasielani e-mailom, po tom, o prijimate! potvrdi
dorucenie e-mailu odosielatelovi, pod podmienkou, ie
odosielatel dostane potvrdenie do 17.00 v dany
pracovny den, inak sa e-mail povaiuje za doruceny v
nasledujuci Pracovny der;
pri zasielani faxom (okrem pripadov, ked prijimatel
okamzite namieta, Ze faxova sprava nebola doruéend
uplne aleba titatelne), po tom, ¢o odosielatel dostane
potvrdenie alebo spravu o prenose, ktord potvrdzuje, 7e
fax bol v celom rozsahu odoslany na faxové Eislo
prijimatela;

d. pri zasielani doporucenou poitou alebo kuriérskou
sluibou, v deri skutotného doruéenia, no najneskor v
piaty pracovny def nasledujici po odoslani (tento
predpoklad plati aj pre pripad, Ze je odosielatelovi

10.11

=3

2]

10.12

10.13

10.14

10.15

potvrdenie, oznamenie, faktira alebo ina komuniké
vritena ako nedorutitelna z dovodu zmeny adres,
prijimatela, ktora nebola odosielatelovi bezodkladne
oznamena v sulade s tymito VOP);

. v pripade, Ze adresat odmietne prevziat komunikaciu, za
datum jej dorucenia sa povaiuje datum odmietnutia
prevzatia;

. v pripade, Ze si adresdt neprevezme komunikiciu,
datumom dorufenia je piaty pracovny defi od _ich
uloZenia na poste, aj ked sa adresat
nedozvedel.

o

—_

o zasielke

Dodavatel je opravneny zaznamenavat a uchovaval vietky
volania Odberatela na zakaznicku linku Dodavatela. Pri
komunikacii prostrednictvom zakaznickej linky Dodavatela
je  Dodavatel opravneny poZadoval od Odberatela
poskytnutie identifikaénych ddajov, a tieto si zakonnym
sphsobom overit s cielom overenia totoznosti Odberatela
Neposkytnutie  tychto  ddajov  Odberatefom  alebo
poskytnutie nesprdvnych afalebo  neuplnych  Udajov
zakladd préve Dodévatela odmietnuf  pofiadavku
Odberatela. Dedévatel je opravneny wyufivat zaznamy
volani na zdkaznicku linku Dodavatela wlutne pri
uplatfiovani prav a wykone povinnosti vyplyvajicich o
Zmluvy.

Opcia Last Call. Odberatel suhlasi, Ze v pripade zamyslane,
zmeny doddvatela z dévodu obdriania wyhodnejgich
cenovych podmienok dodavky plynu do jeho Odbernych
miest, oznami pravdivii skutofnd  ponuku cenowych
podmienok Dodavatelovi a v pripade potvrdenia tejto ceny
Dodévatelom, uzavrie s Dodavatefom Zmluvu aj na daliie
obdobie.

Ochrana dbvernych informdcil. Zmluvné strany budd
Zmluvu, skutotnost, ze Zmluva bola uzatvorend, vietky
informacie poskytnuté druhej Zmluvne] strane alebo je)
2astupcom ¢ poradcom v suvislosti s plnenim Zmluvy, ako
aj vietky ostatné okolnosti a podmienky sivisiace so
Zmluvou a jej plnenim povaZovat za ddverné. Zmiuvné
strany neposkytnd wydiie uvedené informacie jiadne
tretej strane, okrem (i) svojich vlastnych poradcov, ktori su
vo veci poskytnutych (dajov, faktov afalebo informécii
viazani  zmluvnou  afalebo  zdkonnou  povinnostou
micanlivosti, (ii) PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnika
zemného plynu, URSO a inych subjektov, ktorym je nutné
poskytnut tieto informdcie na zabezpedenie riadnych
dodavok zemného plynu podla Zmiuvy v zmysle VZPP, a (iii)
prisludného sudu, ktory mé pravomoc rozhodaovat pripadny
spor wyplyvajuci zo Zmluvy alebo VOP, alebo sdvisiaci so
Zmluvou alebo VOP. Vyidie uvedeny zdvazok Zmluvnych
stran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia prisluénych
prévnych predpisov. Povinnost zachovdval micanlivost
podla tohto ustanovenia nie je Casovo obmedzend a
pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked sa
prisluSné skutofnosti stant vieobecne zndmymi bez
zavinenia  niektore] Zmluvnej strany.  Spristupnenie
dévernych informacii podlieha predchddzajicemu suhlasu
dotknutej Zmluvnej strany. Zmiuvna strana, ktord bola
poziadana udelit sdhlas so spristupnenim  dévernych
informacii, musi tento sdhlas udelit, ak déved ich
spristupnenia  je rozumny a primerany, a taoto
spristupnenie, berdc do uvahy vietky prisluine okolnosti,
nespdsobuje Ziadne riziko pre poZiadanu Zmluvnu stranu,
Rozhodné prévo. Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.
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CYEB" CENNIK DALSICH SLUZIEB A VYKONOV
cut your energy bil platny od 0L06.2020

Tento Cennlk d'al&ich siuZieb a vykonov (d'alej len ako ‘Cennik") je vydany v stlade so "Vseobecnymi obchoanymj

podmienkami zaruZenej dodavky plynu doddvatelom CYER sro." (d'alej len ako "VOP") @

s jeho aktualizdciami,

Pojmy pouZivané v Cenniku s velkym zaciatoénym pismenom maju vyznam podl'a VOP, ibaze im je priradeny odlisny

vyznam podl'a tohto Cennika.

Ceny administrativnych sluZieb Doddvatel'a:

P& Popis &innosti Mernd jednotka| Cena bez DPH | CenasDPH

Zaslanie faktary v listinnej podobe, alebo osobnym odberom na .

] Jiadost’ Odberatel'a EUR/vykon 2,00 2,00
Vystavenie duplikaty foktdry a zaslanie faktiry e-mailom alebo ;

& osobnym odberom na Fiadost’ Odberatel'a. EUR/vykon 3.00 3.60

3 sztcy«:enie dup!ikd'tu faktdry a jej zaslanie v listinnej podobe na ELRifier; 6.00 720
Ziadost’ Odberatela,

4 [Uzatvorenie dohody o splatkach s Odberatel'om, EUR/vykon 12,00 14,40
Vystavenie faktury za doddvky plynu za obdobie kratgie ake 12 .

8 mesiacov na poZiadanie Odberatel'a pre OM Maloodber EUR/vykon 1500 18,00
Vystavenie potvrdenia (napriklad o zmluvnom vzt'ahu, o vyéke

6 |zavazkov Odberatel'a voei Doddvatel'ovi g iné) na Ziadost' EUR/vykon 10,00 12,00
Odberatel'a

5 _Néhrc:do nakladov za upomienku zaslant formoy prioritnej listovej EURAwRa 3.00 3.60
zasielky

8 |Ndhrada nakladov za upomienku zaslant formou doporugeného listu EUR/vykon 5,00 6,00
Ndahrada nékladov za u lenku zaslanu formou doporuceného list y .

9 ro: & v pomien rmou doporuc¢eného listy EUR/vikon 10,00 1200
s dorucenkou
Vystavenie fakty lehote kratgej ako 15 kalendd h dni . 5

10 Vlys a (tanlle 'uryv ehote kratgej o endarnych dni na EURikan 3.00 360
Ziadost' zdkaznika

1 Zreoliéovgme pokynu’ ng opgtovné pripojenie OM po dodasnom EUR/vykon 20.00 2400
preruseni na Ziadost' z&kaznika

EUR/ vykon
L2 |Administrativny poplatok za OM / y / 2,00 2,40
mesiac

13 Zc:.:.ielame nomero'n\'/cb Udajov za obdobie 1 roku na vyZiadanie (raz EUR/1OM 5,00 600
rocne na 1 odberné miesto bez poplatku)
Zmena zmluvnych Udajov (zmena adresnych Udajov, Udaje

14 |evidované v obchodnom a Zivnostenskom registri a pre dafové EUR/vykon 3,00 360
Ucely, zmena identifikacnych udajov pravnickej alebo fyzickej osoby)
Nova pripojovacia zmluva, Zmena maximdine; rezervovanej kapacity

IS [prostrednictvom deddvatela (raz roéne na 1 odberne miesto bez EUR/vykon 20,00 24,00
poplatku)

CYEB sro.
Zahrodnicka 10, 945 01 Komdrno Tel. +421 (0) 35202 89 22 e Fax +421 (0) 37 230 29 07

www.cyebsk o info@cyeb.sk Obch. register: OS V Nitre, oddiel Sro, viozka ¢.: 32/02/N




Prerugenie/obnovenie doddvky elektriny po predchadzajucom
porugeni/splneni zmluvnych podmienok

- prerugenie doddvok NN EUR/vykon 40,00 48,00
16 |- prerugenie doddvok VN EUR/vykon 40,00 48,00
- obnovenie (opatovné pripojenie) NN EUR/vykon 60,00 72.00
- obnovenie (opatovné pripojenie) VN EUR/vykon 60,00 /2,00
Prerugenie/obnovenie doddavky zemného plynu po predchadzajicom
poruseni/splneni zmluvnych podmienok:
17 |- prerusenie doddvak plynu EUR/vykon 60,00 72,00
- obnovenie (opatovneé pripojenie) doddavok plynu EUR/vykon 60,00 /2,00
Sankcie a poplatky uplatnené Doddvatel'om:
PC. Popis &innosti Mernd jednotka| Cenabez DPH | Cena s DPH
EUR/za kaZdu
zacaty stranu
prisluéneho
Odberatel’ sa zavdzuje uhrdit’ Doddvatel'ovi poplatok pre dokladu 500 6.00
pripad, Ze Doddvatel bude poziadany Odberatel'om pripravovaného ' '
vyhotovit, vyplnit', podpisat’ alebo inak deklarovat’ skutotnosti alebo
pre potreby Odberatel'a, najma ale nie vyluéne vo veci stladu vyplAovaneho
18 podnikatel'skej cinnosti Doddavatel'a s pravnymi predpismi Dodavatel'om
(compliance conformity), zdrzania sa Doddvatel'a akéhokol'vek
korupeného konania, nevyuZivania Doddvatel'om Eiernej alebo
o P B O SSNSAIEhO | e nza kazau
detskej prace, zdravého finanéného hospoddrenia L
B ; 2 . L e Zacatu stranu
Dodavatel'a a plnenia platobnych povinnosti voéi &tétnemu RIS ERG
L ) prislusne
o) d standi od.
rozpoctu (good standing) a p doklady 5,00 6,00

podpisovaneho
Doddavatel'om

" DPH sa neuctuje
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