Zmluva o idrzbe ekonomickych systémov VEMA - PAM, VEMA-EKOS

operacnych systémoyv, software a hardware.

uzavreta medzi

poskytovatelom Anton Frohn ICO 40922 855

Pod kastiel'om 644/44

018 41 Dubnica nad Vihom

v zastupeni: Be. Anton Frohn

a

objednavatelom: Zariadenie pre seniorov Dubina m.r.o

Pod hajom 1291/119

018 41 Dubnica nad Vahom

v zastupeni. Mgr. Zuzana Kuricova - riaditel’ka 1CO 00632333

Poskviovalel sa zaviizuje na zaklade tejto zmluvy vykonavat udrzbu pre objednavatela po dobu neurcitii na
predmet “Zmluvy o udrzbe”™

Predmetom je udrzba ckonomickych systémov VEMA-PAM. VEMA-EKOS operatnych systemov. software
/dalej APV/. auadrzba hardware poéitacov. na ktorych je APV indtalovan¢ u objednavatel'a Kontrola
dodrziavama véeobecne zaviiznyeh predpisov v oblasti informatiky. reindtaliacie programov pre APV podla
novyeh zmien. metodické usmernovanic zamestnancoy ktori spracuvaju mzdy. personalistiku. opravy systemov
i riesenic problémov pri zohravani z roznych programov APV i v novej Statistike, podla platnych a konkrénych
licencii (zabezpetuje i obnovy licencii v licenénych mesiacoch). Ked'ze hrozba zlyhania poCitacovej techniky.
pripadne hrozba zlyhania pocilatového software, je relativne vysokd aaj povinnost” zariadenia archivovat
mzdovii. personalnu a G¢toynu dokumentaciu je stanovena osobitnymi predpismi - predmetom je aj archivacia na
CD - média v pravidelnych intervaloch podla ¢asovej dohody. Predmetom je dalej obnova archivov podla
potreby. zakladna Gdrzba - zilohovanic dat, antivirova kontrola. optimalizicia disku. vymazanic nepotrebnych
stiborov. apravy makict v jednotlivych moduloch (podla moznosti v nich) a poziadavick  objednivatela s
odsiranenim beznyeh zivad. nastavenie software a zinena indtalicic APV pri zmene pocitaca aj s migraciou
datovych siborov, Okrem toho sa zmluva tyka aj ostatnych IKT vyuzivanych pri podpore riadenia a agendy.

Na zdklade tejto zmluvy vznika objednavatel'ovi narok na opédtovné uvedenie APV do prevadzky pn
~ akejkol'vek poruche
~ voiknuti vimsu do mformacného svstemu
~  chybe obsluhy
~ legislativnych zmendch
» zabezpeceni APV po technickej a programovej strinke a skoordinovani dloh v rimei APV

TakticZ vznika objedndvatelovi ndrok na poradenstvo. resp. opravu funkénosti APV po telefone - NONSTOP
(telcfonicka podpora ¢asto umoznuje operativne riedil’ vzniknuté problémy priamo 2 pracoviska). Narok
pravidelnych kontrol jednotlivych PC zvySuje ich spolahlivost’ a zniZuje potrebu jednorazovych imvesticii.

Na ziklade tejlo zmluvy vznikd objedndvatelovi dalej narok na poradenstvo pri vypracuvani bezpeénostnyeh
projektov informa¢ného sysiému. u ktorc¢ho je zakladnym bezpecnostnym ciclom ochrana osobnych udajov
fvzickych osob pri ich spracivani v zmysle zakona ¢ 182018 Z 2. v zmenc a doplneni neskor§ich zikonov a
pred ich moznyvim zneuzitim  Poradenstvo pre organizacne o technicke  opatrenia potrebné na elinunovanie
4 minimalizovanie hrozieb a rizik posobiacich na informaény system 7 hladiska narusenia jcho bezpecnosti.
spolahlivosti a funkénosti ako i pri kipe organizacnej a vypoctovej techniky. hardware a software



Il

1. Sposob nahlisenia poruchy*

Porucha sa nahlasuje: - telefonicky. osobne v ktoritkol'vek dennii dobu spravidla v pracovnej dobe a v dioch
pracovného vol'na na ¢ tel.: mobil 0907 792 614,

* Pod poruchou sa rozumic nefunkénost’ APV (tyka sa aj portich technického vybavenia a uprav mformaéného
systemu vyvolanymi legislativnyini zmenami - novvch verzii ).

2. Nalezitosti nahlisenia poruchy

Objednavatel v pripade nahlasovania poruchy je povinny popisat’ poskyiovatelovi zavadu a vykonat” akony
doporucen¢ poskytovatelom pre presnejsiu Specifikaciu poruchy. Objednavatel’ je povinny spristupnit’
pracovnikovi poskytovatela vyslanému na opravu alebo upravu predmet veci, ktora ma poruchu. pripadne
i spristupnit’ po¢ita¢ pre vzdialeny pristup vopred dohodnutym postupom. V opaénom pripade poskytovatel
neruci za spravnost’ a veasnost’ opravy.

3. Postup pri oprave

Po nahlaseni poruchy poskytovatel zabezpeci odstranenic poruchy do 24 hodin okrem pripadov totilneho
poskodenia zariadenia . pripadne podla dohody v najblizéom moznom termine

-

4. Nahrada za drzanie pohotovosti a adrzbv ekonomickych systémov

Finan¢na nahrada za drZanic pohotovosti a udrzby ckonomickych sysiémov je 49,00 € na mesiac. Su v nej
zahmute aj cestovné naklady. servis po (eleféne a pod. Talo pohotovost” sa vztahuje na pracovné dni, dni
pracovneho vol'na. dni pracovného pokoja aj statne sviatky atd” (365 dni v roku. 24 hodin denne)

Vo finanénej nahrade za drzanie pohotovosti a udrzby ckonomickych sysi¢mov nic su zahrnuté nahrady
cestovnyeh nakladoy a nahrady za pracovny ¢as pri odstranovani zavady po zasahu do APV tretimi osobami.
(Tretou osobou sa rozumic osoba. ktora nic Je osobou pracujicou s APV - zamestnancom. ktorému vydal
Statutarny zastupca objednavatel'a opravnenie na pracu s osobnymi fidajmi. a ani nie je osobou od poskytovatel'a
v zmysle (ejto zmluvy). Rozumic sa tym osoba. ktorej bol umozZneny pristup k PC. na kiorom sa spracuvaju
databazy predmetné tejto zmluvy a ktord neprofesionalne sposobi umyseln¢ ¢i. neumyselné pogkodenia APV,
operacnych syst¢mov. software a hardware), Vo finan¢nej nahrade nie su zahmuic ceny za pripadne nahradné
diely pri opravich hardware a takticz CD pre archiviciu ak sa po dohode bude vvkonavart,

§. Nihrada cestovnych nikladoy

Cestovné naklady spojené s vykonanim udrzby ekonomickych systémov budu hradené:
- podl'a skutocneho poctu ki (1knv/ 6.- € ) za prace pri odstraneni zavady po zasahu do APV tretimi osobami
uvedenymi v bode 4.

6. Nahrada pracovného ¢asu

Jednd sa tu o finanéni ndhradu za ¢as pri odstraneni zavady po zasahu do APV tretimi osobami. Tato bude
hradena podl'a skutoéncho ¢asu pri odstrineni poruchy (za kazdi zacinajucu | hod./1 prac.. 20.- €)
Pocet hodin bude potvrdeny preberacim protokolom podpisanym objednavatel'om a) poskytovatel'om

7. Terminy vyrovnania finanénych nahrad

Pausilne poplatky sa objednavatel’ zaviizuje uhradit’

- mesacne a 1o na zaklade vystavenej faktiry poskytovatel'om podl'a splatnosti faktiry. Pripadné poplatky za
sluzby spojenc s odstrafiovanim poruchy po zasahu tretich osob podl'a protokolu podpisanym objednavatel'om aj
poskytovatelom taktiez na ziklade vystavenej faktin poskyvtovatel'om podla splatnosti faktiry,

8. Vieobecné podmienky a zaviizky, postihy

Poskytovatel sa zavizuje vykonaval' iidrzbu ekonomickych systémov podla vyssic uvedenych pravidiel za
nasledovnych podmienok:

a/ pripadnd porucha bude odstrinend. ak vznikne na APV ( tvka sa aj portch technického vybavenia)
b/ porucha bude nahlasena spasobom uvedenym v bode 1.
¢/ objednavatel si plni finanéné zaviizky vodi poskytovatelovi podla podmienok uvedenych v bode 7

d/ objednavatel nesic plne zodpovednost' v pripade zasahu do APV tretimi osobami v zmysle ochrany osobnych
udajov fyzickych osob pri ich spractivani v zmysle zdkona & 182018 Z.7 pred ich mosnym zncuzitim



.

/e/ objednavatel sa zavizuje nim poverenym zamestnancom dodrziavat’ Standardn¢ postupy pri praci s pocitacom
s APV a dodrziaval’ obvykle pouzivané operativne zalohy zmien datovych suborov /spravidla pri zmene dat
denna a pred prechodom na novy mesiac aj mesaéna na in¢ médium nez je disk pocitaca ( flash USB. CD-RW)
a ich riadne ulozenie v zmysle zakona ¢ 182018 Z.z.

f/ Poskvtovatel ma pravo vyactovat’ objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0.5% fakturovane) sumy za
kazdy den omeskania.

9. Ukonéenie zmluvy o adrzbe APV ckonomickych systémov

Tato zmluva o udrzbe ckonomickych systémoyv sa podpisuje na dobu neurciti Vstupuje do platnosti ditom
podpisu. Finanéné ndhrady mozu by’ zmeneng len pisomnym dodatkom podpisanym oboma stranami.
Vypovedna lehota je 3 mesiace v pripade vypovede bez udania dovodu,

Objednavatel moze zmluva vypovedat a ziadal vratenie nim vyplatenej pausalne) nahrady v pripade neplnenia
bodov 3. 4.. resp. dohodou oboch stran,

Poskytovatel mdze odstupit’ od zmluvy v pripade neplnenia platobného reZimu. resp. dohodou oboch stran.

Ak jedna alebo druha strana neplni svoje zmluvné povinnosti viac ako 60 dni, ma druha strana pravo od tejlo
zmluvy okamzite odstapit.

Ak dojde po¢as zmluvného plnenia k finanéno-pravnym zmenam. . | k devalvacii. inflacii, k zmenam

v pravanych predpisoch. pristipi sa k zmene zmluvnych podmienok. vratane priloh.

10. Bezpednostnd smernica - prehlisenie poskytovatel’a na zaklade zakona ¢. 18/2018 Z.z

Ako osoba. ktord ma alebo méze mat’ pristup k informaénému systému cariadenia, beriem tymto na
vedomic. Z¢ ak sa k osobnym udajom obsiahnutym v imformac¢nom systéme zariadenia, ¢i uZ pri vykone svojej
prace alebo ndhodne dostanem. som povinny zachovavat” o ziskanych osobnych udajoch dotknutych osdb
mléanlivost’. nesmiem ich vvuzit' pre osobni potrebu. nesmiem ich zvergjnit. ani nikomu ich nesmiem
poskytnut” alebo spristupnit’. Povinnost” mi¢anlivosti trva aj po zaniku tejto zmluvy. v ramei pinenia ktore) som
prisicl a) niahodou do styku s osobnymi udajmi obsiahnutymi v informacnom sysieme zariadenia.

Beriem tiez na vedomie. z¢ porudenie micanlivost o osobnych udajoch je spravnym deliktom, za ktory mi moze
Urad na ochranu osobnych ndajov ulozit pokutu podla zakona ¢. 18/2018 Z 2. a zaroven aj trestnym €inom.
neopravnené¢ho nakladania s osobnymi udajmi podla § 178 Trestného zakona.

V prilohe podpisané poudenic o pravach a povinnostiach ustanovenych zikonom o ochrane osobnych tdajoy pre
zalozenic si objednavatel’a do bezpegnostného projektu.

V Dubnici nad Vahom dna ... 4 f?flO?_O
nton FBAHN
B 411 Vaha

Poskyviovatel . ... .. // - Objednavatel

Slatutarny zastupea / naditel



Zariadenie pre seniorov Dubina m.r.o, Pod hidjom 1291/119, 018 41 Dubnica nad Vihom

POUCENIE O POVINNOSTIACH OPRAVNENEJ OSOBY PODIA ZAKONA
¢. 18/2018 Z.z. O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV V ZNENI NESKORSICH

PREDPISOV

ZAZNAM O POUCENI OPRAVNENEJ OSOBY

podl'a zakona o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov pre
informacny system VEMA-PAM, VEMA-EKOS.

Bc. Anton Frohn, poskytovatel’ udrzby aplik. program. vybavenia VEMA

bol (- a ) pouceny ( - a ) o svojich povinnostiach o ochrane osobnych udajov v nasledovnom
rozsahu
1. Menovany ( - a ) je povinny ( - a ) uplatiiovat’ a dodrziavat’ organizaéné a technicke

o

smernice na zabezpeCenie ochrany osobnych udajov pred odcudzenim, stratou,
poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozSirovanim, ktoré sa spracuvaju
v informa¢nom systéme na useku nim vykonavanej prace

Menovany ( -a ) je povinny (-a ) zachovavat’ mi¢anlivost’ o osobnych udajoch, ktorymi
pride do styku Nesmie ich vyuzit ani pre osobnu potrebu abez suhlasu
prevadzkovatel'a informagneho systému ich nesmie zverejnit’ a nikomu poskytnut’ ani
spristupnit, Povinnost ml¢anlivosti trva aj po zaniku tejto funkcie, alebo po skonceni
pracovného pomeru, alebo obdobného pracovneho vztahu

Povinnost’ mi¢anlivosti zanika, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh organov ¢innych
v trestnom konani a vo vztahu k Uradu na ochranu osobnych tdajov, pri plneni jeho
uloh.

Porusenie povinnosti zachovavat’ mi¢anlivost’ o osobnych udajoch bude sankciovana
podl'a Trestného zakona ( neopravnené nakladanie s osobnymi udajmi a poskodenie
a zneuzitie zaznamu na nosici ) v zneni neskorsich predpisov

Svojim podpisom potvrdzujem, ze som bol oboznameny s platnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a internymi riadiacimi aktmi prevadzkovatel'a pri spractvani
osobnych udajov v 1S VEMA - PAM, VEMA - EKOS a svojim pravam a povinnostiam
vymedzenym v tomto zazname o pouceni som v plnom rozsahu porozumel.
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