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ZMLUVA O OBCHODNOM ZASTUPENI,
uzavretd v zmysle ust. § 652 a nasl. Obchodného zdkonnika (dalej aj Zmluva)
medzi

Zastipenym:

Obchodné meno: orex travel s.r.o.

Sidlo: Dunajska 8, 811 08 Bratislava 1

ICO: 45 942 536

DIC: 2023152461

I€ pre DPH: SK2023152461

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka ¢. 69189/B,
Zast.: Cevren Savaseri - konatel

Telefén: +421 2 32 11 66 33, 0850 900 9599
Fax: +421 23211 66 39

E-mail: sk.info@orextravel.eu

(dalej Zastupeny)

Obchodnym zastupcom:

Obchodné meno: LYLTURNE h NTORMAGME CENTRUM MECTR LREMWICA
Sidlo: STETAN(LOUD NAM . 3 /We, GEoi  LREMN &4

ICo: 33 6aq e4¥

DIE: Do QR OC 19 24

I€ pre DPH: $XL 232206 494 ¢ oA

Registrovany 2 C9c- lvi55 , & . Fo - 2868 /oR G46/3 / Kee

Zast.: m\ ESTR TN TILE SCHOVA .
Kontaktnd osoba: 4T CRETH LAPSDoRTERZOVA
Telefén: tqog 1Go 3

Fax:

E-mail: i\g‘i‘b(‘,u.i—rfwm @ browwita - g‘L,

(d'alej Obchodny zéstupca)

Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany prehlasujd, Ze disponuju informaciami o predmete Einnosti jednotlivych zmluvnych stran a za

Géelom naplnenie vlastnej podnikatelskej €innosti pristupuju k uzavretiu tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany deklaruji svoju vedomost, e pdsobia v oblasti, ktord je podriadena striktnej pravne] Uprave

s cielom zabezpeéenia vietkych prév a narokov Cestujucich.

3. Zuvedenych dévodov zmluvné strany pristupuju k uzavretiu tejto Zmluvy a dekiaru;u 7e len dosledné
dodrZiavanie tejto Zmluvy umozni dodrZanie vietkych prav Cestujucich vyplyvajicich z prisludnej pravnej

Upravy a zérovefi aj naplnenie prav a povinnosti zmluvnych strén.

Clanok |
Definicia pojmov

1. Cestujuci (v jednotnom aj mnoznom &isle): fyzicka osoba, ktoré uzatvara zmluvu o zajazde alebo ktorej maju

byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zéklade uzatvorenej zmluvy o zdjazde.

2. Zakon: zékon & 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach

podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej ako ,, Zakon”).



3. Trvanlivy nosi¢: prostriedok, ktory umoZfiuje Cestujicemu alebo Zastdpenému, alebo Obchodnému

1

zastupcovi uchovat jemu adresované informacie spdsobom umoZiujicim ich pouZitie v buddcnosti na €as,
ktory zodpoveda GZelu tychto informacii, a ktory umoZiiuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informaécif,

najmi papier, e-mail, SMS, USB kli&, CD, DVD, pamatova karta alebo pevny disk pocitaca (dalej ako ,, trvanlivy
nosic”).

. Predajné miesto: prevadzkaref alebo iny priestor, kde Zastupeny, alebo Obchodny zéstupca obvykle

vykondva svoju podnikatelski ¢innost, vritane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkove;
komunikacie, ktoré umoZnujd uzatvorenie zmluvy o zajazde bez sucasne] fyzickej pritomnosti zmluvnych
stran zmluvy o zajazde(dalej ako ,predajné miesto”).

Clanok Il
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dojednanie vzdjomnych prav a povinnosti za ktorych sa Obchodny zastupca
zavizuje vyvijat Einnost smerujicu k uzatvdraniu zmilv o zdjazde v zmysle ust. § 16 a stv. Zdkona (dalej len
LZmluva o zdjazde”), dojedndvat a uzatvarat zmluvy o zajazde v mene Zastdpeného a na jeho Ucet a
sprostredkovavat predaj a poskytovanie inych sluZieb pontikanych alebo zabezpefovanych Zastupenym
(dalej spolu len ,&innosti”), za o sa Zastipeny zavizuje vyplatit Obchodnému zastupcovi proviziu a
poskytnit dalSie plnenia v silade s ustanoveniami tejto Zmluvy.
Za ucelom naplnenia ods. 1 tohto &ldnku, ZastUpeny spinomociiuje podpisom tejto Zmluvy Obchodného
zastupcu, aby v mene a na Ucet Zastipeného za Gcelom naplnenia tejto Zmluvy:
e ponlkal a predaval zdjazdy zabezpefované Zastupenym a sluzby cestovného ruchu v silade s
podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve, a Zakone,
e uzatvdral po mailovom potvrdeni objedndvky zmluvy o zdjazde azmluvy o cestovnom poisteni
s Cestujucim v silade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve,
e preddval ¢innosti a uzatvaral stym suvisiace zmluvy v sllade s podmienkami uvedenymi v tejto
Zmluve, §
e inkasoval od Cestujiceho platby za predané zdjazdy a sluzby vsutlade s podmienkami uvedenymi
v tejto Zmluve,
s vysporiadal obchodné pripady v pripade zmeny alebo odstipenia Cestujdceho od zmluvy o zdjazde a
v pripade zruSenia zdjazdu zo strany Zastipeného z akéhokolvek dévodu, to vietko vsulade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve,
e realizoval administrativne tkony v pripade poistnej udalosti Cestujtceho v stlade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve.

Clanok 1Nl
Prava a povinnosti Zastipeného

Zastupeny sa v ramci svojich moZnosti zavézuje:

a) Poskytovat Obchodnému zastupcovi vietky podklady, potrebné k riadnemu vykonu ginnosti, a to najma
ponukové katalogy, podklady k cestovnému poisteniu a vietky iné podklady, suvisiace a potrebné
k riadnemu vykonu €innosti Obchodného zdstupcu, ‘

b) Poskytovat Obchodnému zdstupcovi potrebnd stiéinnost pri vykondvani jeho €innosti a plneni si svojich
povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy a v rémci svojich moZnosti pomoc pri rieSeni problémov, ktoré
sa vyskytnu pri vykone jeho ginnosti,

¢) Vramci svojich moZnosti zabezpecovat $kolenia a $tudijné cesty pre Obchodného zdstupcu, resp. nim
oznacené osoby alebo zo strany Zastpeného vybranym osobam, zamerané na skvalitnenie vykonu
¢innosti a podporu Obchodného zastupcu pri vykone Einnosti,

d) Vrdmci svojich moZnosti zabezpetovat propagdciu a reklamu zdjazdov, suvisiacich sluZieb a inych
produktov, ktoré Zastipeny v ramci svojej podnikatelske] €innosti pontka a na ktoré sa vztahuje
obchodné zastlpenie v zmysle tejto Zmluvy,



%

e) Poskytovat Obchodnému zastupcovi riadne a vEas vietky informécie a oznamovat mu zmeny, ktoré sa
tykaju vykonu Cinnosti Obchodného zastupcu, vratane informacii a podkladov, ktoré si Obchodny
zastupca vyziadal v stvislosti s vykonom &innosti,

Zastipeny je opravneny najma:

a) Navitevovat a usmerriovat Obchodného zdstupcu pri vykone jeho cinnosti podla tejto Zmluvy a
poskytovat mu v ramci svojich moZnosti pomoc a podporu pri vykone jeho €innosti,

b) Zmenit rozsah €innosti, na vykone ktorych sa s Obchodnym zastupcom dohodol, a to v zavislosti od
wykonu tychto ¢innosti Obchodnym zastupcom, od situécie na trhu a od inych relevantnych skuto€nosti,
ktoré Zastupeny Obchodnému zéstupcovi vopred oznami,

¢) Uvadzat Obchodného zastupcu vo svojich reklamnych a propagacnych materidloch (napr. na webovej
strdnke, vybratych katalégoch alebo ponukovych listov a pod.), spésobom a v rozsahu podfa moznosti
a na zéklade rozhodnutia Zastipeného,

d) Mativovat vykonavanie innosti Obchodného zdstupcu organizovanim rdznych sutazi,

e) Hodnotit priebeine vysledky dosahované Obchodnym zastupcom pri vykone jeho €innosti a informovat
ho o jeho postaveni v porovnani s inymi Obchodnymi zastupcami Zastlipeného,

f)  Poskytnit Obchodnému zastupcovi aktudlny manudl predaja, ktory je Obchodny zdstupca povinny
dodrziavat,

3. Obchodny zastupca berie na vedomie, Ze Cestujici je opravneny oznamenie, Ziadost, reklamaciu, alebo
staZnost (dalej aj podnet), ktoré sa tykaji poskytovania zajazdu dorucovat priamo Obchodnému
zastupcovi, prostrednictvom, ktorého si zajazd zakdpil a Obchodny zastupca je povinny postdpit
doruéeny podnet bezodkladne Zastipenému vzmysle tejto Zmluvy. Defi dorutenia podnetu
Obchodnému zastupcovi sa povaZuje za defi doruéenia Zastlipenému.

Clanok Iv
Prava a povinnosti Obchodného zdstupcu

1. Obchodny zastupca sa zavazuje plnit vSetky povinnosti vyplyvajlce zo Zakona, najma:

a)
b)

c)

d)

e)

Vykonavat vietky dohodnuté ¢innosti riadne, s vynaloZzenim odbornej starostlivosti a v dobrej viere,

Dbat pri vykonavani dohodnutych &innosti v maximalnej miere na zaujmy Zastdpeného, konat iba v stlade
s jeho poverenim, pisomnymi podkladmi a pokynmi,

Poskytovat Zastipenému vietky informacie potrebné na riadne a vfasné zabezpecenie ¢innosti, potrebnu
siéinnost a pomoc pri zabezpefovani jeho povinnosti, ako i informacie, ktoré st alebo by mohli byt
vyznamné pre Zastdpeného, vratane informdcii o vyvoji na trhu a vietkych okolnostiach ddleZitych pre
zaujmy Zastlpeného, najma pre jeho rozhodovanie suvisiace s uzatvaranim obchodov podla tejto Zmluvy, o
vyvoji a aktudlnej situdcii na trhu, pripadne ziskavat a poskytovat informacie, o ktoré ho Zastdpeny poZiada,
pokial ziskavanie tychto informadcii je moZné od Obchodného zastupcu spravodiivo poZadovat.

Neoznamit tretim osobam Ziadne (daje ziskané pocas plnenia tejto Zmluvy, ani udaje ziskané od
Zastapeného v stvislosti s vykonom {innosti podfa tejto Zmluvy bez vyslovného pisomného sthlasu
Zastupeného, alebo ich vyuZit za Géelom ziskania vlastného prospechu alebo prospechu tretich oséb, a to
podas platnosti tejto Zmluvy ako aj po jej ukonéeni bez ohfadu na spdsob ukonéenia zmluvného vztahu medzi
zmluvnymi stranami, priéom tento zavizok je Obchodny zastupca povinny preniest aj na vietkych svojich
pravnych nastupcov. Povinnost dodrZiavat obchodné tajomstvo tym nie je v Ziadnom rozsahu dotknuta.
Ponukat a sprostredkovavat &innosti a produkty (vratane zdjazdov) v zmysle tejto Zmluvy len za oficidlne
ceny uvedené v ponukovych katalégoch Zastipeného alebo za ceny, ktoré Zastdpeny Obchodnému
zastupcovi oznamil (dalej len ,oficidlne ceny”). PoruSenie tejto povinnosti je povaZované za podstatné
poruienie Zmluvy a Zastipeny ma pravo odstlpit od tejto Zmluvy a pozadovat ndhradu Skody, ktord mu
poruSenim tejto povinnosti Obchodnym zéstupcom vznikla. V pripade porudenia povinnosti podla tohto
bodu je Zastdpeny opravneny pozadovat zmluvnd pokutu vo vyske oficidlnej ceny zajazdu, pri ktorom
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f)

g)

h)

)

k)

m)

n)

0)

Obchodny zdstupca pontkol alebo aj sprostredkoval &innosti {zdjazd) za cenu ind ako oficidinu a to bez
ohfadu na vzniknuty narok na ndhradu 3kody. V pripade pochybnosti o tom, & Zastipeny oznamil
Obchodnému zastupcovi cenu ind ako oficidlnu, znasa povinnost preukdzat takéto ozndmenie Obchodny
zdstupca.

Poskytovat Cestujicemu, ktory ma zdujem o produkty z ponuky Zastipeného len tie zfavy z oficialnych cien,
ktoré su vyslovne uvedené v ponukovych kataldgoch Zastipeného, alebo na poskytovani ktorych sa
Obchodny zdstupca so ZastGpenym vyslovne dohodli ataktieZ sa Ziadnym spbsobom nepodielat na
financovani zajazdu v prospech Cestujiceho, najmd mu neposkytovat odklad splatok ceny zajazdu, alebo
neposkytovat pozicku na hradu cenu zajazdu a pod.. V pripade porusenia povinnosti podfa predchddzajicej
vety ato &o ilen Ciastotne, jednd sa o podstatné poruSenie Zmluvy a Zastipeny ma pravo postupovat
vzmysle pism. e) tohto odseku, vratane prava na ndhradu Skody a prava na zmluvnd pokutu vo vySke
celkovej oficidlnej ceny zdjazdu, pri ktorom doslo k poruseniu povinnosti Obchodného zastupcu.

Vykonavat Ghrady platieb inkasovanych od Cestujiiceho na Ghradu ceny sprostredkovanych cinnosti riadne
a véas v zmysle ZGétovacieho dokladu podfa €l. V, a to spésobom dohodnutym so Zastipenym.

Znasat sdm vietky ndklady spojené s vykonom svojej €innosti Obchodného zastupcu pre Zastipeného,
okrem tych ndkladov, na Ghradu ktorych alebo spolupodiefanie na ktorych sa Obchodny zdstupca a
Zastupeny pisomne dohodnu.

Obchodny zdstupca nie je opravneny vydavat produkty alebo sluzby, ktoré Obchodny zastupca na zdklade
tejto Zmluvy pondka svojim Cestujicim, za svoje vlastné, ani zabezpedovat ich sprostredkovanie
prostrednictvom dalSich subjektov bez vyslovného pisomného sthlasu Zastipeného a ani navySovat ceny
produktov.

Obchodny zastupca nie je opravneny uzndvat a riesit reklamacie z4jazdov a sluZieb zabezpecovanych zo
strany Zastipeného. Pisomné reklamacie zdjazdu, ktoré obdrii Obchodny zéstupca od Cestujiceho, je
povinny bezodkladne po ich obdriani, resp. doruéeni postou, no najneskér v nasledujuci pracovny den,
ozna¢it datumom ich prevzatia aodoslat na adresu ZastUpeného uvedend v hlavicke tejto Zmluvy
doporucene ako listovi zasielku a siéasne aj elektronickou postou. Obchodny zdstupca nasledne informuje
Cestujuceho o postipeni reklamdcie na Zastlpeného ako organizatora zajazdu/sluzieb a dalej sa bude riadit
presne pokynmi ZastGpeného pri rieSeni reklamacii.

Obchodny zastupca je povinny dodrZiavat pocas platnosti tejto zmluvy ustanovenia § VIl ods. 1 a ods. 2)
Zakona inak sa jednd o poruSenie povinnosti zdvazného vyznamu.

Obchodny zastupca je povinny dodrZiavat potas platnosti tejto zmluvy ustanovenia § 16 ods. 5,6,7,8,9
Zakona inak sa jedna o porusenie povinnosti zdvazného vyznamu.

Obchodny zéstupca je povinny zabezpetit aby Zmluva o zajazde mala vyplnené vietky naleZitosti podfa § 16
ods. 16 ods. 4) Zakona inak sa jednd o poru$enie povinnosti zdvainého vyznamu a zavdzuje sa uhradit
Zastupenému $kodu, ktord mu porudenim tejto povinnosti vznikne. Obchodny zdstupca sa zavidzuje uhradit
Zastupenému zmluvnl pokuto vo vyske 50 € za kaidé porudenie tejto povinnosti. Narok Zaujemcu na
nahradu $kody tymto nie je dotknuty.

Obchodny zastupca je povinny prijimat ozndmenia, Ziadosti , reklamécie alebo staZnosti, ktoré sa tykaju
poskytovania zajazdu v zmysle uzavretej zmluvy o zajazde, a bezodkladne najneskdr do 24 hodin ich doruéit
Zast(ipenému inak sa jednd o poru$enie povinnosti zdvazného vyznamu a Obchodny zéstupea zavizuje sa
uhradit Zastipenému $kodu, ktora mu porusenim tejto povinnosti vznikne.

Obchodny zastupca berie na vedomie, Ze platby prijaté od objednavatefa su vlastnictvom Zastupeného
a preto mu ich bezodkladne najneskdr nasledujuceho pracovného diia poukaZe na bankovy Gcet, inak sa
jedné o porudenie povinnosti zdvazného vyznamu a Obchodny zastupca sa zavazuje uhradit Zastapenému
zmluvna pokuto vo vyike 0,1 % denne z dlznej platby za kaZdy defi omeskania z jej poukazanim . Platba sa
povaZzuje za poukédzanu diiom jej pripisania na Géet Zaujemcu. Narok Zaujemcu na nahradu $kody tymto nie
je dotknuty.



A/

B/

c/

€Lv
Postup predaja

REZERVACIA:

Obchodny zdstupca sa informuje o zdjazde pre Cestujuceho a rezervuje zdjazd telefonicky alebo
prostrednictvom online rezervatného systému. Ak Obchodny zastupca vykondva svoju Cinnost mimo
predajného miesta, je povinny uvedend skutonost oznamit ZastUpenému stEasne s oznamenim podfa
predchadzajlicej vety. V pripade, Ze je poZadovand kapacita v stanovenom termine voind, obdrzi Obchodny
zastupca od Zastipeného potvrdenie o rezervacii s tislom rezervécie, vratane terminu dokedy je tato
rezervdcia platna a formular Standardnych informacii pre zmluvy o zajazde tykajici sa predmetného zajazdu.
Nezavdzna rezervacia ostdva v platnosti 2 hodiny, po zadani do systému prip. zastipeny uréi presny datum
a hodinu ukonéenia rezervacie. Po tomto termine sa rezervacia automaticky rudi, ak nebolo zo strany
obchodného zastupcu poziadané o jej predizenie.

ZMLUVA O ZAJAZDE:

Potas platnosti rezervicie je Obchodny zéstupca povinny dorutit Cestujicemu overitelnym spésobom, ktory
je spbsobily preukazat, formular 3tandardnych informécii pre zmluvy o zajazde tykajuci sa predmetného
zajazdu a nasledne uzavriet s Cestujicim zmiuvu o zdjazde (riadne vyplnend a akceptovand Cestujiicim)
a tito dorudit na trvanlivom nosiéi v zmysle Zdkona. Zarovefi je Obchodny zastupca povinny odovzdat
zmluvu o zajazde cestujucemu ako doklad o ohjednani zdjazdu a potvrdeni o poisteni Cestujiceho (ak bolo
poistenie uzavreté) spolu so Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami Zastipeného, Specifikaciou zajazdu (z
katalogu, alebo v inej pisomnej forme), a inymi pisomnymi dokladmi, ktoré su sicastou zmluvy o zdjazde
a to na trvanlivom nosici v zmysle Zakona.

Ak bola zmluva o zédjazde uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti jej zmluvnych stran, Obchodny zéstupca
je povinny poskytnut Cestujlicemu na jeho Ziadost aj vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zdjazde alebo
potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o zdjazde v listinnej podobe. Ak bola zmluva ¢ zdjazde uzatvorena mimo
predajného miesta, je Obchodny zastupca povinny odovzdat Cestujicemu v listinne] podobe alebo so
stuhlasom Cestujiceho na inom trvanlivom nosiéi vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zijazde alebo
potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o zéjazde.

Obchodny zdstupca bude pri svojej Cinnosti vyuZivat zmluvu o zdjazde zabezpetent Zastupenym a tuto bude
povinny vyplnit v plnom rozsahu podla pokynov Zastipeného a uviest minimalne (daje v zmysle Zdkona.
Obchodny zastupca je povinny bezodkladne po jej uzatvoreni ju odfaxovat alebo odmailovat do CK orex
travel, s.r.o., na emailovii adresu na to urcenu (sk.rezervacie@orextravel.eu).

Zastupeny nie je povinny zabezpecit Cestujucemu poskytnutie sluZieb u ktorych zmluva o zdjazde bola
doruéena Zastipenému po uplynuti doby platnosti rezervacie. Obchodny zdstupca i Cestujuci st v plnej
miere zodpovedni za chyby a Skody, ku ktorym dbéjde vdésledku nespravneho alebo nepravdivého
informovania druhej strany, alebo na ziklade nespréavneho postupu.

POTVRDENIE OBJEDNAVKY SLUZIEB A PLATBA:

Po realizacii postupu v zmysle bodu A/ a B/ tohto ¢lanku, Zastlpeny zasle Obchodnému zastupcovi mailom
Zictovaci doklad s rozpisom ceny objednanych sluZieb, vy$kou provizie a DPH (ak v zmysle zakona vznika
povinnost Gftovat DPH). Zi¢tovaci doklad teda sldZi ako potvrdenie vietkych objednanych sluZieb. Na
poziadanie bude zaslany original dokladu postou. Zastipeny nezasiela Ziadne iné doklady.

Zuttovaci doklad obsahuje splatkovy kalendar. V pripade uzavretia zmluvy o zdjazde v lehote dih3ej ako 30
dni pred zatiatkom poskytovania objednanych sluzieb, suma zdlohovych platieb je rozdelend vo vySke 25%
z celkovej ceny objednanych sluzieb s uréenim datumov splatnosti, ak nie je dohodnuté inak. V pripade, Ze
sucastou objednanych sluZieb je komplexné cestovné poistenie, musi byt poistenie zaplatené hned' pri
podpise zmluvy o zdjazde v 100% vy3ke. Na tito skutognost musi Obchodny zastupca Cestujiceho upozornit,
v opafnom pripade je poistenie neplatné a Cestujlicemu nevznikd narok na plnenie zo strany poistovne v
pripade storna zéjazdu alebo sluZieb, pripadne inej $kodovej udalosti. Splatnost prvej zilohy Obchodnym
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zastupcom je 7 dni odo dnia vystavenia Zactovacieho dokladu a druhej 30 dni pred néstupom Cestujiiceho
na zajazd.

V pripade uzavretia zmluvy o zdjazde v lehote krat$ej ako 30 dni pred zaiatkom poskytovania objednanych
sluzieb, Zactovaci doklad je vystaveny na 100% vysku ceny, s presnym rozpisam objednanych sluzieb, vySkou
provizie a DPH (ak v zmysle zakona vznika povinnost Gictovat DPH). Tato sumu je Obchodny zastupca povinny
uhradit bezodkladne po jej dorugeni a to tak, aby celd cena objednanych sluZieb bola uhradend miniméaine
24 hodin pred zatiatkom Cerpania sluZieb. Ak je objednévka v lehote kratSe] ako 24 hodin pred zatiatkom
Cerpania sluZieb, obchodny zastupca je povinny uhradit 100% vysku ceny ihned, bezodkladne, po vykonani
objednavky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena sa povazuje za uhradentd okamihom pripisania finanénych prostriedkov
na ucet Zastapeného.

V zuctovacom doklade je vytislend aj vySka provizie a DPH (ak v zmysle zakona vznikd povinnost Gétovat
DPH). Obchodny zdstupca po 100% thrade svojej platobnej povinnosti, je opravneny vystavit faktru na
proviziu, ktord cobsahuje vSetky prislusné Gdaje o vyske provizie prinaleZiacej Obchodnému zastupcovi
vzmysle tejto Zmluvy avsulade s prislusnymi dahovymi predpismi. Takto vystavend fakttru dorudi
Obchodny zastupca Zastupenému v podobe pozadovanej Zastipenym. Faktdra je splatna v lehote 14 dni od
dorucenia.

Zastupeny je povinny poskytnaf sluzby v zmysle uzavretej zmluvy o zdjazde, az po zaplateni celej ceny
zdjazdu a vietkych sluZieb v plnom rozsahu. Okrem tejto skutoénosti berie Obchodny zastupca na vedomie
aj to, Ze Zastupeny nezodpoveda za Skodu, ktora Obchodnému zastupcovi z dovodu nesplnenia si svojich
povinnosti vodi Cestujicemu vznikla. Obchodny zdstupca je zodpovedny za viasné zaplatenie faktary. V
pripade ome3kania ¢i nezaplatenia faktiry ma zastipeny pravo odmietnut objednanie poskytnutych sluzieb,
pricom za $kodu spdsobenu objednavatelovi v plnej vyske zodpoveda Obchodny zastupca.

Zastupeny zabezpeti objednané a zaplatené sluzby plne v stlade so zmluvou o zdjazde.

OSTATNE PODMIENKY

Obe zmluvné strany st povinné pri vykone svajich ¢innosti podla tejto Zmluvy pastupovat tak, aby nijakym

spdsobom neohrozili dobré meno druhej zmluvnej strany. V pripade, ak ktorakolvek zmluvna strana porusi

tato povinnost, je povinna nahradit poskodenej zmluvnej strane Skodu, ktora jej takymto konanim vznikla, a

to i $kodu nemajetkovd.

Obchodny zdstupca je povinny v zmysle Zakona informovat Cestujiceho o moZnosti uzavriet cestovné

poistenie, vratane poistenia pre pripad storna zdjazdu, resp. objednanych sluzieb. V pripade zdujmu

Cestujuceho o tuto sluzbu vyznaéi Obchodny zastupca potrebné Gdaje uZ v rezervacii a nasledne musi

ohladne poistenia budd Obchodnému zastupcovi v dostatoénom predstihu oznamené.

Zastupeny sa v suvislosti s vykonom ginnosti zavézuje:

a) poskytnif Obchodnému zdstupcovi pred zafiatkom zdjazdu “Informécie pre Géastnikov
zajazdu/pobytu®, v ktorych s uvedené bliziie informacie k objednanym sluzbdm ako aj voucher, ak je
potrebny pre &erpanie sluZieb, to vietko pod podmienkou, Ze cena zdjazdu a vietkych sluZieb bola
Zastupenému v plnom rozsahu uhradena. :

b} nformovat Obchodného zdstupcu o pripadnych zmendch pri sluzbach, ktoré si sucastou zdjazdu alebo
pobytu alebo o podmienkach ich poskytovania bez zbytotného odkladu po tom, ako sa Zastupeny o
takychto zmenach dozvie,

c) sprostredkovat cestovné poistenie aj pre Cestujiceho v pripadoch, ak poistenie je sutastou ceny
prisluného produktu alebo ak Obchodny zastupca poistenie pre Cestujiceho objednal a uhradil 100%
poistného,

d) niest zodpovednost za kvalitu zabezpetovanych sluZieb ako i za pripadné nedostatky, ktoré sa pri ich
poskytovani vyskytnu a vybavovat vietky reklamdacie Cestujuceho v stlade s platnymi vSeobecne
zdvdznymi pravnymi predpismi, riadne a véas.
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Obchodny zéstupca sa zavidzuje pravdivo a v plnom rozsahu informovat Cestujliiceho o rozsahu, kvalite a
podmienkach sluzieb sprostredkovavaného produktu, ktoré mu Zastipeny poskytne, ako i oboznamit ich
s prislusnymi zmluvnymi podmienkami, ponukovym katalégom ako aj inymi pisomnymi formami ponuky,
vratane informdcii nachadzajicich sa na webovom sidle www.orextravel.sk, v opatnom pripade nesie
zodpovednost za nedostatky a nésledky nespravne, nelpine alebo nepravdivo poskytnutych informacii.
Povinnostou Obchodného zdstupcu je aj poskytnat Cestujicemu riadne a presné informacie o organizitorovi
zdjazdu alebo sluZieb, pritom musi dbat o to, aby nebolo podkodené dobré meno Zastdpeného. Dalej je
Obchodny zastupca povinny informovat Cestujlceho o tom, Ze Zastipeny si spinil zakonnd povinnost a je
zakonom stanovenych spdsobom chréneny pre pripad Gpadku.

Clanok Vi
Provizia

Za vykon Einnostf podla tejto Zmluvy patri Obchodnému zdstupcovi provizia. Narok na proviziu vznikd len
v pripade riadneho Cerpania sluZieb podfa zmluvy o zdjazde, alebo v pripade vzniku naroku na 100 %
odstupné, vidy za splnenia podmienky Ze podpis zmluvy o zdjazde bol vysledkom Einnosti Obchodného
zdstupcu. Vyska provizie pri vykone jednotlivych Cinnosti, podmienky jej vyplatenia a dalSie sdvisiace
podrobnosti st upravené v Dodatku v ¢lédnku 6, bode 1., tejto Zmluvy.

Provizia bude vyplatena za kazdy jeden sprostredkovany obchod v zmysle tejto zmluvy.

Za mimoriadne vypisané ponuky (last minute, ultra last minute a pod.) plati Dodatok v lénku 6, bode 1. ak,
nebude vyika provizie zaslana spolu s mimoriadnou ponukou.

Provizia sa potita z celkovej ceny zdjazdu vratane DPH. Ak je zakladna cena zniZena o zlavy first moment
alebo last minute, alebo o akdkolvek ind zfavu, potom je provizia vypocitana z takto znizenej ceny.
Zastipeny md pravo na zaklade vyvoja na trhu a vyhodnotenia Einnosti Obchodného zastupcu
prehodnocovat vyku provizie. Kazdd zmenu vy3ky provizie, podmienok jej vyplatenia a ostatnych stvisiacich
podkladov ozndmi Zastpeny Obchodnému zastupcovi formou navrhu nového Dodatku v éldnku 6, bode 1..
V pripade, Ze Obchodny zdstupca s novym znenim Dodatku v €lanku 6, bode 1. sihlasi, zadle Zastipenému
podpisany Dodatok v €lanku 6, bode 1. v lehote najneskdr do 30 dni od dfia jeho dorugenia.

V pripade, Ze Obchodny zdstupca s novym znenim Dodatku v €ldnku 6, bode 1. nebude suhlasit, zostdva
v platnosti pévodny Dodatok v €ldnku 6, bode 1., pricom v takomto pripade ma Zastdpeny pravo vypovedat
Zmluvu v silade s Eéldnkom VI bod 1 tejto Zmluvy. Rovnaké ndsledky nastand v pripade, Zze Obchodny
zastupca nezale podpisany jeden exemplar nového navrhu Dodatku v €lanku 6, bode 1. spat zastdpenému
v stanovej 30-diovej lehote.

Obchodny zdstupca nie je opravneny postapit narok na proviziu, alebo iny financny narok podla tejto Zmluvy,
na tretiu osobu.

Obchodny zdstupca nie je oprdvneny zapoéitat si pohladavku z provizie oproti pohfadavke Zaujemcu na
vyplatenie platby objednavatela zdjazdu zo strany Obchodného zastupcu.

V provizii st zahrnuté naklady Obchodného zdstupcu sivisiace z plnenim predmetu zmiuvy.

Clanok Vii
Ukoncenie platnosti Zmluvy

Tdto Zmluvu mdZe vypovedat kazdd zmluvna strana pisomnou vypovedou s vypovednou lehotou podlia §
668 ods. 3 zak. & 513/1991 zb. Obchodny zdkonnik vidy v platnom zneni {3 mesiace). Najneskér do konca
vypovednej lehoty vykonaju zmluvné strany zdvereéné vylctovanie a vyrovnaju vzdjomné zavazky a
pohladavky.

Potas plynutia vypovednej lehoty st zmluvné strany povinné zabezpelit a realizovat uz objednané a
potvrdené ¢innosti a sluzby, a to podla podmienok tejto Zmluvy.



3. V pripadoch uréenych touto Zmluvou, ale aj vinych pripadoch podstatného porusenia tejto Zmluvy méaze
ktorakolvek zmluvnd strana odstipit od tejto Zmluvy, priom za podstatné porudenie Zmluvy sa povaZuje

najma
i) neplnenie ¢o ilen jedne] platobnej povinnosti Obchodnym zastupcom za objednané sluzby riadne a
vias, alebo

i) poru3enie povinnosti uvedenych v ¢lanku IV ako i
k) porudenie inych povinnosti Obchodného zastupcu uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa pre zastipeného
zavainého vyznamu.
4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pinenie, ktoré bolo poskytnuté pred odstipenim od Zmluvy nebude vracané.

Elanok vl
Zaveretné ustanovenia

1. Tato Zmluva nadobuida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Gginnost 01.01.2019.
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd.

2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze spracovanie osobnych udajov na zaklade tejto zmluvy bude realizované
v sulade s osobitnymi dohodnutymi pravidlami.

3. Pravne vztahy vyslovne touto Zmluvou neupravené sa riadia prislu$nymi ustanoveniami Obchodného

zakonnika, zakona C. 170/2018 Z. z. o zéjazdoch, spojenych sluzbdch cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a ostatnych
stvisiacich pravnych predpisov. Pri sporoch je medzi zmluvnymi stranami rozhodna slovenskd pravna
Uprava a na rie$enie su prislusné sudy SR.

4, Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky informdcie, ktoré im boli druhou zmluvnou stranou spristupnené a
zverené, sl predmetom obchodného tajomstva, takZe ich nespristupnia tretim osobam, a to ani po
skonceni platnosti tejto Zmluvy. Rovnako zmluvné strany prehlasuju, Ze ziskané informacie pouziju iba na
plnenie podia tejto Zmluvy.

5. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze celd tto Zmluva vratane jej vietkych priloh a dodatkov je déverne
tajnd a nesmie byt spristupnend Ziadnej tretej osobe, a to ani po ukonéeni jej platnosti. V pripade, Ze na
zaklade rozhodnutie prislusnych orgénov je niektorej zmluvnej strane uloZend povinnost predio¥it tito
Zmluvu alebo jej €ast, je tdto zmluvnd strana povinna pred splnenim tejto povinnosti pisomne informovat
o tom druht zmluvnd stranu a pri predkladani tejto Zmluvy oznaéit celd Zmluvu za predmet obchodného

tajomstva.

6. V pripade, Ze niektoré ustanovenie tejto Zmluvy sa stanti z akéhokolvek dévodu neplatné alebo nedginné,
nebude mat tito skuto¢nost vplyv na platnost a G&innost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy.

T Tato Zmluva je vyhotovena v (2) dvoch origindloch, z ktorych po jej podpisani obdr#i kazda zmluvnd strana
po (1) jednom exemplari.

8. Zmluvné strany si ustanovenia tejto zmluvy pregitali, ich obsahu porozumeli, prehlasuji, e Zmluva
predstavuje ich slobodnt a vadznu vélu a na znak sthlasu s jej znenim ju podpisali.

9. Podpisanim tejto Zmluvy stracaji platnost vietky predchadzajice zmluvy s obdobnym predmetom

zmluvy, uzavreté medzi Zastipenym a Obchodnym zastupcom, resp. ich pravnymi predchodcami.

V Bratislave, dita 01.10.2019 [uitime ainform

Dris
el

Bgfami oo ofio AL N4 1wl
Stefanikovo namestie 35/448567

{

Zastlipeny Obchodny zastupca



Dodatok €. 3 k zmluve o obchodnom zastipeni

uzavrete] medzi

orex travel s.r.o.

s0 sidlom: Dunajska 8, 811 08 Bratislava

ICO: 45942536

vedend v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I,
Oddiel: Sro

Vlozka &islo: 69189/B

zastipend: Cevren Savaseri, konatel’

(d’alej len ,,spravca®)

Kulitime a informagné cenfrum mesta Kremnica

a

prispevkova organizécia
......................... Stefénikovo namestie 35/44 967 01 Kremnica
so sidlom: ICO: 37999095 ICDPH; SK2022061921
1CO:

zastipena: {m‘ . Ruzang  Tilecckaye
(dalej len ,.spracovatel™)

I. Uvodné ustanovenia

Spravca a spracovatel’ uzavreli diia ...........cooooo....... zmluvu o nevyhradnom obchodnom
zastipeni (d’alej len ako ,,Zmluva®).

S ohl'adom na skuto&nost, Ze k 25.5.2018 vstupuje v u¢innost Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v
suvislosti so spracovanim osobnych idajov a o vol'nom pohybe tychto tidajov a o zrugeni
smernice 95/46/ES, uzatvaraji zmluvné strany tento Dodatek &. 3 k Zmluve, ktorym

‘upravujui vzajomné prava a povinnosti tykajtice sa nakladania a ochrany osobnych tdajov.

II. Povinnosti spracovatela

Spracovatel’ sa na zéklade Zmluvy zavizuje spracovavat’ osobné tidaje, ktoré spravea
musi spracovavat pre plnenie svojich povinnosti.

Spracovavané osobné tidaje mozu zahfiiat tieZ citlivé osobné udaje.

Spracovatel’ nesmie do spracovania osobnych tdajov zapojit' Ziadneho d’alsieho
spracovatela bez predchadzajiiceho konkrétneho stihlasu spravcu. Pokial’ spracovatel
zapoji d'al8ieho spracovatela, musi byt medzi spracovatelom a tymto d’alsim
spracovatelom uzatvorend pisomna zmluva, v ktorej sa tento d’alsi spracovatel zaviaZe k
dodrziavaniu povinnostf stanovenych v tejto zmluve.

Spracovatel sa zavizuje
spracovavat’ osobné tidaje len v rozsahu stanovenom zmluvou medzi spravcom a
spracovatel'om, pripadne na zéklade doloZenych pokynov spraveu;



b)

d)

g)

U

zaistit, Ze vietky osoby opravnené spracovavat osobné Gidaje sa zaviazalj k povinnosti
ml¢anlivosti, prip. sa na ne vztahuje zdkonnd povinnost mlanlivosti;

prijat také technické, organizacné a iné potrebné opatrenia, spo&ivajiice napr. v ifrovani,
aby nemohlo déjst’ k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym tdajom, ich
zmene, zniCeniu &i strate, neopravnenym prenosom, k ich neopravnenému Spracovaniu,
ako aj k inému zneuzitiy.

poskytnit’ spravcovi sidinnost pri plneni spravcovskych povinnosti, najmi povinnostou
spravcu reagovat na Ziadosti o vykon prav subjektov udajov;

poskytnit’ spravcovi stiéinnost a byt’ mu napomocny pri zaistovani povinnosti
zabezpe&it’ osobné udaje, ohlésit’ pripady porusenia zabezpedenia osobnych tidajov Uradu
pre ochranu osobnych tidajov, oznamit pripady porusenia zabezpeenia osobnych tidajov
subjektom udajov, vykonat posudenie vplyvu na ochranu osobnych udajov;

vratit’ spravcovi po skonéent spracovania osobnych tdajov vietky osobné udaje, pokial’
pravny predpis nestanovi inak;

poskytnut’ spravcovi vietky informacie potrebné k doloZeniu splnenia povinnosti
uvedenych v tomto élanku a umozni spravecovi kontrolu zakonnosti spracovania osobnych
adajov, pokial to neodporuje pravnemu predpisu.

III. Zavereéné ustanovenia

V pripade, Ze poskytovatel porusi akymkol'vek spdsobom svoju povinnost’ plynticu zo
Zmluvy, bude povinny zaplatit’ Objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 500,- Eur za
kazdy jednotlivy pripad porusenia. Pravo Objednévatela pozadovat’ nahradu spdsobene;j
Skody v plnej vyske, nie Jje uhradenim zmluvnej pokuty dotknuté.

Tento dodatck nadobuda platnost a G¢innost podpisom oboch zmluvnych strén,
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