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VOP - fyzicka osoba nepodnikatel

dohodnuty udaj na identifikaciu Klienta pri dialkovej komunikacii; ak
Zmluva neustanovuje inak, je to &islo uctu Klienta, diskrétny udaj
k platobnej karte Klienta, posledné Stvorcislie platobnej karty Klienta,
Cislo Bankoveého produktu poskytovaného Klientovi, Cislo navrhu alebo
Ziadosti o Bankovy produkt urenej Klientovi.

Slovenska sporitelia, a. s., so sidlom Tomasikova 48, 832 37 Bratislava,
ICO: 00 151 653, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢&islo 601/B.

kalendarny den, v ktorom vykonava Banka svoju ¢innost'.
produkt alebo sluzba poskytovana Klientovi za dohodnutych podmienok.

vSetky informacie o Klientovi poskytnuté Banke, ktoré nie su verejne
dostupné.

prideleny 0daj na identifikaciu Klienta pri dialkovej komunikacii; ak
Zmluva neustanovuje inak, je to meno, priezvisko, adresa a Cast
rodného cisla za lomkou.

osoba, ktora je vzavazkovom vztahu alebo prejavi zaujem
0 uzatvorenie zavazkového vztahu s Bankou.

prevadzkové priestory Banky zvyCajne uréené pre vykonavanie
bankovych obchodov.

pracovny den, ked Banka a institucie platobného styku vykonavaju svoju
¢innost.

udaje o fyzickej osobe podfa zakona o ochrane osobnych udajov.
sprava, ktorou Banka Klientovi adresne oznamuje zmeny Zmluvy a

udaje o Bankovom produkte; pri zmene Zmluvy zo strany Banky zaslana
vopred v lehote ur€enej pravnymi predpismi alebo dohodnutej v Zmluve.

prikaz, platobny prikaz alebo ina poziadavka Klienta adresovana Banke.
odplata urCena Bankou za poskytovanie Bankového produktu
a suvisiacej sluzby.

uplatnenie prava Klienta zo zodpovednosti za vady Bankového
produktu.

dokument, ktory upravuje postup pri Reklamacii.

dokument, ktory vydava Banka a v ktorom su uvedené Poplatky, ich
vyska alebo spdsob uréenia vysky, splatnost, podmienky platenia.

spolo¢nost Erste Group Bank AG, Vieden, Rakuska republika a osoby,
v ktorych ma majetkovu u€ast; zoznam tychto os6b Banka zverejiiuje na
www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

vecné, nestranné a neosobné dévody, ktoré vyplyvaju z nasledovnych

okolnosti:

a) zmena pravnych predpisov,

b) vyvoj na bankovom alebo finanénom trhu, ktory objektivne ovplyvriuje
poskytovanie  Bankovych produktov alebo podmienky ich
poskytovania, a to najma:

ba) rast indexu spotrebitelskych cien,
bb) rast nominalnych miezd, alebo
bc) vyvoj trhovych sadzieb,

¢) zmena technickych moznosti poskytovania Bankovych produktov
vyvolana externym faktorom nezavislym od Banky.

tieto VSeobecné obchodné podmienky Slovenskej sporitelne, a. s.
zmluva uzatvorena medzi Bankou a Klientom.
Zmluva uzatvorena prostriedkami dialkovej komunikacie.

V zneni uéinnom od 1. 1. 2019



Zverejnenie spristupnenie dokumentu Banky, ktoré umozni Klientovi oboznamit sa
s dokumentom, a to na Obchodnom mieste, na www.slsp.sk alebo
zaslanim Oznamenia
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1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ZAKLADNE USTANOVENIA

VOP su sucastou Zmluvy medzi Bankou a Klientom, fyzickou osobou nepodnikatefom, ktory pri
uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v ramci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania. VOP sa
vztahuju aj na vztahy, ktorych ciefom je uzatvorenie Zmluvy bez ohfadu na to, i déjde K jej
uzatvoreniu.

VOP su pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Banka poskytuje Bankové produkty na zmluvnom zaklade. Podmienky poskytovania Bankového
produktu su upravené v produktovych obchodnych podmienkach pre dany Bankovy produkt. Banka
zverejfiuje informéacie o podmienkach bankovych obchodov na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste
ako podmienky uréené Zverejnenim; Banka modze podmienky uréené Zverejnenim zmenit; pri
Zmluvach uzatvorenych na dobu ur€iti méze Banka zmenit podmienky urCené Zverejnenim len
z Vaznych objektivnych dévodov.

Klient nema narok na poskytnutie Bankového produktu alebo zvyhodnenia, a to ani v pripade, ak mu
bol uz iny Bankovy produkt alebo zvyhodnenie poskytnuté.

Zmluva a produktové obchodné podmienky maju prednost pred VOP. Zmluva ma prednost pred
produktovymi obchodnymi podmienkami. VOP vzdy dopifiaji Zmluvu a produktové obchodné
podmienky.

Pojmy s velkym zaciato€nym pismenom maju vyznam, ktory je dohodnuty v Zmluve, produktovych
obchodnych podmienkach alebo VOP.

Pravne vztahy vzniknuté pred ucinnostou VOP a neupravené vo VOP alebo produktovych
obchodnych podmienkach sa budd riadit najblizSie pribuznymi ustanoveniami VOP alebo
produktovych obchodnych podmienok.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.
2.5.
2.6.

2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
2.11.

KONANIE KLIENTA

Klient kona osobne alebo prostrednictvom zastupcu.

Zastupca Klienta predklada Banke listiny, ktoré preukazuju jeho opravnenie konat v mene Klienta. Ak
kona za maloletého Klienta, predklada aj rodny list maloletého Klienta.

Banka je opravnena pri kazdom bankovom obchode pozadovat od Klienta preukazanie totoznosti. Ak
Klient podpisal dokument mimo Obchodného miesta, Banka méze pozadovat uradné osvedCenie
podpisu Klienta.

Klient alebo jeho zastupca preukazuje totoznost platnym dokladom totoznosti alebo inym zakonnym
spbsobom. Banka mé6Ze od Klienta Ziadat doplriujuci doklad na identifikaciu.

Pri vykonavani bankového obchodu prostriedkami dialkovej komunikacie preukazuje Klient totoZznost
IdentifikaCnym €&islom a Autentifikagnym &islom.

Splnomocneny zastupca Klienta predkladd Banke pisomné plnomocenstvo s uradne osvedéenym
podpisom Klienta. Banka m&ze pre vlastné potreby podpis Klienta overit.

Od Klienta neschopného Citat' alebo pisat méze Banka ziadat' vykonanie Ukonu Uradnou zapisnicou.
Komunikacia s Klientom prebieha spravidla v slovenskom jazyku.

Z dévodu bezpecnosti si Banka smie komunikaciu s Klientom zaznamenavat.

Banka archivuje zaznamy a informacie o Klientovi.

Klient predklada Banke original dokumentu alebo jeho Uradne overenu koépiu; Banka mdze pozadovat
uradné osvedéenie podpisu osbdb, ktoré dokument vystavili. Dokument vystaveny alebo overeny
v zahraniéi Klient predklada superlegalizovany alebo s doloZkou Apostille podfa Haagskeho dohovoru
o zruSeni poZiadavky vys8ieho overenia zahraniCnych verejnych listin z 5. 10. 1961. Dokument
v cudzom jazyku predklada uradne preloZeny do slovenského jazyka.

3.1.

3.2.

3.3.

PREDAJ BANKOVYCH PRODUKTOV

Banka uzatvara bankové obchody spravidla na Obchodnom mieste alebo prostriedkami dialkovej
komunikacie. Banka mbéze uzatvorenim bankového obchodu poverit tretiu osobu.

Prostriedkami dialkovej komunikacie su najma elektronické sluzby Banky, e-mail, internet, telefon,
SMS, MMS a adresny list.

Banka oznami Klientovi spésob a podmienky uzatvorenia Zmluvy na dialku pred jej uzatvorenim.
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4, POKYNY
4.1. Banka prijme Pokyn, ak je:
a) urcity, zrozumitelny a presny,
b) riadne doruceny,
¢) podpisany, a
d) v sulade s pravnymi predpismi a dohodnutymi podmienkami.

4.2.  Klient mdze zmenit alebo zrusit Pokyn do jeho vykonania.

4.3. Banka neprijima Pokyny v ¢ase obmedzenia alebo preruSenia prevadzky Obchodného miesta
alebo nedostupnosti elektronickych sluzieb Banky. O tejto skuto¢nosti Banka informuje vopred, ak je
to vzhladom na okolnosti mozné.

4.4. Banka Pokyn nevykona, ak:

a) Pokyn nespifia niektori podmienku uvedenu v tomto &lanku,

b) vo vykonani Pokynu brani pravny predpis alebo rozhodnutie prislusného organu,

¢) ak na jeho vykonanie nie je na Ucte dostatocné perfiazné krytie, alebo

d) Banka ma podozrenie, Ze penazné prostriedky su uréené na spachanie trestného €inu, pochadzaju
z trestnej Cinnosti alebo z U¢asti na trestnej cinnosti.

4.5. Banka nevykona Pokyn najneskdér od nasledujuceho Obchodného dna, ked sa hodnovernym
spbsobom dozvie o smrti Klienta.

4.6. Banka odlozi vykonanie Pokynu, ak tomu brani mimoriadna udalost’ (napr. technické problémy, Zivelné
pohromy), alebo ma Banka pochybnost, ¢i Pokyn podala opravnena osoba. Banka odlozeny Pokyn
vykona bez zbyto¢ného odkladu po odstraneni prekazky.

4.7. Ak nie je dohodnuté alebo inak uréené, Banka vykona Pokyn v zakonnej lehote. V ostatnych
pripadoch v primeranej lehote podla naro&nosti Pokynu.

5. POPLATKY

5.1. Klient plati Poplatok podla aktualneho Sadzobnika, Zmluvy a podmienok uréenych Zverejnenim.

5.2. Sadzobnik je pristupny na www.slsp.sk a ha Obchodnom mieste.

5.3. Poplatok je splatny v def uvedeny v Sadzobniku. Ak nie je dohodnuta splatnost Poplatku, Poplatok je
splatny v den vykonania spoplatfiovaného ukonu.

5.4. Banka méze podla zakona o platobnych sluzbach odpisat pefiazné prostriedky vo vySke Poplatku
z ktoréhokolvek uctu Klienta vedeného v Banke aj bez predlozenia platobného prikazu.

5.5. Banka moéze Sadzobnik zmenit; pre Zmluvy uzatvorené na dobu ur€iti méze Banka zmenit
Sadzobnik len z Vaznych objektivnych dévodov.

5.6. Banka mézZe na Poplatky poskytnut zvyhodnenia. Poskytnutie a ukonéenie zvyhodnenia neznamenaju
zmenu Sadzobnika.

6. DORUCOVANIE KLIENTOVI

6.1. Banka dorucuje Klientovi pisomnosti:

a) osobne, kuriérom,
b) postou, alebo
c) elektronicky.

6.2. Pisomnost doru€ovana osobne alebo kuriéerom je doruéena odovzdanim; ak Klient odmietne
pisomnost prevziat, povaZuje sa za doruCenu okamihom odmietnutia jej prevzatia. Za osobné
doru€ovanie sa povaZzuje aj preberanie dokumentov na Obchodnom mieste.

6.3. Pisomnost doru€ovana postou je doruend treti def po jej odoslani, v cudzine siedmy defi po jej
odoslani, ak nie je preukdzany iny def doru€enia. Banka zasiela pisomnosti spravidla vo forme
obycajnej listovej zasielky.

6.4. Pisomnost dorucovana elektronicky je doruc¢ena nasledujuci defi po odoslani, ak nie je preukazany
skorsi okamih dorucenia.

6.5. Banka pouziva na dorucovanie pisomnosti Klientovi kontaktné udaje, ktoré Klient Banke oznamil.

6.6. Banka mo6ze pouzivat na komunikaciu s Klientom aj format kratkej textovej spravy (SMS), e-mailovu

spravu alebo iné formy doru€ovania prostrednictvom elektronickych prostriedkov a technickych
zariadeni. Takato komunikacia mézZe obsahovat aj vyzvy alebo upozornenia.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

DOVERNE INFORMACIE

Klient suhlasi, ze Banka mo6ze poskytnut Doverné informacie:

a) Clenovi Skupiny Banky,

b) inej banke,

c) tretej osobe, s ktorou Banka spolupracuje pri poskytovani a vykonavani bankovych obchodov a
vykondvani marketingu alebo marketingového prieskumu,

d) tretej osobe, ktord Banka poverila plnenim svojich zakonnych alebo zmluvnych povinnosti,

e) tretej osobe, ktoru Banka poverila, alebo s ktorou spolupracuje pri uplatfiovani a ochrane prav
Banky, a

f) tretej osobe, s ktorou Banka rokuje, alebo dohodne zmenu v osobe veritela alebo dlZznika,

a to za podmienky, ze zabezpecia ochranu Dévernych informacii pred zneuzitim.

Klient suhlasi, ze Banka moéze poskytnut Doverné informacie tretej osobe:

a) za UCelom preukazania platobnej neschopnosti Klienta podla zakona o konkurze
a restrukturalizacii,

b) ktora je prijemcom alebo platitelom pri vykonavani platobného styku, vratane banky prijemcu
a banky platitefa, a

c) ktora je opravnena nakladat' s prostriedkami na ucte Klienta.

Klient-diznik suhlasi, ze Banka méze poskytnut Doverné informacie osobe, ktora sa podiela na plneni

alebo zabezpeceni pohladavky Banky, alebo prejavi taky umysel.

Klient, ktory sa podiefa na plneni alebo zabezpec€eni pohladavky Banky, suhlasi, Zze Banka méze

poskytnut Doverné informacie osobe:

a) za ktoru plnil alebo poskytol zabezpedenie, alebo

b) ktora tiez poskytla Banke plnenie alebo zabezpelenie rovnakej pohladavky.

Tretia osoba (dodavatel) méze poskytnut DOverné informacie dalSej osobe (subdodavatelovi) na

plnenie zavazku tretej osoby (dodavatela) vocCi Banke. Banka zmluvne zaviaze tretiu osobu

(dodavatela) na ochranu Dévernych informacii v rovnakom rozsahu ako zabezpecuje Banka.

Suhlas Klienta s poskytnutim Dovernych informacii trva do uplynutia archivacnej lehoty stanovenej

pravnymi predpismi.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

OSOBNE UDAJE

Banka spractuva Osobné Udaje Klienta na ucel:

a) identifikacie Klienta,

b) dojednavania, uzatvérania, vykonavania a naslednej kontroly bankovych obchodov,

c) spravy zmluvného vztahu medzi Klientom a Bankou alebo ¢lenom Skupiny Banky,

d) ochrany a domahania sa prav Banky alebo &lena Skupiny Banky,

e) vytvorenia, vedenia a poskytovania informécii z alebo do registra bankovych informacii podla
zakona o bankach alebo iného pravneho predpisu,

f) zdokumentovania €innosti Banky alebo ¢lena Skupiny Banky,

g) suvisiaci s ¢innostou Banky alebo ¢lena Skupiny Banky, a

h) plnenia Uloh a povinnosti Banky podfa pravnych predpisov.

Banka spracuva Osobné udaje, poveri spracuvanim alebo poskytne Osobné Udaje tretim osobam

v rozsahu a za podmienok:

a) stanovenych v pravnych predpisoch,

b) uloZenych v rozhodnutiach prisludnych organov,

¢) dohodnutych v Zmluve, produktovych obchodnych podmienkach, VOP, alebo

d) uvedenych v pisomnom suhlase Klienta.

Banka mézZe Osobné udaje prenasat aj mimo Eurdpskej unie v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie

ucelu uvedeného v tomto &lanku VOP.

Rozsah a podmienky suhlasu Klienta so spracuvanim Osobnych Udajov, ktory Banka ziskala pred

ucinnostou VOP, zostavaju zachované pocas trvania ucelu spracuvania.

Klient méze suhlas so spracovanim Osobnych udajov pisomne odvolat. Odvolanie suhlasu sa

nevztahuje na pripady, ked je Banka opravnena spracuvat Osobné udaje aj bez suhlasu Klienta.

Banka spracuva Osobné udaje na ucel vykonavania marketingu alebo marketingového prieskumu

v nevyhnutnom rozsahu na zaklade suhlasu Klienta. Suhlas plati po dobu trvania zmluvného vztahu

medzi Bankou a Klientom a po dobu jedného roka po ukon&eni zmluvného vztahu. Klient méze suhlas
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kedykolvek, bezplatne a bez uvedenia dévodu odvolat. Odvolanie suhlasu méze vykonat pisomne,
elektronicky, telefonicky cez Sporotel alebo osobne na Obchodnom mieste.

8.7. Ak Klient poskytuje Banke Osobné udaje inej fyzickej osoby, vyhlasuje, ze ma preukazatelny suhlas
dotknutej osoby na takéto poskytnutie.

9. VYHLASENIA KLIENTA

9.1. Klient berie na vedomie, Zze podla zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu je povinny na poziadanie dorucit Banke pisomné vyhlasenie, v
ktorom uvedie identifikaCné Udaje kone&ného uzivatela vyhod.

9.2. Klient berie na vedomie, Ze podla zdkona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu je povinny pri uzatvoreni, ako aj po¢as trvania zmluvného
vztahu pisomne oznamit Banke, Ci je politicky exponovanou osobou. Klient berie na vedomie, ze
pokial tuto skuto¢nost Banke neoznami, Banka bude povazovat Klienta za osobu, ktora nie je politicky
exponovanou osobou.

9.3. Klient berie na vedomie, Zze je povinny pri uzatvoreni, ako aj pofas trvania zmluvného vztahu,
pisomne oznamit Banke, ¢i ma k Banke osobitny vztah a poskytnit Banke pravdivé informacie
potrebné na ucel preverenia, ¢i ma k Banke osobitny vztah. Ak Klient Banke neposkytol pravdivé
informacie, na zaklade ktorych mohla Banka uvedené preverit, a nasledne sa preukaze, ze Klient
k Banke osobitny vztah ma, stava sa zmluva o zaruke, zmluva o beznom uéte, zmluva o vkladovom
ucte alebo zmluva o vklade, uzatvorena medzi Bankou a Klientom neplatnou; poskytnuty Uver sa
stava okamzite splatny ku dnu, ked sa Banka dozvedela o nepravdivosti tychto udajov, vratane
splatnosti urokov za celd dohodnutd dobu uveru. Klient berie na vedomie, Zze pre uc€ely plnenia
danovych povinnosti pisomne preukaze Banke skutoCnosti rozhodujuce pre posudenie danového
domicilu.

9.4. Klient vyhlasuje, Ze kazdy bankovy obchod vykonava na vilastny u€et a s vlastnymi penaznymi
prostriedkami. V opa¢nom pripade Klient predlozi Banke pisomné vyhlasenie s identifikaciou osoby,
ktora vlastni penazné prostriedky a na ktorej u€et sa bankovy obchod vykonava. Zarovef odovzda
pisomny suhlas danej osoby na pouzitie pefiaznych prostriedkov a na vykonanie bankového obchodu
na jej ucet.

10. ZoDPOVEDNOST

10.1. Banka a Klient zodpovedaju za Skody, ktoré spdsobili poruSenim svojej povinnosti. Uhradza sa
skuto&na Skoda.

10.2. Okolnosti, ktoré vylu€uju zodpovednost Klienta za Skodu:

a) konanie alebo necinnost prisludnych organov, alebo

b) pdsobenie vy$dej moci.

10.3. Okolnosti, ktoré vylu€uju zodpovednost’ Banky za Skodu:

a) konanie alebo necinnost prisluSnych organov,

b) falSovanie alebo pozmenenie Pokynu pripadne iného dokumentu Klientom alebo tretou osobou
odlisnou od Banky,

¢) vykonanie Pokynu podla poziadavky Klienta,

d) odmietnutie prijatia Pokynu v sulade s VOP,

e) rozdiely v pefiaznej hotovosti zistené mimo pokladni¢nej priehradky,

f) nevykonanie alebo odloZenie vykonania Pokynu v sulade s VOP,

g) zmena hodnoty meny, alebo

h) pdsobenie vy38ej moci ainé udalosti mimo kontroly Banky, napr. prirodna katastrofa, Strajk,
obmedzenie dodavky energii a sluZieb.

11. ZAPOCITANIE

11.1. Banka a Klient mozu zapocitat svoje vzajomné pohladavky.

11.2. Klient m6ze zapoditat voci Banke svoju splatnt pohladavku. Klient vopred pisomne informuje Banku

0 Umysle zapocitat'.
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11.3.

11.4.

11.5.

8

Banka moéze zapocitat proti Klientovi svoju splatnd pohladavku. Ak Klient porusil Zmluvu, Banka méze
zapocitat’ proti Klientovi svoju splatnd pohladavku zo Zmluvy aj pouzitim pefiaznych prostriedkov na
ucte Klienta vedenom Bankou bez ohladu na splatnost pohladavky Klienta.

Banka informuje Klienta o zapod€itani. Banka méze informovat Klienta o zapocitani aj vypisom
k Bankovému produktu.

Pre zapocitanie s konverziou meny sa pouzije vymenny kurz Banky uvedeny na www.slsp.sk a v
Obchodnom mieste.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

12.6.

12.7.
12.8.

12.9.

ROzZNE

Klient informuje Banku o zmenach v udajoch a dokumentoch, ktoré oznamil alebo predlozil Banke.
Banka zohladni zmenu najneskoér nasledujuci Obchodny deri po doruc¢eni informacie Banke.

Klient suhlasi so zasielanim marketingovych informacii o Banke alebo o ¢lenoch Skupiny Banky
vratane informacii o zlavach poskytovanych tretou osobou. Klient méze svoj suhlas kedykolvek
bezplatne a bez uvedenia dévodu odvolat.

Ak je Bankovy produkt poskytovany dvom alebo viacerym Klientom sucasne, ich prava a povinnosti su
spolo¢né a nerozdielne.

Klient suhlasi, ze Banka m0ze akékolvek svoje pohladavky voci Klientovi postupit’.

Klient mbze svoje pohladavky vo&i Banke postupit len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Banky.
Banka nebude suhlas bezdévodne odopierat.

Klient suhlasi, aby Banka prijala plnenie jeho zavazku ponuknuté tretou osobou.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcit, ak Zmluva alebo produktové obchodné podmienky neurd&ia inak.
Ak nie je baza uroCenia, z ktorej Banka vychadza pri vypocte urokov a urokov z omeskania dohodnuta
v Zmluve, urci ju Banka v podmienkach uréenych Zverejnenim. Banka méze bazu uro€enia zmenit’; pri
Zmluvach uzatvorenych na dobu ur€itt méze Banka zmenit bazu uroCenia len z Vaznych objektivnych
dévodov.

Na ucel plnenia povinnosti Banky suvisiacich so zavedenim zakona FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act), Klient informuje Banku, &i je obéanom alebo dafovym rezidentom Spojenych Statov
americkych a predklada doklady preukazujuce tuto skutoCnost.

12.10.Ak Klient takuto informaciu Banke neposkytne a Banka informaciu o tejto skutoCnosti ziska, Klient

suhlasi s poskytnutim informacie o obCianstve alebo dafovej rezidencii prisluSnym organom.

12.11.Na ucely plnenia povinnosti Banky v suvislosti s predpismi o vykonavani medzinarodnych sankcii

Banka odmietne vykonat’ akykolvek Pokyn, ktorého prijemcom alebo platitelom je osoba, vodi ktorej

sa uplatiiuju medzinarodné sankcie. Klient sa zavazuje, zZe:

a) neposkytne ani neumozni pouZzit prostriedky poskytnuté Bankou na ucel, ktory priamo alebo
nepriamo suvisi s financovanim ¢&innosti niektorej z os6b, vo&i ktorym su uplatfiované
medzinarodné sankcie a

b) zabezpeli, Ze akékolvek plnenie, ktoré je povinny na zdklade Zmluvy uhradit Banke nebude
pochadzat zo zdrojov priamo alebo nepriamo suvisiacich s €innostou akejkolvek osoby, vodi
ktorej su uplatfiované medzinarodné sankcie.

Podmienky identifikacie oséb, vocli ktorym sa uplatfiuji medzinarodné sankcie Banka urci

v podmienkach uréenych Zverejnenim.

13.

13.1.
13.2.

13.3.

ZANIK ZAVAZKOVYCH VZTAHOV

Banka a Klient mézu Zmluvu ukonéit dohodou, vypovedou alebo odstupenim.

Ak Zmluvu vypovie Klient, je vypovedna doba 3 dni a za&ina plynut dfiom nasledujucim po dni
doruéenia vypovede druhej zmluvnej strane. Ak Zmluvu vypovie Banka, je vypovedna lehota 2
kalendarne mesiace azacina plyndat prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena. V Zmluve alebo produktovych obchodnych
podmienkach mézu byt dohodnuté iné podmienky vypovede. Ak Banka vypovie Zmluvu z dévodu
podvodného konania Klienta, vypoved je uc¢inna driom jej dorucenia.

Ak Klient nesuhlasi so zmenou Zmluvy alebo jej sucasti, v Casti tykajucej sa jemu poskytovaného
Bankového produktu, méze Zmluvu o tomto Bankovom produkte s okamzitou u¢innostou vypovedat.
Ak na strane Klienta vystupuje viacero u€astnikov, méZe nesuhlas so zmenou vyjadrit ktorykolvek
z nich s uginkami pre vSetkych.
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13.4. Klient m6ze od Zmluvy odstupit za podmienok upravenych v pravnych predpisoch.
13.5. Banka méze odstupit od Zmluvy, ak:
a) Klient uviedol nespravne udaje alebo zamlCal Udaje podstatné pre rozhodnutie Banky uzatvorit
Zmluvu,
b) Klient porusil Zmluvu podstatnym spdsobom, alebo opakovane,
c) Klient nesplinil svoj zavazok voc&i Banke ani v dodato¢nej lehote, ak ju Banka urci,
d) Klient ani po vyzve Banky neposkytol alebo nedoplnil zabezpec€enie pohladavky Banky, alebo
e) bolo zaaté konkurzné konanie na majetok Klienta, alebo reStrukturalizatné konanie Klienta, alebo
Klient vstupil do likvidacie, alebo bol podany navrh na zacatie sudneho vykonu rozhodnutia alebo
exekuc€ného konania alebo dobrovolnej drazby na majetok Klienta.
13.6. Zmluva zanika doru¢enim odstipenia druhej zmluvnej strane. Banka mdze v odstupeni uréit neskorsi
den zaniku Zmluvy.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1. Pravne vztahy Banky a Klienta sa riadia pravom Slovenskej republiky.

14.2. Zarozhodujuci jazyk pre zmluvné vztahy sa povazuje slovencina.

14.3. Ak sa ktorékolvek ustanovenie VOP alebo Zmluvy stane neplatnym alebo nevymahatefnym,
neovplyvni to platnost alebo vymahatefnost ostatnych ustanoveni VOP alebo Zmluvy. Banka a Klient
sa dohodli nahradit neplatné alebo nevymahatelné ustanovenia takymi, ktoré budu mat najblizsi
pravny vyznam a ucinok.

14.4. Vybavovanie Reklamacii upravuje Reklamacny poriadok. Reklamacény poriadok je sucastou VOP.

14.5. Reklamaény poriadok je pristupny na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

14.6. Podmienky pre vykonavanie platobnych sluzieb Slovenskej sporitelne, a. s. su sucastou VOP a su
pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

14.7. Banka mbéze VOP zmenit; pre Zmluvy uzatvorené na dobu uréiti méze Banka zmenit VOP len
z Vaznych objektivnych dévodov.

14.8. Banka informuje o zmene:

a) VOP,

b) podmienok uréenych Zverejnenim,

¢) Sadzobnika, alebo

d) bazy drocenia

Oznamenim najneskér 2 kalendarne mesiace vopred. Ak Klient so zmenou v Casti tykajucej sa jemu
poskytovaného Bankového produktu nesuhlasi, méze Zmluvu o tomto Bankovom produkte pred
nadobudnutim ucinnosti zmeny s okamzitou uc€innostou bezplatne vypovedat. Ak na strane Klienta
vystupuje viacero Uc€astnikov, mbéZe nesuhlas so zmenou vyjadrit ktorykolvek z nich s G&inkami pre
vSetkych. Zmena nadobudne uginnost v defi uvedeny v zmenenom dokumente, ak Klient Zmluvu
nevypovie.

14.9. Banka méZe doplnit VOP z dbvodu rozSirenia bankovych sluZieb. Banka informuje Zverejnenim
o doplneni VOP najneskér 1 kalendarny deri vopred.

14.10.VOP platia aj po skon€eni zmluvného vztahu Klienta a Banky az do uplného vysporiadania ich
vzajomnych vztahov.

14.11.VOP nadobudaju ucinnost’ 1. 1. 2015. Nadobudnutim G¢€innosti VOP sa rusia a nahradzaju VSeobecné
obchodné podmienky vydané Bankou s ucinnostou od 1. 8. 2002. Nadobudnutim uGc&innosti
produktovych obchodnych podmienok pre dany Bankovy produkt sa ruSia a nahradzaju VSeobecné
obchodné podmienky vydané Bankou s ué€innostou od 1. 8. 2002, a to v &astiach, ktoré upravovali
tento Bankovy produkt.
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ZAKLADNE INFORMACIE

Slovenska sporitelfia, a. s.

Tomasikova 48, 832 37 Bratislava

ICO: 00 151 653

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 601/B
BIC SWIFT: GIBASKBX

IC DPH: SK7020000262

DIC: 2020411536

KONTAKTNE UDAJE

www.slsp.sk
e-mail: info@slsp.sk; ombudsman@slsp.sk

Sporotel: 0850 111 888

ORGAN DOHLADU

Narodna banka Slovenska

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava


http://www.slsp.sk/
mailto:info@slsp.sk

