Servisna zmluva



Servisna zmluva

Cislo: 00046/ 19/010

uzavretd podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchoday zakonnik
v zneni neskoriich predpisov

Poskytovatel

Objednavatel

Obchodny nazov:

Sidlo/Miesto podnikania:
Pobotka/oddelenia:
1¢0/DIC (u platcov DPH}

Bankové spojenie, IBAN
Zapisand:

Zastipend:

dohodnuté v tejto zmluve.

RICOH Slovakia s.r.o.

HSBC France — pobotka Praha
CZ7781500000002367000508

Technické sluiby mesta Sahy

v OR SR na okr. siide BA [, oddiei Sro, viozka

3435/B

1. Predmet zmluvy

Na zéklade tejto zmluvy zabezpedi poskytovatel objednavatelovi prevadzkyschopnost zariadenia a poskytne daldie sluzby

Predmet servisnych sfufieb {dalej aj ,zariadenie”}

Typ

Vyrobné/Sérioveé gislo Poznamka

Zariadenie

AFICIO MP 2852 RICOH

vid preberaci protokol

Stolik nizky typ 27

Prislusenstvo

Adresa umiestnenia zariadenia

Ulica + tislo psE Obec
Hlavné ndmestie 1 936 01 Sahy
Zodpovedna osoba Telefén E-mail

Csaba Pasztor

+421 904 643 790, 36 £37 3636

webmaster@sahy.sk

Vystup = [A4]?

Cierncbiele vystupy (CB)

Farebné wystupy {FAR)

Stav potitadla vystupov na zaciatku zmluvy

vid preberacl protokot [t}

Limitné mesatné zatazenie

20000 G

1A3 =2 x A4, meter = beiny meter

Doba trvania zmluvy {mesiacov}

2. Doba trvania zmluvy

48

Limitny potet vystupov

B4 1 200 000

odo dfia intalacie

Povinne zverejfiovana zmluva:Ang?

(stav celkového poéitadla vystupov)

ak je zmluva povinne zverejfiovana podfa zékena & 211/2000 Z.z., doba trvania zmluvy sa zafina najskér odo dfia nasledujliceho po détume zverejnenia
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Ndhradné diely

Praca technika

Servis v mieste umiestnenia (doprava na
miesto)

Spotrebny material

Papier

Standardna doba do zahdjenia rieienia
poruchy/obnovenie prevadzky

Pracovna doba sluzby

Vzdialena diagnostika

Spdsob odpoctu stavu potitadiel pre Gcely
fakturécie

3. Servisné podmienky

X
X
X

X

Bez papiera

Bronzovy_NBD/-(nasl. prac. defi/-)
8x5 (8 hodin denne x 5 dni v tyZdni)

X

[ automaticky [_] Objednavatelom

Doplnkové sluiby
Typ Cislo sluzby | Nazov sluzby Cena v EUR bez DPH

Jednorazova Doprava a manipuldcia (na adresu umiestnenia)
Jednorazova In3taldcia
Jednorazova

Periodicka Vyber SLA

Periodicka

Periodicka

Kontaktné miesto servisu

-telefén: 0850 003 005 (+421 2 326 306 77, +421 2 326 306 66)
-nahlasovanie stavov pocitadiel:

-zakaznicky portal: wsd.ricoh.sk

e-mail: helpdesk@ricoh.sk
e-mail: pocitadla@ricoh.sk

4. Financ¢né ustanovenia

Splatnost: 14 dni

Fakturacné obdobie: kalendarny Stvrtrok

Elektronicka faktura3 Ano - adresa: techslu@sahy.sk

Pausal Nie

Doplnkové sluzby (pausalne platby)

Pausalne platby spolu

Vystupov v paudale CB 0 FAR
Cena za vystup nad pausal® CB 0,01 Eur FAR
Cena vystupu nad limitné mesaéné zataZenie* ¢B 0,01 Eur FAR

3pokial nesuhlasite s platbami pomocou elektronickej faktury, vyberte zo zoznamu moznost , Nie”

4plati pre predpokladané priemerné pokrytie do 5% (CB vystupy) a do 20% (farebné vystupy). Ak po&et skenov v danom fakturaénom
obdobi prekroti celkovy poet vystupov, poskytovatel je opravneny tétovat za kazdy sken Eiastku vo vyske 10% z ceny CB vystupu.
Ceny st uvedené v EUR bez DPH

Tato zmluva so vietkymi jej castami v élankoch 1 az 4, ako aj Vieobecné podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy su
zmluvnymi stranami v plnom rozsahu akceptované. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a Vieobecnymi
podmienkami platia ustanovenia dohodnuté v tejto zmluve. Na dékaz sthlasu so zmluvou, t.j. so vietkymi jej sticastami,
pripojujl opravnené osoby za zmluvné strany svoje vlastnoruéné podpisy.

Tdto zmluvu vyhotovil: Ing. Jozef Pravda
Zmluva sa uzatvara v elektronickej forme podla bodu 7.2. Vieobecnych podmienok: Nie

COM Slovakia s.r.c.

V Bratislave, dfia 15.5.2019 V Sahdach, diia 15.5.2019

Technické sluzby mesta Sahy
objednévatel

RICOH Slovakia s.r.o.
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Viecbecné podmienky servisnej zmiuvy

1. Ulvadné ustancvenie

1.1. Uzatvorenim tejto zmluvy sa poskytovatel zavizuje udriovat
rariadenie chjedndvatefa v prevadzkyschopnom stave a doddvat
knemu spotrebny materidi podfa dohodnutého rozsahu.
Objedndvatel sa zavizuje hradit poskytovatefovi za dohodnuié
Uplaty.

2. Prava a povinnosti poskytovatela

2.1. Zabezpedit prevadzkyschopnost predmetu zmluvy a doddvaf
stanoveny spotrebny materidl pre zariadenia. Dodavky
spotrebného a previdzkového materidlu moiu byt realizované
kuriérnou sluZzbou. O dodancm mnoistve spotrebného materidlu
rozhoduje vzhfadom na spotrebu zariadenia poskytovatel.

2.2, Zatat sriedenim poruchy aobnovit prevadzkyschopnost
{vyriedit poruchu) zariadeni v rdmci stanovenych €asovych limitov
a pracovne]j doby sluzby, poditanych od ckamihu preukdzatefného
nahlasenia na kontaktné  miesto  servisu. Obnovit
prevadzkyschopnost sa da i provizérnym riedenim, ako méie byt
zapoiitanie ndhradného zariadenia podobnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade zmluvné strany nedohodni inak.
Pracovnou dobou sluiby sa rozumejd pracovné dni (okrem
$tatnych sviatkov a dné pracevnéhe pekoja) pondelok aZ piztok od
8 do 16 hodin, pokial nie je v servisnych pcdmienkach urfené inzak.
2.3. Peruchy diagnostikovat alebo riedit na dialku odbornym
pracevnikem servisu prenajimatela, To mdie prebiehat pomocou
ndstrojov dialkovej diagnostiky, tam kde je to mainé, scielom
urychlit vyrieSenie problému, alebo zaistif detailnejéie informacie
o stave zariadenia pred vyslanim pracovnika na miesto.

2.4. V pripade, Ze poskytovatel nebude mdct odstranit poruchu
zariadenia na mieste, je opravneny zariadenie odviest na dielenskd
opravu.

2.5. Predmetom zodpovednosti za chod zariadenia nie si prace IT
technika  poskytovatela, tykajice sa  pocitadove] siete
obhjedndvatela, svynimkou porich priamo na zariadeni. Vietky
price IT technika vPC sieti objedndvatela nad rdmec
zodpovednosti poskytovatela budd objedndvatefovi dftované
podfa platného cennika servisnych prac a sluieb poskytovatefa.
2.6. Poskytovatel nezodpovedd za Skodu ani za udly zisk, ktoré
objednavatefovi alebo jeho pravnemu nastupcovi venikli najma
pdsobenim  wvyiie] moci, zvyienim prevadzkovwych ndkladov,
preruSenim prevadzky, stratou vykonu zariadenia a daliich
podobnych pricin, ktoré poskytovatel nezavinil.

2.7. Poskytovatel mad pravo zastavit poskytovanie servisnych
sluzieb a vietkych sdvisiacich plreni, v pripade, Ze objedndvatel
bude v omeskani s ihradou platieb.

3. Prava a povinnosti objednavatela

3.1. PouZivat zariadenie len vsilade spokynmi vyrobcu alebo
poskytovatelz, sktorymi sa ocbozndmil, vritane doplficvania
afalebo vymen spotrebného materidiu, vopred odsidhlasenéheo
poskytovatefom, popr. riesenia problémov podla prirucky alebo
instrukcii prenajimatela. Spotrebny materidl je potrebné vymenit
ai po hlaseni jeho nedostatku, upozorfiovanie na bliZiaci sa
nedostatok nle je dévodom na wymenu. Pokial na zariadeni
vznikne Skoda tym, Ze objedndvatel, jeho persondl alebo iné pre
neho kenajice osoby nakladaji sc zariadenim v rozpore s tymto
ustanovenim, naste chjedndvatel vietky nakiady na opravu,

3.2. Bezodkladne nahiasit na kontaktné miesto servisu skutoénosti,
ake su poruchy, varovaé hldsenia na paneli zariadenta a podebne,
ktoré by mchli spdsobit alebo ui spdsobili obmedzenie
prevadzkyschopnaosti zariadenia.

3.3. Pouzivat poskytovatefom doddvany spotrebny materidl len
k prevadzke zariadenia, na ktoré sa vzfahuje tdto zmluva.
Spotrebny materidl je majetkom poskytovatefa a v pripade
ukonéenia zmluvy bude newyuiity spotrebny material vrateny
poskytovatefovi alebo dftovany objedndvatelovi. Poufitie
spotrebného materidlu nad rdmec, ktory mohol byt preukazateme

spotrebovany pri prevadzke zariadenia, je poskytovatel opravneny
vytiftovat objedndvatefovi pedlfa aktudlne platného cennika
poskytovatela.

3.4, Umoinif poskytovatefovi po dobu platnosti a Géinnosti tejto
zmluvy pristup k predmetu zmluvy v rémei dohednutej pracovne}
doby.

3.5. Vopred ozndamit adohodndl s poskytovatelom spésob
pripadného premiestnania zariadenia na nowi adresu. Naklady
spojené s premiesinenim nesie objedndvatel. V pripade, Ze
premiestnenie realizuje objednavatel, nesie tento i pripadné rizikd
spojené s premiestnenim.

3.6. Na prisludnom doklade (ak je wvystaveny) potwrdzovat
poskytovatelovi uskutoénené servisné prace.

3.7. Bezodkladne ozndmit poskytovatefovi kaidi skutoénost, ktora
by mohla chrozit jeho schopnost plnif zavazky ztejto zmluvy
(insclvenéné konanie, konkurz, likvidécia atd').

3.8. Umoinif uskutoénenie odpodtu alebo uskutctiovat odpodet
dosiahnutého poftu vystupov ku koncu fakturatného obdobia
dohodnutym spdsobom:

a. automatickym systémom diafkovej diagnostiky a monitoringu
u zariadeni, ktoré toto umoziuju.

h. urenou osobou objedndvatela vidy do 3. dia nasledujiceho
mastaca. V pripade, Ze tento den nie je dicm pracovnym, tak
nasledujuci pracovny defi. Objedndvatef je vtomto pripade
povinny nahldsif meno zdkaznika, mode! zariadenia, sériové Cisle
zariadenia a aktudlny stav pocitadiel. Tieto informacie nahiasit
telefonicky alebo e-mailom na kentaktné mieste servisu pre
nzhlasovanie stavov pocitadiel alebo zapisom do nahlasovaciehc
formuldra na zdkaznickom portdli. VvV pripade, Ze tak neuéini
v termine, je poskytovaiel oprévneny pofet vystupov odhadnds,
alebo  objedndvatela  kontaktovai  (telefonicky/e-mailom)
avyitadat si stav pocitadiel jednotlivych zariadeni. Zmeny
kontaktnych ddajov je objednévatel povinny bezodkladne hldsit
poskytovatelovi,

A. Fakturacné podmienky a reZim platenia

4.1. Ciastly podfa tejto zmluvy budl objednavatefovi fakturované
najneskdr do 10, pracovného dia vmesiaci vidy za
predchddzajice fakturaéné obdobie, sdobodnutou splainostou
odo diia vystavenia. Ditom uskutoénenia zdanitefného plnenia je
posiedny deh gredchadzajiceha fakturaénéhe obdobia. Na ticely
fakturacie vystupov je rozhodujuci posledny zisteny koneény stav
poditadla vystupov na zariadeni.

4.2. Pokial bude fakturaénym obdobim len jeho éast, bude pausal
uétovany v zodpovedajice] pomernej ¢asti.

4.3. K fakturovanym Ciastkam bude U¢tovand sadzba DPH v platnej
vyske.

4.4. Neuhradenie fakturgvanych Ciasiok vlehote splatnosti je
podstatnym porudenim zmluvy a zakladd prave poskytovatefa od
zmluvy odstdpit.

4.5, Objedndvatel nie je opravneny platby pozastavovat, zniZovat
i zapoéitavat, Paskytovatel ma prdve urdit, ktory splatny zdvézok
chjednavatela bude uhradeny z doilych platieb.

4.6, Pre pripad oneskorenia s Ghradou platieb sa dojedndva drok
zomeSkania vo vyike 0,05 % dline] Ciastky za kaidy den
cneskorenia.

4.7. Za swibu aktivheho zistovania stavu poéitadiel, ato
ivpripade nenahldsenia stavu pocitadiel objednavatelom,
poskytovatef méie Gltovat reZijny poplatok vo vyike 4,-EUR + DPH
za zariadenie. Za spristupnenie  systému  automatického
menitorovania zariadeni pre potreby objedndvatela, poskytovatel
méie Gtovat refijny poplatok vo vyike 1,70 EUR + DPH za
zariadenie,

4.8. Poskytovatel je oprdvneny upravit vyiku zmluvnych cien bez
dohody zmluvnych strdn z dévodu inflicie za podmienck dalej
uvedenych:

a) Infliciou sa rozumie medzirofnd inflicia merand vzrastem
Uhrnného indexu spotrebitefskych cien tovarov a siuZieb, ktoru
uddva kaidym kalendarnym rokom Statisticky drad SR za rok




predchadzaiic, vyjadrena % percentdch.
b) Vidy od 1. aprila kalenddrneho roka dalej do buddcnosti je
poskytovatel opravneny upravit zmiuvné ceny z dovodov inflicie, a
to o tolko percent, kofke percent predstavovala inflacia v roku
predchadzajicom, ak tdte v prachddzajicom roku presiahla 2%
zlebo ak kumulativnz miera inflicie od zaiatku trvania zmluvy
presiahla 3% (sdicet roénych inflicii zadinajuci rokom uzavretia
zmluvy).

¢} Ceny upravené z dbvodu inflicie sa povazujd za zmluvné.
d) Ozndmenie o zmene cien je vykondvané pisomne.

e) Chdobne je poskytovatel gpravneny tiei zmenit cenu papiera v
pripade zmeny ceny komodity na trhu adekvitne podfa zmeny
ceny komodity.

5. Trvanie zmiuvy

5.2, Dobka trvania zmluvy sa automaticky predifuie vidy o 12
mesiacov, atc aj opakevane, aZ do dosiahnutia limitného pottu
vystupov, pokizal nie je piscmne jednou zo stran v lehote 34 dni
pred unlynutim doby trvania ozndmené druhej zmluvne} strane, Ze
nemd zdujem na predfZeni.

5.2, Zmiuva mdZe zaniknut:

a. uplynutim doby trvania zmluvy, pokial bol v lehote oznameny
nezdujem o automatické predffenie.

b. odstipenim jednej zmluvnej strany,

¢. dohodou zmluvnych stran.

5.3, Odstupit méZe ktordkolfvek zmluvnd strana z dévedov podfa
tejto zmluvy a dalej z dovodov:

a) pre opakované poruienie povinnost! druhej zmluvine)
strany,

b} wvyhldsenie kenkurzu alebo rozhodnutim o povoleni
inéhe spbsobu riedenia Upadku vodi poskytovatelovi
alebo objednavatelovi,

c) vstupom poskytovatela alebo objednavatefa do
likviddcie,

d} opakovaného prekrofenia limitnéhe  mesacného
zatazenia alebo  predpokiadaného  priemerného
pokrytia.

5.4, Odstipenie je (&inné diom jeho pisomného doruéenia drishe;
zmluvnej strane. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto dfiom
kendi platnost a udinnost tejto zmluvy.

6. Ostatné dojednania

6.1. Pripadna neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy
nema za nasledok neplatnost celej zmiuvy. Zmluvné strany sa
zavizuji nahradit takéto ustanovenia platnym ustanovenim tak,
aby bola zachovand integrita tejto zmluvy a uéel, za ktorym bola
uzatvorend.

6.2. Zmluvné strany sa mdZu dohodnit na indtaldcil a pouZivani
systému diatkovej diagnostiky & monitoringu, fo je systém,
pomocou ktorého sa dd automaticky monitorovat prevddzka
kanceldrskych  zariadeni (napr.  multifunkénych  zariadeni
atlagiarni) pripojenych k poditatove] sieti chjedndvatefa. Udelom
inStatdcie apouiivania takéhoto systému je zefektivnenie
spoluprace zmluvnych stran, ato hlavne zautomatizovanim
pravidelnych odpoftov stavu pefitadiel zhotovenych vystupoy
adalej vzdialenym  pristupom  poskytovatefa  k chybovym
hidseniam  jednotlivych  zariadeni, ¢o umoZni presnejiie
diagnostikovat poruchu. Rozsah pouZitia méie byt obmedzeny
konkrétnym modelom zariadenia.

6.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri  poskytovani doddvok
kanceldrskeho papiera pre potreby objednévatefa je minimdélne
mncistvo na jednu doddvku pre jedno zariadenie 10,000 listov A4
{4 krabice).

6.4 V pripade, Ze v cene vystupu je zahrnuta i doddvka papiera, sa
nadspotreba papiera vyudtuje raz za tri mesiace a to ako nasobok
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdobie.

7. Zaveredné ustanovenia

7.1.Zmluva nadobdda platnost dfom podpisu oboma zmluvnymi
stranami a aginnost diiom uvedenym v zmluve,

7.2. Zmiuva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdé zo
zmluvnych strdn chdril pe jednom vyhotovent, Pisemnd forma je
zachovana aj vtedy, ked si zmluvné strany navzdgom vymenia
zmluvi v elektronickej podobe s pripojenymi naskenovanymi
podpismi opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran.

7.3. Zmluva mbze byt menend jedine formou Cislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitefhou si¢astou tejto
zmluvy.

7.4. Zmluvné strany sa dohodii, Ze pisomnost sa povaiuje za
doruéenu 5. def po jej prevkazatefnom odoslani na adresu sidla
druhej zmluvnej strany. Pokial tento def pripadne na sobotuy,
nedefu, ¢ Stdtny sviatok, povaiuje sa za def doruéenia prvy
nasledujiici pracovny deri.

7.5. Obe zmluvné strany povaiuju informdcie ziskané v suvislosti
stouto zmluveu za cbchodné tajomsivo.




