Zmluva €. 27/2019 o poskytovani sluzieb

ktort podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. zak. €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (d'alej v texte len ,,zmluva*)

uzatvaraju:
Objednavatel’: Mestsky bytovy podnik Kremnica
Sidlo: Dolna 49/21, 967 01 Kremnica
ICO: 00634336
DIC: 2020480319
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia,a.s.
é.a.; SK41 0900 0000 0051 4607 1007
Statutarny organ: Ing. Lenka Reichlov4, riaditefka
(dalej len ako ,objednavatel*)
a
Poskytovatel”
Obchodné meno: Top privacy services s.r.o0.
Sidlo: Kollarova 73, 036 01 Martin
ICO: 52 064 824
DIC: 2120904071
V mene spolo&nosti kona: Mgr. Andrea Domény, konatefl

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu v Ziline, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 71410/L
(dalej len ako ,poskytovatel*)

1.1

Clanok I.
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavdzuje na zéklade tejto zmluvy poskytovat pre objednavatela sluzby
a poradenstvo v oblasti zabezpeCenia ochrany osobnych Udajov spractivanych u objednévatela
podfa Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych ddajov a vofnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (General data protection regulation) (d'alej len ,GDPR¥) a zakona 6.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ato
vrozsahu a za podmienok, ktoré su bliz8ie vymedzené v prilohe €. 1 tejto zmluvy ~ rozsah
poskytovanych sluzieb. Za sluzby podfa tejto zmluvy sa objednéavatel zavizuje zaplatit
poskytovatefovi dohodnutu odplatu.

1.2 Akékolvek sluzby vykonané nad rdmec rozsahu predmetu zmluvy sa bud( vykonavat na zéaklade
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pisomnej poZiadavky objednavatela a budu fakturované osobitne nad ramec odmeny dohodnutej
v &l Il tejto zmluvy, podia dohodnutych podmienok alebo na zaklade skutoéne vynaloZenych
nakladov poskytovatela.

Clanok Il.
Platobné a cenové podmienky .

Za sluzby poskytnuté na zaklade tejto zmluvy je objednavatel povinny platit odplatu vo vyske
podra prilohy €. 2 tejto zmluvy - cennik sluzieb. Dodanie sluzby objednavatel na poZiadanie
poskytovatela pisomne alebo emailom potvrdi. Ak objednavatel bezdévodne odmietne prevziat
vykonanu sluzbu, povazuje sa sluzba za riadne dodani marnym uplynutim lehoty na jej prevzatie
urCenu poskytovatefom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze narok na odmenu vznikd poskytovatefovi
pocgas celej doby platnosti tejto zmluvy, za kazdy kalendarny mesiac jej trvania bez ohfadu na
skuto¢ny rozsah poskytnutych sluzieb v danom mesiaci. V pripade, ak zmluva nie je platna
obdobie celého kalendarneho mesiaca, ma poskytovatel narok vzdy na alikvétnu ¢ast mesacne;j
odmeny za dobu trvania tejto zmluvy v prislusnom mesiaci.

2.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena je splatnd na zaklade vystavenej faktlry, so splatnostou

14 dni odo dfia jej vystavenia, ktori bude objednavatel poukazovat na ucet uvedeny v zéhlavi
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tejto zmluvy alebo na uclet, ktory bude uvedeny vo fakture. Ak objednavatel bude meskat s
thradou splatnej faktry o viac ako 30 dni je poskytovatef opravneny pozastavit vykon &innosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy az do dplného spinenia pohfadavky, v pripade ak omeskanie
s uhradou splatnej faktury bude trvat viac ako 45 dni odo dria jej splatnosti, povaZuje sa to za
podstatné poru$enie zmluvy a poskytovatel je opravneny od tejto zmluvy s okamzitou platnostou
odstapit. Zmluvné strany sa dohodli, ze faktira bude objednavatelovi zasielana vo forme
elektronickej faktary, ktora je v zmysle § 71 ods. 1 zédkona o DPH dafiovym dokladom.
Elektronicka faktara nemusi obsahovat zarueny elektronicky podpis. Elektronicka faktira sa
bude objednavatelovi doru¢ovat na email zuzana.teltschova@kremnica.sk, pripadne na iny email,
dostatocne vopred uréeny na zaklade pisomného pokynu objednavatefa. Objednavatef sihlasi so
zasielanim elektronickej faktary. Elektronicka faktlra sa povazuje za doru¢ent diiom jej odoslania
poskytovatefom. Objednavatel sa zavézuje informovat poskytovatefa o akychkolvek zmenéch,
majucich vplyv na zasielanie elektronickych faktdr, najmid zmenu kontaktného e-mailu pre
zasielanie elektronickych faktir. Objednavatel potvrdzuje, Ze ma vyluény pristup ku kontaktnému
e-mailu pre zasielanie elektronickych faktur fa poskytovatel nezodpoveda za akykofvek anik
informécii z tohto e-mailu objednavatefa. Poskytovatel tiez nezodpoveda za poskodenie alebo
neuplnost udajov spdsobenych poruchou pogas doru¢ovania prostrednictvom siete internet, ani
za Skody vzniknuté z doévodu nekvalitného pripojenia objednévatefa do siete internet, alebo
vzniknuté z dévodu akejkolvek nemoznosti objednavatefa pripojit sa (ziskat pristup) do siete
internet. Objednavatel je oprdvneny odvolat zasielanie elektronickej faktiry a to pisomnym
oznamenim doruéenym poskytovatelovi. Odvolanie je Gc¢inné uplynutim kalendarneho $tvrtroka
nasledujaceho po kalendarnom &tvrtroku, v ktorom bolo odvolanie doruéené.

2.3 Odmena podra ods. 2.1 tohto &ldnku nezahffia hotové vydavky (néaklady) poskytovatefla suvisiace
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a ucelne vynaloZzené v suvislosti s poskytovanim sluzieb podfa tejto zmluvy (spravne poplatky,
notarske poplatky, poplatky za preklady pozadované objednavatefom, cestovné vydavky
(néhrady) pri sluzobnych cestach mimo Martin). Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze v pripade
cesty poskytovatefa do miesta poskytovania sluzieb, ktoré sa nachadza mimo mesto Martin ma
poskytovatel popri naroku na odmenu podla ods. 2.1 tieZ narok na nahradu za stratu Gasu
straveného cestou z miesta sidla poskytovatefa do miesta poskytnutia sluZieb a spit vo vyske
podfa cennika, ktory je prilohou tejto zmluvy.

Clanok IiI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny postupovat pri poskytovani sluZieb s odbornou starostlivostou.
Poskytovatel bude dbat na to, aby jeho sluzby boli Géelné a hospodérne. Poskytovatel sluzby
vykonava v sulade so skutkovym stavom u objednavatefa zistenym pri uzatvoreni tejto zmluvy
a pravnym stavom platnym v 8ase poskytnutia sluzby podfa tejto zmluvy. Ak sa pocas
poskytovania sluzieb podra tejto zmluvy skutkovy stav u objednavatefa podstatne zmeni, resp. sa
neskér zisti, Ze objednavatel 0znamil skutkovy stav poskytovatefovi nespravne, nepravdivo alebo
netplne, je objednavatel opravneny pozadovat za prisludni odplatu aktualizaciu poskytnutych
sluZieb, resp. zvySenie rozsahu poskytovanych sluzieb v désledku podstatnej zmeny skutkového
stavu u objednavatelfa, resp. v dosledku pévodne nespravne, nepravdivo alebo nelplne
oznameného skutkového stavu. Tato prislusna odplata bude zohfadnena bud v dodatku k tejto
zmluve a v pripade, ak sa zmluvné strany na novej vyske odplaty nedohodn, t.j. ak objednavater
neprijme novu cenovl ponuku poskytovatefa v nim uréenej lehote, je poskytovatel opravneny od
tejto zmluvy okamzite odstapit ato bez akychkolvek sankcii voéi objednavatefovi. Podstatnou
zmenou skutkového stavu u objednévatefa sa pritom rozumie najmé zmena, v dosledku ktorej
bude nevyhnutné zvySenie rozsahu poskytovanych sluzieb (tj. najmad zvaéSenie rozsahu
spracuvania osobnych udajov, napr. narast zamestnancov o viac ako 15, zmena néaronosti
procesov pri spractvani osobnych udajov — napr. vyuZitie novych technickych prostriedkov,
nastrojov, programového vybavenia v suvislosti so spraclivanim osobnych udajov, zadatie
spracuvania novych kateg6rii osobnych udajov, ¢o bude mat za nasledok plnenie novych
povinnosti zo strany objednavatefa v zmysle pravnej Gpravy, zadatie prenosu Gdajov do tretich
krajin v zmysle Nariadenia, rozSirenie a/alebo zavedenie novych G&elov spraclivania osobnych
udajov u objednéavatela a pod.).
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4.1

Top Privacy

V réamci ¢innosti poskytovatefa uvedenej v ¢lanku |. tejto zmluvy je objednavatel povinny vyvijat
potrebnd sGginnost. Potrebnou sadinnostou sa rozumie predovietkym véasné dodanie
potrebnych informacii, listin, podkladov, odpovedi a pod., ktoré si poskytovatel vyziada, alebo
ktoré mdézu podfa nazoru objednavatefa sluzit ako zmysluplny podkladovy materidl pri
poskytovani sluzieb zo strany poskytovatela, ako aj poskytovanie Gplnych a pravdivych informacii
o skutkovom stave veci, technickom a pravnom stave, ktory objednavatel pozna alebo musi
poznat, rovnako aj riadna Udast opravnenych oséb objednavatefa na rokovaniach tykajlicich sa
plnenia zmluvy. Objednavatel berie na vedomie, Ze neuplné alebo nepravdivé poskytnutie
informacii m6ze mat vplyv na korektnost poskytnutych sluzieb. Poskytovatel nezodpoveda za
pripadné vady svojich sluzieb alebo $kodu, ktord objednavatefovi vznikne v ddsledku ¢o ilen
¢iastoéného poskytnutia nespravnych alebo neudplnych Gdajov, podkladov a pod. poskytovatefovi.
Za vecny a pravny obsah dodanych materidlov uvedenych v predchadzajicom odseku tohto
¢élanku zodpoveda vyluéne v plnom rozsahu objednavatel, pokial sa na priprave tychto materialov
nepodiefal poskytovatel. Za vecnu a obsahovd bezchybnost sluzieb a dokumentov vykonanych
(pripravenych) poskytovatelom na zéklade materidlov, na priprave ktorych sa poskytovatel
nepodiefal, zodpoveda objedndvatel v rozsahu, v akom mali prdvne a vecné chyby tychto
materialov vplyv na vykon sluzieb poskytovatefa.

Neposkytnutie nalezitej sudinnosti zo strany objednavatela, napriek vyzve poskytovatela na jej
riadne poskytnutie sa povazuje za podstatné poru$enie zmluvy a ma za nasledok vznik
opravnenia poskytovatela odstpit od tejto zmluvy s okamzitou platnostou. Tym nie je dotknuté
jeho pravo pozadovat zaplatenie v3etkych do momentu skon&enia platnosti zmluvy vykonanych
ukonov a poskytnutych sluzieb a vedrajSich nakladov (hotovych vydavkov) s tym spojenych.
Terminy poskytovanych sluzieb budd dohodnuté individudine vopred s poverenou osobou
objednavatela po dohode oboch stran, tak aby bola zachovana kvalita poskytovanych sluZieb.
Sluzby podra tejto zmluvy budu podfa dohody zmluvnych stran poskytované v sidle alebo mieste
podnikania objednévatefa, alebo v sidle poskytovatela alebo na zaklade predchadzajlcej
poZiadavky objednavatefa po dohode s poskytovatefom na inom dohodnutom mieste. V pripade,

~Ze poskytnutie sluzieb nevyzaduje osobné stretnutie, budu sluzby poskytované prostrednictvom

telefénu alebo e-mailu.

Objednavatel suahlasi, aby poskytovatel pri svojej prezentacii, marketingovych aktivitach a
reklame uvadzal ako referenciu nazov (obchodné meno alebo iné meno), sidlo a identifikadné
¢islo objednavatela (dalej len ,zakladné informacie“) a jeho logo, pripadne aj druh sluZieb, ktoré
poskytuje objednéavatel, a to vZdy vo vztahu k sluzbam, ktoré mu poskytovatef poskytol (d'alej len
Jreferencia“). Objednévatel zaroveri sdhlasi so zverejnenim zakladnych informéacii a svojho loga
na webovom sidle poskytovatefa (www.topprivacy.sk) ako referencie poskytovatefa. Referenciu
je pritom poskytovatel opravneny uverejnit aj prostrednictvom masovokomunikaénych
prostriedkov, ako napr. tlag, TV, web, noviny, a iné reklamné materialy a prezenta¢né materialy v
tlalenej alebo elektronickej podobe. Objednavatel bez naroku na akukolvek odplatu alebo
néhradu udefuje poskytovatelovi tento sthlas a pravo na pouzitie zakladnych informacii a loga
objednavatela na ucCely uvedenia referencie, a to aj v pripade, ak je alebo v budicnosti bude logo
objednévatela chranené pravom duSevného vlastnictva. Tento suhlas udefuje objednavatel na
dobu urcita pocas trvania tejto zmluvy. Objednavatef je opravneny tento sihlas pisomne odvolat.
Odvolanie sthlasu v3ak nemé vplyv na uverejnenie vykonané pred u&innostou odvolania (napr.
tlaené materidly, katalég a pod.) kde nie je mozné zverejnenie dodatoéne zastavit, prerusit
alebo zmenit.

Poskytovatel suhlasi, aby objednavatel pri svojej prezentacii a reklame, obchodnych
rokovaniach, alebo vyhotovenej dokumentacii uvadzal Gpiné meno poskytovatefa vo vztahu
k sluzbam, ktoré mu poskytovatel poskytuje.

Objednéavatel sthlasi, aby mu poskytovatel zasielal informa&né materidly a novinky tykajtice sa
poskytovatela a ponuky sluZieb, na ktorych poskytovatefa priamo alebo nepriamo podiefa.

¥
Clanbk IV.
Doba trvania zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurgit, avSak minimalne na dobu 12 mesiacov odo dfia
nadobudnutia udinnosti (minimaina doba trvania zmluvy).
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4.2 Zmluvne strany méZzu tito zmluvu pisomne vypovedat aj bez uvedenia dévodu, to viak najskér
po uplynuti minimélnej doby trvania podfa bodu 4.1 tohto &lanku. Vypovedna lehota je 2 mesiace
a zacina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po dorudeni vypovede druhej zmluvne;j
strane. Zmluvny vztah je moZné kedykolvek ukong&it vzajomnou dohodou zmluvnych stran.

4.3 Ktorakolvek zo zmluvnych stran mdze odstipit od tejto zmluvy v pripade, Ze:

a) jedna zo zmluvnych stran porusi zmluvu podstatnym spdésobom,

b) na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz alebo bol podany navrh na
povolenie restrukturalizacie,

¢) vstupi druhd zmluvna strana do likvidacie,

d) nastane pripad dohodnuty v tejto zmluve alebo v prislu$nom vSeobecne zavdznom pravnom
predpise,

e) zmluvna strana porusi zmluvu nepodstatnym spdsobom a nesplni povinnost s ktorej plnenim
je v omeskani ani v dodato&nej primeranej lehote, ktora jej bola poskytnut4 druhou zmiuvnou
stranou,

f) vstipi objednavatel do insolvenéného konania alebo iného reorganizaéného alebo
upadkového konania, ktoré upravuje legislativa iného &lenského $tatu EU.

4.4 Odstupenie od zmluvy musi byt pisomne a druhej strane dorugené. Odstiipenim od zmluvy sa
zmluva zrusuje ku diiu doru€enia odstipenia od zmluvy druhej zmluvnej strane. Odstipenim od
zmluvy zanikaji v3etky préva a povinnosti zmluvnych stran zo zmluvy s vynimkou tych, ktoré
zodpovedaju Ciastoénému plneniu, resp. hodnote Ciastotného plnenia zmluvnych stran
zrealizovanych v sulade s touto zmluvou ku diiu odoslania odstipenia od zmluvy. Odstipenie od
zmluvy sa d'alej nedotyka naroku na néhradu $kody vzniknutej porudenim povinnosti niektorou zo
zmluvnych stran, naroku na zmluvné pokuty vzniknuté na zaklade tejto zmluvy, ani zmluvnych
ustanoveni tykajucich sa miCanlivosti, vofby prava alebo volby zakona podfa ustanovenia § 262
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a inych
ustanoveni, ktoré podfa prejavenej vole stran alebo vzhfadom na svoju povahu maji trvat aj po
ukonCeni zmluvy. Akykolvek zanik zmluvy nemé vplyv na plnenie povinnosti, z ktorych obsahu a
Ggelu vyplyva, Ze maju byt pinené aj po zaniku zmluvy.

4.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak z akychkofvek dévodov déjde k ukonéeniu tejto
zmluvy pred uplynutim minimainej doby trvania podfa bodu 4.1 tohto &lanku zmluvy, ma
poskytovatef narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke nadsobku mesaénej odmeny podfa &l.
Il., ods. 2.1 tejto zmluvy a pottu aj zaCatych mesiacov, o ktoré bolo minimalne trvania zmluvy
skratené. Zmluvné pokuta je splatna do 14 dni od predéasného skon&enia platnosti tejto zmluvy.
Vzhladom na dojednané podmienky spoluprace, dohodnutl vy$ku mesagnej odmeny a rozsah
dojednanych sluzieb obe zmluvné strany povazuji zmluvn( pokutu za plne primeran.

Clanok V.
Zaru¢né podmienky

5.1 Poskytovatel zodpoveda za riadne a vasné pinenie zavizkov, vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

5.2 Objednavatel ma pravo na odstranenie vad v désledku porudenia zmluvnych povinnosti
poskytovatefa. Akukolvek vadu poskytnutych sluZieb je objednavatel povinny reklamovat
u poskytovatefa najneskdr do 10 dni od kedy sa o vade dozvedel, najneskér viak do 6 mesiacov
od kedy bola sluzba poskytnuté, inak pravo na odstranenie vady v rdmci zaruky zanika.

5.3 Poskytovatel nezodpoveda objednavateflovi za Skodu alebo ekonomické straty jemu spésobené
tretou osobou alebo vy58ou mocou. Za vy3Siu moc sa povazuje taka vonkajsia okolnost, ktord
poskytovatel nemohol odvréatit alebo prekonat, ani ju v dobe vzniku predvidat (napr. vypadok
dodavky elektrickej energie, preruSenie internetového spojenia, vypadok prevadzky elektronickej
schranky).

5.4 Poskytovatel nezodpoveda za $kody, ktoré boli spdsobené:

a) objednavatefom pri spracovani alebo ochrane osobnych tdajov v rdmci beznej prevadzky, na
ktord nema poskytovatel dosah, alebo

b) tym, Ze objednavatel bol v rdmci &innosti poskytovatefa upozorneny na nedostatky pri ochrane
osobnych (dajov, resp. na potrebu prijatia urgitych opatreni alebo UGprav svojich postupov
a objednavatel nevykonal népravu, resp. neprijal odpori¢ané opatrenia tak, ako to v protokole
alebo v inej pisomnej forme (aj elektronicky) uviedol poskytovater,

c) tym, Ze sa objednavatel odchyli od postupov a rie$eni navrhnutych poskytovatefom,
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d) tym, Ze objednavatel napriek upozorneniu poskytovatela na rizika vyplyvajlice z odli$nych
interpretacii pravnych predpisov siidmi, organmi §tatnej spravy alebo inymi orgdnmi verejnej moci,
ktoré vykonavaji v rdmci EU dohfad nad ochranou osobnych Udajov, postupuje spésobom, ktory
poskytovatel oznagil za rizikovy,
e) tym, Ze objednavatel neumoznil poskytovatefovi pokusit sa zabranit vzniku Skody alebo
obmedzit jej rozsah,
f) tym, Ze poskytovater zverejnil informaciu poskytnuti objednavatefom, ak takéto zverejnenie bolo
vyzadované pravnym predpisom alebo rozhodnutim stdu alebo iného organu verejnej moci.

5.5 Poskytovatel nezodpovedd za bezpeénost prevadzky objednavatela a akikolvek $kodu, ktora
vznikla objednavatefovi, alebo tretej osobe v dosledku pozastavenia vykonov poskytovatelom,
alebo odstipenia od zmluvy zo strany poskytovatefa z dévodu uvedeného v tejto zmluve.

Clanok VI.
Osobitné dojednania

6.1 Zmluvné strany s povinné zachovavat mi¢anlivost o vietkych skutoCnostiach, resp. informaciach
tykajucich sa predmetu pinenia a obsahu tejto zmluvy, ako aj o skuto&nostiach o ktorych sa
dozvedeli pri jej plneni a tieto budi povaZovat za doverné. Obzvlaét sa za déverné povazuju
v3etky informéacie a dokumenty (a v nich obsiahnuté informécie) alebo ich Casti, ktoré poskytovatel
odovzdal objednévatelovi pri plneni predmetu tejto zmluvy. Objednavatel berie na vedomie, ze
vypracovana dokumentacia pri plneni tejto zmluvy je autorskym dielom poskytovatela a vyluéne
objednavatel mé sthlas (licenciu — vyhradna a gasovo a priestorovo neobmedzenu) toto dielo
pouZivat a to vyluéne pre vlastné potreby a na téel na ktory bolo ur8ené. Licencia je neprenosna
na tretiu osobu. Odmena za pouZivanie autorského diela je zahrnuta v odmene podra ¢l. Il. tejto
zmluvy. Objednavatel nesmie tieto dokumenty $irit mimo svoju pravnu subjektivitu, najma ich
nesmie spristupnit, poskytnit, zverejnit tretej osobe ani inak rozmnozovat, distribuovat &i
zobrazovat v zariadeniach tretich os6b. V pripade poskytnutia informacii alebo dokumentov
v elektronickej podobe tieto musi chranit pred ich neopravnenym spristupnenim tretim osobam,
ich neopradvnenym képidm, upravam a pod. Rovnako sa zavézuje chranit technické zariadenia, na
ktorych budu tieto informéacie a dokumenty ulozené.

6.2 Objednavatel mbze poskytovatefa pisomne zbavit povinnosti zachovavat mi¢anlivost. Povinnost
zachovévat mi¢anlivost sa nevztahuje na pripad, ak ide o zakonom uloZent povinnost prekazit
spachanie trestného &inu.

6.3 Povinnost mi€anlivosti a ochrany dévernych informécii trva bez &asového obmedzenia aj po
ukonceni platnosti tejto zmluvy. Poskytovater sa zavazuje poverit plnenim predmetu zmluvy len tie
osoby, ktori boli naleZite poutené o povinnosti zachovavat mi&anlivost v zmysle platnych
predpisov. V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti podfa bodov 6.1 a2 6.3 tohto ¢lanku
zmluvy ma poskytovatel narok pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke 1.000,- EUR za
kazdé jednotlivé poruSenie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu $kody
v plnej vySke. S ohfadom na obsah avaznost zabezpeCovanej povinnosti zmluvné strany
povaZzujd vySku zmluvnej pokuty za pine primerand.

6.4 Kazda zo zmluvnych stran sa zavézuje nahradit $kodu druhej zmluvnej strane, ktora jej vznikne
nespinenim, resp. porusenim povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

6.5 Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze ak v stvislosti s pinenim povinnosti podra tejto zmluvy porusi
poskytovater svoju pravnu (zmluvnd alebo zékonnui) povinnost, bude poskytovatel povinny
objednévatefovi nahradit vzniknutd $kodu, ktorou sa rozumeji sank&né postihy — pravoplatne
uloZzené pokuty, pendle zo strany prislusného kontrolného organu), ktoré v désledku porusenia
povinnosti poskytovatela bol objednavatel povinny uhradit ato len v Casti, v ktorej tato skoda
(napr. sankcia) vznikla ako dosledok porusenia povinnosti poskytovatela.  Poskytovatel
zodpoveda len za 3kodu, ktorG preukazatefne spdsobil porusenim svojej povinnosti podra tejto
zmluvy a nahradza sa iba skutogna $koda, pric¢om poskytovatel nezodpovedéa za nepriame $kody,
nasledné Skody a usly zisk, a pritom maximalna vyska nahrad $kod, ktoré si moéze objednavater
narokovat, a ktoré bude musiet poskytovatel nahradit, a to aj v pripade vzniku viacerych $kéd,
bez ohladu na ich pocet a vysku, mdze byt maximalne do vySky 10 - nasobku odmeny celkovo
vyplatenej objednavatefom za poslednych 12 po sebe nasledujdcich mesiacov trvania zmiuvy
pred vznikom $kody. Objednavater je povinny bezodkladne po tom, ako sa dozvie, Ze hrozi riziko

Zmluva ¢&. 27/2019 o poskytovan( sluzieb



&

Top Privacy

uloZenia sankcie, otomto informovat poskytovatefa a umoznit mu, aby sa k dévodom pre
uloZenie sankcie vyjadril.

6.6 Pre uCely tejto zmluvy budl zasielky doruované osobne k rukdm osoby opravnenej na
preberanie zasielok za zmluvna stranu, ktord je adresatom zasielky alebo na adresy zmluvnych
stran uvedené v zéhlavi tejto zmluvy, priom dékazom o doru&eni je dorugenka s peciatkou posty
alebo vlastnoruény podpis osoby opravnenej na preberanie posty.

6.7 Pokial si zmluvna. strana, ktorej je zasielka urend, z akéhokolvek dévedu-(adresat-neznamy,
neprevzal v odbernej lehote, odstahoval sa a pod.) zasielku neprevezme v odbernej lehote,
povazuje sa zésielka  za doruend ku diiu kedy bol uskuto&neny prvy netspe$ny pokus o
doruCenie zasielky jej adresatovi, aj ked sa adresat o tom (dorucovani, uloZeni na poste atd.)
nedozvedel. Ak adresat odmietne zésielku prevziat, povaZzuje sa tato za doruéenu diiom, kedy
bolo prevzatie zasielky odmietnuté.

6.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzdjomna komunikacia bude medzi nimi prebiehat predovsetkym
elektronickymi prostriedkami, emailom alebo telefonicky na kontaktnych adresach:
poskytovatel: info@topprivacy. sk, tel.: +421 918 230 434
objednéavatel: Mestsky bytovy podnik, Dolna 49/21, 967 01 Kremnica, tel.: 045/6742 471
Elektronicka komunikécia je rovnocenna pisomnej komunikécii, to neplati pre vykonanie pravnych
dkonov tykajacich sa platnosti, trvania a obsahu tejto zmluvy. Emailova sprava sa povazuje za
dorugena prijatim potvrdenia druhej zmluvnej strany o doruéeni spravy. Za potvrdenie o dorudeni
sa na ucely tejto zmluvy nepovazuje automatické potvrdenie dorutenia emailovej spravy.
Potvrdenie sa vykond bud samostatnym emailom potvrdzujicim prijatie alebo potvrdenim o
preditani emailovej spravy.

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

7.1 Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve alebo jej prilohdm mézu byt len pisomné formou dodatku so
stihlasom oboch zmluvnych stran.

7.2 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno dostane objednavatel a jedno
poskytovatel.

7.3 Obe strany sa zavédzuju navzéjom informovat o akychkolvek zmenach majlcich vztah k tejto
zmluve.

7.4 Pokial akékolvek ustanovenie tejto zmluvy alebo jej Gasti je, alebo ak sa stane neplatné alebo
pravne neu&inné, neovplyvni takato neplatnost alebo pravna netdéinnost ostatné ustanovenia tejto
zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenie nahradia bezodkladne platnym a
aginnym, ktoré sa &o najviac priblizi sledovanému hospodérskemu a vecnému Géelu zmluvnych
stran.

7.5 Neoddelitefnou sucastou zmluvy je jej priloha:

Priloha ¢. 1 - rozsah poskytovanych sluzieb,
Priloha €. 2 - cennik sluzieb.

7.6 Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami
Obchodného zadkonnika a podporne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v zneni ich zmien a
doplnkov, ako aj daldimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Rozhodné pravo je
vZdy slovenské. V pripade, Ze pri plneni tejto zmluvy vzniknd spory, budi sa obe strany snazit
vyrieSit spory pisomnou dohodou. Pokial neddjde k vyrieSeniu sporov cestou zmieru, je kazda zo
zmluvnych stran opravnena riesit spor stidnou cestou na sude v Slovenskej republike.

7.7 Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika. Platnost
nadobuda dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a u¢innost diiom nasledujicim po dni
jej zverejnenia na webovom sidle objednavatera.

7.8 Zmluvné strany prehlasuji, ze tato zmluvu uzatvorili slobodne a vazne na zaklade svojich
prejavov vole a na znak suhlasu s jej jednotlivymi ustanoveniami ju vlastnoruéne podpisuju.
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