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Sadzobnik je dokument, ktory vydava Banka a v ktorom st uvedené Poplatky, ich vySka alebo sp6sob uréenia vysky, splatnost’, podmienky platenia.

Klient plati LEN Poplatky uvedené v aktualnom Sadzobniku a v prisluSnych Zmluvach alebo Zverejneniach. Za iné sluzby, ako su uvedené tu, sa neplati.
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ZMENY K 1.5.2018

- aktualizacia v kapitole 2. Platobné sluzby:

- v Casti Bezhotovostné operacie_Cezhrani¢né prevody_Priplatok za prevod s platobnou podmienkou OUR

o upresnenie aplikacie pouzivania platobnej podmienky OUR v pripade realizacie cezhraniéného prevodu v USD s podmienkou OUR do banky prijemcu so
sidlom v USA, resp. mimo USA (uvedené zmeny najdete zapracované nasledne v najbliz§ej aktualizacii Klientskeho Sadzobnika, tj. s Gginnostou 1.7.2018),

o doplnenie vysvetlenia v suvislosti so zdkazom pouzitia platobnej podmienky OUR (PSD2) pre vykonanie cezhraniéného prevodu v mene
CZK,HUF,HRK,PLN,GBP,NOK,DKK,RON,SEK,CHF do ¢&lenskej krajiny EHP* (okrem Svaj¢iarska,Monaka a San Marina).

ZMENY K 01.02.2018

- zvySenie dodatocéného poplatku za vedenie Uctu

Uéet vedeny v mene Zostatok na Uéte Za kazdu zagati sumu, Prevy§ujt’1cu Poplatok
zostatok na ticte k 31.12. kalendérneho roku
EUR 30 000 000 EUR 2 500 000 EUR 35 EUR 1650 EUR
UsbD 33 000 000 USD 2 750 000 USD 39 USD 1830 USD
CzZK 810 000 000 CZK 67 500 000 CZK 945 CzZK 44 550 CZK
HUF 4 650 000 000 HUF 387 500 000 HUF 5425 HUF 255 750 HUF
PLN 64 200 000 PLN 5350 000 PLN 75 PLN 3535 PLN
CHF 16 500 000 CHF 1 375 000 CHF 19 CHF 910 CHF
GBP 10 950 000 GBP 912 500 GBP 13 GBP 610 GBP
ZMENY K 15.1.2018

= aktualizdcia metodoldgie kapitoly 1e. Platobné sluzby — hotovostné platobné operacie

STRUCNE ZHRNUTIE HLAVNYCH ZMIEN K 1.1.2018

V podkapitole 1a.Ucet bola zaznaéena nasledovna zmena:
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*  Vyska poplatku Mesa¢ny Poplatok za vedenie U¢tu Business G¢et 10 sa meni na 6,90 Eur, Business G¢et 50 na 11,90 Eur a Business G¢et 150 na 31,90 Eur.

= Ucet Business 100 sa preraduje do Utimového sadzobnika.

=V Uctoch Business 10/50/150 dochadza k zmene niektorych parametrov, kt. ndjdete blizsie v sadzobniku a 1.1.2018 priamo aj v smernici.

» Zlava z Poplatku za vedenie U&tu vo vyske 100%, ak za prisludny kalendarny mesiac bola splnend podmienka o priemernom mesaénom zostatku na Uéte Klienta
v ur¢enej minimalnej vyske, sa rusi.

= SGlasne sa k u¢tom Business Ucet, Business ucet 10, 50, 150 dopliia novy benefit a sice Zlava z mesaéného Poplatku za sluzbu prijimania Platobnych kariet
prostrednictvom POS terminalu vo vyske 100% pocas prvych 3 kalendarnych mesiacov poskytovania tejto sluzby,

* Mesacny Poplatok za vedenie U¢tu SPORObusiness sa zvy$uje na 6,00 Eur.

V Casti 1d.Platobné sluzby - bezhotovostné operacie sa meni vyska nasledovnych poplatkov:

* Vysporiadanie U¢tu pri zru$eni Uétu vedenom v Banke bezhotovostnym prevodom sa zvy$uje na 2,00 Eur.
= Prevod v CZK do CSAS a.s. sa zvySuje v pripade cez elektronické sluzby na 0,18 Eur a v pripade prevodu cez pobocku na 2,00 Eur.

V Casti 1e.Platobné sluzby-hotovostné operacie boli zaznac¢ené zmeny nasledovnych poplatkov:

= Vysporiadanie G¢tu pri zrudeni U¢tu vedenom v Banke vyberom hotovosti sa zvy3uje na 2,00 Eur,
= Poplatok Spracovanie minci pri vklade/vybere ako aj poplatok Spracovanie minci pri zamiefiani sa po novom zac¢ne uplatfiovat nasledovne:
o Spracovanie minci v pocte do 100 kusov Banka nespoplatnuje,
o od 101 kusov minci a sice v pocte kusov od 101 do 500 ks (vratane 500ks) minci bude poplatok vo vyske 3,00 Eur za Triedené mince a vo vyske 6,00 Eur za
Netriedené mince,
o v pocte kusov minci od 501 bude poplatok vo vyske 10,00 Eur za Triedené mince a vo vyske 20,00 Eur za Netriedené mince,
=  Poplatok Zamienanie bankoviek a minci roznych nominalnych hodnét/Realizécia vyberu v definovanej struktire minci/bankoviek podla Ziadosti Klienta sa meni na
pausalny poplatok vo vyske 3 Eur

Zmena nastala i v ¢asti 1f.Debetné karty a sice:
= Poplatok Platby za hazardné hry, lotérie a za stdvkovanie sa zvySuje na 3 Eur,

= Informacia o Cestovnom poisteni ako produkte 3.stran, ktora sa nachadza v zmluve, bola vynata zo sadzobnika.

Zmena bola zapracovand i do ¢asti 2.Uvery:
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* Poplatok Sprava Uveru pre Splatkovy Gver (aj vratane Splatkového Gcelového uveru poskytovaného vramci Programu pre zacinajucich podnikatelov) sa zvy3uje na
6,00 Eur mesacne

* Predéasné splatenie Uveru alebo jeho &asti pre Splatkovy Uversa zvy3uje na 5% z vysky predéasnej splatky Uveru, minimalne vo vyske 200 Eur,

=  Neplnenie zmluvnej podmienky sa zvySuje tak pre Kontokorentny Uver ako i Splatkovy Uver (aj vratane Splatkového Ucelového uveru poskytovaného vramci
Programu pre zacinajucich podnikatelov) na 200 Eur,

* Zmena zmluvnych podmienok a vystavenie iného dokumentu stvisiaceho s Uverovou zmluvou na Ziadost Klienta (napr. Zmena zabezpeéenia, znizenie vysky Uveru,
zmena podmienok po Cerpani, vydanie suhlasu...) sa zvysuje tak pre Kontokorentny Uver ako i Splatkovy Uver na 200 Eur,

Poznamka: zvy$enie Poplatku za vystavenie iného dokumentu suvisiaceho s Uverovou zmluvou na Ziadost Klienta sa vztahuje aj na Splatkovy tcelovy Gver poskytovany v

ramci Programu pre zacinajucich podnikatelov

Dalsie zmeny v sadzobniku B sa tykaju i poplatkov v ¢asti 4.0statné sluzby

* Poplatok Vinkulacia prostriedkov na Uéte, Vkladovom Géte sa zvy$uje na 80 Eur,

= Poplatok Vydanie potvrdenia suvisiaceho s beznym uctom, vkladnou knizkou, terminovanym vkladom (Vkladovym uc¢tom), so sporenim a so zaistenym vkladom na
Ziadost Klienta vo vyske 7 Eur sa premenovava na Vydanie zdkladného potvrdenia o Depozitnom produkte (potvrdenie o vedeni Depozitného produktu, potvrdenie
o Opravnenej osobe na U¢te) bez zmeny vo vyske poplatku,

= SUcasne bol zavedeny do sadzobnika novy poplatok Vydanie iného ako zakladného potvrdenia o Depozitnom produkte vo vyske 20 Eur.

= Poplatok Vyhotovenie vypisu a zaslanie poStou v ramci SR sa zvySuje na 1,50 Eur +postovné/vypis (postovné je vo vyske 0,50 €, Cize celkovy poplatok je 2 €),

= Poplatok Vyhotovenie vypisu a osobné preberanie na Pobocke sa zvysuje na 5,00 Eur,

* Poplatok Vyhotovenie vypisu pri zru$eni U¢tu sa zvy$uje na 2,00 Eur.
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1. UCTY A TRANSAKCIE

a. Ucget

Business Business ucet

PRODUKTY A SLUZBY ZAHRNUTE V CENE Business ucet* Business téet 150%

uéet 10% 50%

pre fyzické osoby podnikatelov .
a slobodné povolania pre firmy
) 0.00 €3/ 4/ 5//
Mesacny Poplatok za vedenie U&tu ' 6,90 € 11,90 € 31,90 €
° 5,90 € ’ ’
3
Zlava z Poplatku za vedenie Uétu vo vyske 100 %, ak za prislusny min. N N N
kalendarny mesiac bol priemerny mesacny zostatok na Ucte Klienta 10 000 €
Zmena alebo zruSenie neobmedzeného poctu trvalych Platobnych
prikazov na Ghradu” a Suhlasov s inkasom/Inkasantov prostrednictvom v v v v
Elektronickych sluzieb
Neobmedzeny podet bezhotovostnych vkladov na Uget v v v v
.y . T w /
- pripisanie na Uget **
Realizacia trvalého Platobného prikazu na uhradu
a Platobného prikazu na Inkaso
Realizacia jednorazového Platobného prikazu na uhradu/Prevodu v 20 50 120
FIT 2.0 v EUR (Domace prevody) a Prevodu v EUR do krajin EHP Transakcii © Transakcii © transakcif
Vratane SEPA prostrednictvom Elektronickych sluzieb
Bezhotovostné platby Platobnou kartou za tovar a sluzby?
2 Internetbanking/elektronicky vypis v v v v
Bl Business24/elektronicky vypis v v v v
)
=9 SMS sluzby (SMS notifikacia nad 20 €)/ . . . SMS sluzby
I S\IS sluzby Plus (SMS notifikacia od 0 €) SMS sluzby SMS sluzby SMS sluzby Plus
Embosovana debetna Platobna karta (vydanie a obnova) 1 5 5 5
- MasterCard Business
Embosovana debetna Platobna karta (vydanie a obnova) i 1 1 1
— MasterCard Gold Business”
Vy h i Pl k k h Bank
yperyv Ot.OVOStI' atobnou kartou vltglan omatoch Banky v 10 50 120
a finanénej skupiny ERSTE GROUP
Zlava z Poplatku za spracovanie polozky Platobny prikaz na Uhradu
a Prevod FIT 2.0 v EUR prijatej v subore prostrednictvom File Transferu B B R 25 04
cez Elektronické sluzby Business24/Internetbanking vo vyske'? (Domace
prevody
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Zlava z Poplatku za Cezhrani¢ny prevod v EUR a cudzej mene

zo SR avcudzej mene vramci SR zadany prostrednictvom

I <. LT e - - - 10 %
Elektronickych sluzieb vo vyske” (Cezhrani¢né prevody)

Zlava z mesacéného Poplatku za sluzbu prijimania Platobnych kariet
prostrednictvom POS terminalu vo vyske 100% ?oéas prvych troch v v v v
kalendarnch mesiacov poskytovania tejto sluzby ]

Legenda: v je zahrnuté vcene - nie je zahrnuté v cene

* Do 15. 9. 2015 pod nazvom Podnikatelsky ucet.

~ Ukoncenie trvalého Platobného prikazu na thradu s pevne definovanym poctom/sumou platieb alebo s datumom ukoncenia v iny defi ako je defi Ziadosti o ukoncenie - nie je zahrnuté v cene
Uctu.

2 S vynimkou platieb za hazardné hry, lotérie a za stavkovanie a transakcii v inej mene ako EUR.

V pripade splnenia podmienky Banka neuctuje mesacny Poplatok prislusny kalendarny mesiac.

Banka neuctuje Poplatok za vedenie Business U¢tu a Business U€tu 10 po€as prvého roka od vzniku opravnenia na vykon podnikatel'skej ¢innosti majitela uctu.

Business Uget, zriadeny v obdobi od 1.5.2015 pre slobodné povolania, je bez mesa&ného Poplatku za vedenie U&tu po&as prvych troch mesiacov od zriadenia Uétu a pre zaginajtice slobodné
g/ovolania az do uplynutia jedného roka od vzniku opravnenia na vykon podnikatel'skej ¢innosti.

Poplatky za transakcie v pocte 20/50 transakcii su zahrnuté v cene Business U¢tu 10/50. Poplatky za transakcie prevysujice pocCet transakcii zahrnutych v cene Business uc¢tu 10/50 su
zUc¢tované jednou sumou za vSetky polozky v suboroch zaslanych Banke v priebehu jedného kalendarneho mesiaca, k ultimu tohto kalendarneho mesiaca. V pripade Elektronickej sluzby
Business24 su do poctu 20/50 transakcii v cene Business U¢tu 10/50 zahrnuté aj platobné operacie zaslané v Elektronickej sluzbe Business24 gunkcionalitou File Transfer s pozZiadavkou na
uctovanie Poplatku priebezne po obrate.

Zlava z Poplatku za Cezhrani¢ny prevod je poskytovana po vykonani daného prevodu.
Ak Klient nebude s novozriadenym U&tom spokojny a v lehote 3 mesiacov odo diia zriadenia U&tu pisomne oznami Banke svoje vyhrady a dévody nespokojnosti s iétom a zaroveri v tejto lehote

bude Uget z podnetu Klienta zrugeny, Banka vrati Klientovi na Uget véetky mesacné Poplatky za vedenie Uétu, ktoré Klient Banke zaplatil za obdobie, ked mu bol Uget poskytovany. Poplatky nad
ramec balika sluzieb a Poplatky spojené so zatvorenim U&tu Banka Klientovi nevracia a zuctuje podla aktualne platného Sadzobnika.

Poplatok za platobnu kartu MasterCard Gold Business je zlozeny z poplatku za platobny prostriedok vratane ¢lenstva ECI (MasterCard). Ak ma Klient zriadené individualne
cestovné poistenie pre Drzitela karty, poistné nie je zahrnuté v cene Business uctov.

1" Za transakcie v inej mene ako EUR bude uc¢tovany aj Poplatok za spracovanie transakcii v inej mene ako EUR.
11/ ;o " PP ’ . . M 1x
S vynimkou transakcii Realizacia inkasa na strane prijemcu (Inkasanta) — nie su zahrnuté v cene U¢tu.
12 Zlava z Poplatku za transakcie sa vztahuje aj na platobné operacie zaslané v Elektronickej sluzbe Business24 s poziadavkou na uctovanie Poplatku priebezne po obrate.

3/
4/
5/

8/

g Podrobnejsie podmienky poskytnuia zlavy su uvedené vo Zverejneni

Ak ste fyzicka osoba podnikatel a mate v Banke suc¢asne vedeny okrem Business uctu aj niektory z Osobnych uctov, mozete ziskat’ 100 % zl'avu z Poplatku za vedenie Osobného uctu,
ak v mesiaci, ktory predchadza kalendarnemu mesiacu, za ktory sa ma Poplatok zuctovat’, uskutocnite Platobnou kartou vydanou k Business uc¢tu min. 5 hotovostnych alebo
bezhotovostnych transakcii — vybery a platby kartou (s vynimkou Osobitnych transakcii, ktoré sa do tohto po¢tu nezaratavaju).

Metodicky vyklad — ,,Business ucet”

Mesacny poplatok za vedenie Business Uctu
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e  UCtuje sa automaticky v mene uctu. Produkty a sluzby zahrnuté v cene sa poskytuju bez poplatku.
e v mesiaci zriadenia / zruSenia U¢tu sa Uctuje alikvotnou sumou poplatku. Pri zriadeni - odo dfia zriadenia; pri zru$eni - do dia, ktory predchadza dnu zrusenia.

Karty:

V cene Business uétu (do 15.9.2015 pod nazvom Podnikatel'sky U€et) je vydanie a obnova jednej embosovanej platobnej karty MasterCard Business. Ak je pri preradovani uétu do balika karta
MasterCard Business uz vydana, dalSia karta sa nevydava, pri vyroci karty a pri prevydani karty poplatok za kartu U¢tovany nebude.

V cene Business uétu 10/50/150 je vydanie a obnova dvoch embosovanych platobnych kariet MasterCard Business

a jednej embosovanej platobnej karty MasterCard Gold Business. Ak su pri preradovani GUétu do balika karty uz vydané, dalSie karty sa nevydavaju, pri vyro€i karty a pri prevydani karty poplatok za kartu
uctovany nebude. V cene balika je bez poplatku len vydanie platobnej karty. V pripade, Ze je ku karte MasterCard Gold Business poskytnuté cestovné poistenie, poplatok za toto poistenie sa zauctuje.
Cestovné poistenie je Standardne spoplatnené v zmysle Sadzobnika poplatkov.

Elektronické bankovnictvo:
V cene vsetkych Business Uctov je sluzba Internetbanking.

V cene Business uU¢tu 10/50/150 je sluzba Business24 — tato bola pristupna klientom koncom oktébra 2015. V cene Business uctu je sluzba Business24 zahrnuta od 1.9.2017.

Platobné operacie:

V cene Business uétu (do 15.9.2015 pod nazvom Podnikatelsky Gcet) su zadarmo vybrané typy transakcii v neobmedzenom mnozstve (prijaté platby, prevody cez EB, realizacia trvalych prikazov
a inkas, platby a vybery kartou).

Vklad v hotovosti: v obdobi od 1.12.2012 vkladaju zivnostnici na vlastny ucet bez poplatku (pozri popis v €asti Poplatok za vklad hotovosti).
V cene Business uétu 10/50/150 su vSetky prijaté platby zadarmo.

V uctoch su v balikovch transakcii tieto typy debetnych transakcii:

1. prevody cez EB,

2. realiz4cia trvalych prikazov a inkas,

3. platby kartou.

Baliky transakcii v po¢te 20 / 50 / 120 znamenaju, zZe je jedno, ktory z tych troch typov transakcii klient urobi, postupne sa napocitavaju a ked prekroCia dany limit, budu poplatkované. Rataju sa za
kalendarny mesiac.

Priklad: firma ma v Business Ucte 10 (v cene je 20 ks debetnych transakcii) a postupne za jeden mesiac urobi::

- 1 platbu kartou postupne pocitame : spolu 1 —v cene

- 10 prevodov cez EB spolu 11 — v cene

- 2 trvalé prikazy spolu 15 — v cene

- 3 platby kartou spolu 18 — v cene

- 3 prevody cez EB spolu 22: 2 prevody ma este v cene Uctu (spolu 10), ten 1 navySe zaplati.

Nevyuzité transakcie sa do dalSieho mesiaca neprenasaju.

Nadlimitné transakcie bude mat klient poplatkované Standardnou sadzobnikovou sadzbou. Vo vypise uvidi: na konci mesaénych obratov: kolko by zaplatil za transakcie v baliku, ak by boli vSetky
poplatkované a kolko zaplatil nadlimit.

s O Cast B - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Poplatok za spracovanie polozky Platobny prikaz na uhradu/Prevodu FIT 2.0 v EUR (Domace prevody) a Prevodu v EUR do krajin EHP vratane SEPA (Cezhrani¢né prevody) v subore
prostrednictvom File Transferu

1. Business ucet 10/50 - zahrnuté v pocte transakcii (20 / 50) v cene balika, ak uzivatel sluzby Business24 funkcionalitou File Transfer vyberie priebezné uc¢tovanie poplatku

2. Business uéet 150 - % zlava z poloZiek File transfer (zabezpedené systémom), zlavnené poplatky za transakcie nie st zahrnuté v cene Ugtu, st zGétované jednou sumou za vsetky polozky
v suboroch zaslanych Banke v priebehu jedného kalendarneho mesiaca, k ultimu tohto kalendarneho mesiaca. V pripade Elektronickej sluzby Business24 sa zlava vztahuje na platobné
operdcie zaslané s poziadavkou na uctovanie Poplatku k ultimu mesiaca ako aj priebezne po obrate.

V (cte Business uUcet 150 je v cene aj zfava z cezhraniénych prevodov - tieto sa nastavuju manualne v Symbols, takze pri zriadeni tohto typu alebo preradeni na/z tohto typu Business uctu, je
potrebné 1x vytla¢it dokument Ziadost o nastavenie zvyhodnenia CBOR, vyplnit a poslat cez proces Podat Ziadost - Depozita retail — Zmena poplatkov. V infoportali je tento dokument ulozeny ako
priloha v PATT_2223 Business U¢ty — zmluvna dokumentacia.

Zvyhodnenie pre za€inajuce subjekty
- bez poplatku za vedenie Business uctu po¢as svojho prvého roka podnikania (bez ohladu na vySku zostatku na ucte). Vztahuje sa aj na nové Business Ucty, aj na Uty preradené do Business Uctu.

Platnost zvyhodnenia = DEN VZNIKU + 1 ROK (napr. datum vzniku 5.9.2015 - zvyhodnenie do 5.9.2016).

1. pre zacinajucich zivnostnikov, slobodné povolania, polnohospodarov zriadujeme Business Ucet (22308000), datum vzniku je uvedeny na Zivnostenskom liste, koncesionarskej listine, dekréte ...
2. pre zacinajuce firmy zriadujeme Business ucet 10 (22315000), datum vzniku je uvedeny na vypise z obchodného registra ako ,Deri zapisu®.

Poziadavku na nastavenie zvyhodnenia je potrebné poslat na CBO na zaklade procesu Podat’ Ziadost vo frontende (v poznamke uviest typ poplatku RO04 — R04Z pre Business Ucet/ R44N pre Business
ucet 10, datum do vypocitat’' 12 mesiacov od zalozenia Uctu, typ : ZAC1, 100 % zvyhodnenie).

Zvyhodnenie pre slobodné povolania

Pre ostatnych klientov v slobodnom povolani (teda okrem zacinajlcich) - bez poplatku za prvé tri mesiace od zriadenia Business Uctu (vztahuje sa len na nové Ucty). Poziadavku na nastavenie
zvyhodnenia je potrebné poslat na CBO na zaklade procesu Podat Ziadost vo frontende (v poznamke uviest typ poplatku R004 — R04Z pre Business ucet/ R44N pre Business ucet 10, datum do
vypocitat 3 mesiace od zalozenia Uctu, typ : L0O19, 100 % zvyhodnenie).

Garancia spokojnosti klienta

Typy Uctov, ku ktorym sa sluzba poskytuje: Business ucet 10/50/150.

Podmienky poskytnutia sluzby: ak klient do 3 mesiacov od zriadenia nebude s novym Business u¢tom 10/50/150 z akychkolvek dévodov spokojny, vratime mu vSetky mesacné poplatky za vedenie Uctu,
ktoré nam zaplatil. Jedna sa o skutocne zaplatené poplatky, takZze ak na uc¢te neboli uctované poplatky napr. z dévodu vysokého priemerného mesacného zostatku — klient nema narok na vratenie
poplatkov.

Podmienkou je, ze klient musi ucet zrusit.

Postup je nasledovny:

Pracovnik Pobocky:

s O Cast B - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
SLOVEN SKA 5 Zverejnené na Infoportali: 30.4.2018, Uginné: 1.5.2018
sporitelfia (Interna verzia ku Klientskej verzii s t¢innostou od 1.2.2018, kt. bola na webe zverejnena 16.1.2018)

9260



1. zohladni datum zru$enia vzhladom na platobnu kartu k Business uc¢tu 10/50/150:
a. ak je vydana, prvy mozny datum zrusenia Uctu je rovny D + 30 (Standard)
b. ak nie je vydana, pracovnik natypuje datum zruSenia uc¢tu D+2, dbvodom je stanovena SLA pre storno poplatku
zada spbsob vysporiadania uctu podla Zelania klienta (hotovost/bezhotovost)
do systému uvedie dovod zru$enia - z iselnika vyberie ,Nespokojnost so sluzbami/produktami*
zada poziadavku na storno poplatku na RPC - menu Starostlivost o klienta — aplikacné riadky - Klient (FO rola) - Vytvorit podanie:
o z giselnikov vyberie Bankové storno / RPC / Uéet retail / Zrusenie Gétu,
e priznak ,Upovedomit pracovnika“ je potrebné ponechat
e v Detaili podania vyplni:

pOD

o Suma transakcie = Uhrnna suma poplatkov za vedenie uctu, zi¢tovanych odo dfia zriadenia Uctu
o Datum transakcie = datum zriadenia uctu
o Popis = Garancia spokojnosti_Business ucet 10/50/150 napiSe typ, o ktory sa v danom pripade jedna

Pracovnik RPC nasledne

- realizovuje storno poplatkov za vedenie U¢tu zuctovanych odo dna zriadenia Business uctu 10/50/150
- zastavi poplatkovanie uctu

- potvrdi realizaciu poziadavky.

Kontaktné osoby za Business ucet:

Ucet — Kollarova Alexandra, Mendel Maria
Platobné karty — Zimermanova Ludmila
Elektronické bankovnictvo — Girethova Zuzana, Riegerova Dagmar, VICikova Karin

SPORObusiness pre bytovy dom — ucet pre vlastnikov bytov a nebytovych priestorov a obdobnych budov a spolo¢enstva vlastnikov bytov a nebytovych priestorov
Bezny ucet pre neziskovy sektor — Gcet pre nadacie, neziskové organizacie, neinvesti¢né fondy, obgianske zdruzenia, politické strany a hnutia
FARNOST — uget pre cirkvi a nabozenské spolo&nosti

Cast B - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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SPORObusiness Bezny ucet

PRODUKTY A SLUZBY ZAHRNUTE V CENE pre bytovy dom pre neziskovy sektor FARNOST
= Mesaény Poplatok za vedenie Ugtu 0,00 €/4,90 € 3,90 € 3,90 €
>° y . M4 v ") - v ’

3 Zlava z P0p|atkl'.l za vedgnle Uct’u VO vyvskt'a 100 %, ak za E>r|slu§ny min. 50 000 € i i
kalendarny mesiac bol priemerny mesacny zostatok na Ucte Klienta

Neobmedzeny poéet bezhotovostnych vkladov na Uget v v v

- pripisanie na Uget

Neobmedzeny pocet realizovanych trvalych Platobnych prikazov v i i

na uhradu

Neobmedzeny pocet realizovanych Platobnych prikazov na Inkaso 4 - v

Neobmedzeny pocet realizovanych jednorazovych Platobnych prikazov
na Uhradu (Domace prevody)/Prevodov FIT 2.0 v EUR (Domace prevody) v v v
a Prevodov vEUR do krajin EHP vratane SEPA prostrednictvom
Elektronickych sluzieb

100% zlava z Poplatku za vklad hotovosti na Uget Klienta - 3 polozky 3 polozky
Neobmedzeny pocet vyberov hotovosti Platobnou kartou i ) v
v bankomatoch Banky a finanénej skupiny ERSTE GROUP?
- Internetbanking/Business24/Telephonebanking/elektronicky vypis 4 v v
fxll SMS sluzby - pre Klienta a/alebo Opravnent osobu
% (SMS notifikacia nad 20 €, SMS notifikacia nezrealizovanych platieb v 4 -
o E UcCtu, SMS klug)
Vydanie jednej GRID karty - - v

Legenda: v sluzba je zahrnutd v cene - sluzba nie je zahrnuta v cene
V pripade splnenia podmienky Banka neuctuje mesacny Poplatok prislusny kalendarny mesiac.
Za transakcie v inej mene ako EUR bude uctovany aj Poplatok za spracovanie transakcii v inej mene ako EUR.

Metodicky vyklad — ,,SPORObusiness pre bytovy dom, Bezny uéet pre neziskovy sektor, FARNOST“

Mesaény poplatok za vedenie Uétu )
V mesiaci zriadenia / zruSenia Gctu sa poplatok za vedenie U€tu Uctuje alikvotnou sumou. Pri zriadeni - odo diia zriadenia; pri zrueni - do diia, ktory predchadza diu zrusenia.
Mesacny poplatok za vedenie uctu SPORObusiness pre bytovy dom sa neuctuje v pripade, ak za prislusny kalendarny mesiac bol priemerny mesacny zostatok na Ucte klienta minimalne 50 000 EUR.

Poplatok za vklad hotovosti V cene tétov Bezny Géet pre neziskovy sektor a FARNOST su 3 vklady hotovosti za prislugny mesiac.
Osobitost’ FE - pri realizacii vkladu na Uc¢et sa vZdy v ¢asti Suma poplatkov zobrazi sadzobnikova sadzba, ale v skuto€nosti sa nezaiétuje (mozné skontrolovat' v prehlade obratov Uctu).

Kazdy d'alSi vklad hotovosti je Standardne spoplatneny, Uc¢tovanie poplatku za vklad hotovosti je zabezpecené systémom na konci mesiaca.

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Subjekty katolickej cirkvi uvedené v zozname (infoportal — Biznis — Retail — Podpora pobogiek — 09. Zvyhodnenia Aktualny zoznam_cirkev PO) — maju zvyhodneny poplatok za vedenie uétu FARNOST
vo vyske 1,50 € do 31.12.2018. Po zriadeni/preradeni Uctu zasle pracovnik poZiadavku na CBO na nastavenie individualneho poplatku: frontend — Podat Ziadost — Depozita retail — Zmena poplatku:
.Nastavit’ individualny poplatok za vedenie uc¢tu FARNOST pre subjekt z Aktualneho zoznamu Cirkev PO*,

SPORObusiness - §tandardny typ uctu

SPORObusiness fondy - uéty socialneho a rezervného fondu

SPORObusiness uschovy — ucty notarskych uschov, uéty uréené na poukazovanie vytazkov z exekucie, UCet pre spravcu v pripade osobného bankrotu
SPORObusiness dotacie — ucéet vedeny na ucely dotacie zo §tatneho rozpodétu, z eurépskych fondov, z Pédohospodarskej platobnej agentury

< . i SPORObusiness
PRODUKTY A SLUZBY ZAHRNUTE V CENE SPORObusiness ~ SPORObusiness fondy o ORopuSiness dotacie ¥
uschovy otacie
Mesaény Poplatok za vedenie Uétu 6,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Bezhotovostny vklad na Ué&et — pripisanie na Uget - - v .

Realizacia jednorazového Platobného prikazu na uhradu (Domace
prevody)/Prevodu FIT 2.0 v EUR (Domace prevody) a Prevodu - - v -
v EUR do krajin EHP vratane SEPA na Pobocke

Realizacia jednorazového Platobného prikazu na uhradu (Domace
prevody)/Prevodu FIT 2.0 v EUR (Domace prevody) a Prevodu

v EUR do krajin EHP vratane SEPA prostrednictvom Elektronickych . . v )
sluzieb

Vklad/vyber hotovosti na Uéet - . v .
Vysporiadanie Uétu bezhotovostnym prevodom - - v -
Vyhotovenie vypisu a zaslanie postou vramci SR alebo osobné ) ) i
prebratie na Pobocke

Internetbanking/Telephonebanking/elektronicky vypis - - 4 v

SMS sluzby - pre Klienta a/alebo Opravnenu osobu
(SMS notifikacia nad 20 €, SMS notifikacia nezrealizovanych platieb - - 4 v
z Uétu, SMS kl'ug)

Ostatné poplatky - - - -
Legenda: v sluzba je zahrnuta v cene - sluzba nie je zahrnuta v cene

1/ Uget SPORObusiness dotacie je bez poplatkov po&as obdobia, v ktorom je Banka a Klient stiéasne v zavazkovom vztahu, obsahom ktorého je poskytnutie Gveru Bankou Klientovi v stvislosti s prijatim
predmetnej dotécie, az do dia konecnej splatnosti daného uveru.

Metodicky vyklad — ,,SPORObusiness ucet — Standardny typ bezného uétu“
Mesaény poplatok za vedenie Uétu

V mesiaci zriadenia / zru$enia U&tu sa poplatok za vedenie Uétu uétuje alikvétnou sumou. Pri zriadeni - odo dfia zriadenia; pri zrugeni - do diia, ktory predchadza driu zrusenia.

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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b. Ostatné Poplatky suvisiace s Uétom

POPLATOK Sadzba

Zmena nakladania s Uétom 3,50 €

Metodicky vyklad — ,,Ostatné poplatky suvisiace s Uétom*

Zmena nakladania s Uétom

Poplatok sa vztahuje na zadanie nasledovnych zmien:

- opravnenych oséb (ak o zruSenie vlastného disponovania s uc¢tom poziada opravnena osoba, poplatok sa zuctuje automaticky na tarchu uctu)
- vzorovej peciatky,

- spobsobu dorucovania, periodicity vypisov (podrobné vysvetleniek k vypisom — pozri ¢ast’ Vypisy).

Poplatok sa inkasuje bezhotovostne v mene Uctu alebo hotovostne len v EUR.

V pripade, Ze sa sucasne realizuje niekolko zmien, Uctuje sa iba jeden poplatok.

I Upozornenie: Poplatok sa neuctuje:
— zazmenu adresy na zasielanie vypisov postou, ak mal klient na u¢te definované zasielanie vypisov postou na adresu sidla a zmenil sidlo (a opatovne Ziada zasielat vypisy na adresu sidla).
Zmenu sidelnej adresy vykona pracovnik vo frontende na klientovi. Tato zmena adresy na klientovi sa automaticky premietne na vSetky Ucty klienta, na ktorych bola pouzita.

Kontaktné osoby:
Kollarova Alexandra, DieSkova Stanikova Dana

Dodatoény Poplatok za vedenie Uétu*

Uéet vedeny v mene Zostatok na Uéte Za kazdu za¢atu sumu, prevySujucu
zostatok na Ucte

EUR 30 000 000 EUR 2 500 000 EUR 35 EUR 1650 EUR
USD 33 000 000 USD 2 750 000 USD 39 USD 1830 USD
CzK 810 000 000 CzZK 67 500 000 CZK 945 CzZK 44 550 CZK
HUF 4 650 000 000 HUF 387 500 000 HUF 5425 HUF 255 750 HUF
PLN 64 200 000 PLN 5350 000 PLN 75 PLN 3535 PLN
CHF 16 500 000 CHF 1 375 000 CHF 19 CHF 910 CHF
GBP 10 950 000 GBP 912 500 GBP 13 GBP 610 GBP

* Banka je opravnena uctovat Poplatok za kazdy Bankovy defi, a to za kazdu zagati sumu, prevy$ujucu na konci Bankového diia zostatok na Uéte.

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Metodicky vyklad — ,Dodatoény Poplatok za vedenie Uétu*

Poplatok je uétovany bankovym systémom automaticky k ultimu kalendarneho mesiaca.

Priklad vypoctu poplatku:

Klient bude mat' v mesiaci december 26 dni zostatok Uc¢tu vedeného v eurach <30 mil. EUR a 5 dni zostatok u¢tu vedeného v eurach 37 700 000,- EUR, pricom jeden z tychto dni bol 31. december.
Poplatok za december bol: (37 700 000 — 30 000 000) / 2 500 000 = 3,08 po zaokruhleni na celé nahor = 4 =>

4x35EUR = EUR/denn =>140 EUR x 4 dni =560 EUR

4 x 1650 EUR za 31.12. => 6 600 EUR

Dodatoény poplatok za vedenie Uétu za mesiac december bude zuctovany v thrnnej sume 7 160,- EUR, k 31.12. daného roku.

Kontaktné osoby:
Saslakova Katarina, Mendel Maria

c. Elektronické sluzby

POPLATKY Multicash Business24

InStalacia programového vybavenia 66,00 € -
Poskytovanie 16,60 €/mesaéne” 10,00 €/mesaéne”?
50,00 € + DPH
isny zasah u Kli . -
Servisny zasah u Klienta Cena vratane DPH: 60,00 €

Y Pri skongeni Zmluvy o elektronickej sluzbe Multicash/Business24 sa Poplatok Uctuje v pinej vy$ke v defi zrusenia sluzby.

Neuplatfiuje sa pri poskytnuti sluzby v ramci Uétov Business G&et, Business udet 10/50/150, SPORObusiness pre bytovy dom, Bezny u&et pre neziskovy sektor a FARNOST.

POPLATKY ZA POUZIVANIE SLUZIEB Sadzba
Internetbanking 1,65 €/mesaéne za Uéet"
SMS sluzby - pre kazdého Klienta a/alebo Opravnenu osobu ] 200 €/ .
(SMS notifikacia nad 20 €, SMS notifikacia nezrealizovanych platieb z Uétu, SMS klug) ;00 £/mesacne
SMS sluzby Plus - pre kazdého Klienta a/alebo Opravnent osobu i 3.00 €/ .
(SMS notifikacia od 0 €, SMS notifikacia nezrealizovanych platieb z U&tu, SMS vypis, SMS klug)? ,00 €/mesacne

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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1/
2/

Poplatok sa netiétuje pri Uste vedenom v inej ako doméacej mene.
Za SMS sluzby Plus poskytované k Business Uctu, Business uc¢tu 10, Business uctu 50, SPORObusiness pre bytovy dom a Beznému uctu pre
neziskovy sektor pre kazdu Opravnenu osobu Banka Uc¢tuje Poplatok 1 € mesacne.

POPLATKY ZA SPRAVU BEZPECNOSTNYCH PREDMETOV Sadzba
Vydanie GRID karty 2,00 €
Vydanie prvého a d'alSieho elektronického osobného klu¢a (EOK) 80,00 €

Metodicky vyklad — ,,Elektronické sluzby“

InStalacia programového vybavenia Sluzby Business24 (B24) a Multicash (MC) zamestnancom Banky alebo splnomocnenou osobou
Poplatok za inStalaciu programového vybavenia B24 alebo sluzby MC je potrebné zauctovat ihned po vykonani instalacie u klienta.

a) Poskytovanie Sluzby MC:
Poplatok za poskytovanie sluzby MC zada pracovnik k Gctu klienta s platnostou od nasledujiceho mesiaca
po instalacii sluzby u klienta.
V pripade ukon&enia zmluvy MC je poplatok uc¢tovany v plnej vySke v den ruSenia sluzby ako pri mesacnej bilancii.
Individualne podmienky, pre vyznamnych klientov, resp. klientov u ktorych vyuzivanie MC je zaujmom banky je potrebné rieSit pouzitim kompetencného poriadku. Rozhodnutie o odpusteni poplatku resp.
jeho Casti potvrdené zodpovednym pracovnikom je potrebné zalozit' do spisovej dokumentacie prislusného MC klienta.
Poplatok sa plati za jednu MC aplikaciu bez ohladu na poget pripojenych Klientov a ich Uétov.

b) Poskytovanie Sluzby B24:
Poplatok za poskytovanie sluzby B24 zada pracovnik k uctu klienta s platnost'ou od nasledujiceho mesiaca

po podpisani zmluvy klientom.
V pripade ukoncenia zmluvy k B24 je poplatok uctovany v plnej vySke v defi ruSenia sluzby ako pri mesacnej bilancii.

Individualne podmienky, pre vyznamnych klientov, resp. klientov u ktorych vyuzivanie sluzby B24 je zaujmom banky je potrebné riesit pouzitim kompetenéného poriadku. Rozhodnutie o odpusteni
poplatku za vyuzivanie sluzby B24 potvrdené zodpovednym pracovnikom je potrebné zalozit do spisovej dokumentacie prislusného klienta B24.
Ak sluzba B24 nie je zahnuta v cene Uétu, tak kazdy Klient, ktory ma uzavrett zmluvu k sluzbe B24, plati jeden poplatok za sluzbu B24 bez ohladu na pod&et Uétov, ktoré st spristupnené v aplikacii
Business24.
Tento spdsob poplatkovania sa uplatiiuje aj pri spravcoch bytov a spologenstvach vlastnikov bytov (SVB), kde spravca/SVB plati jeden poplatok za sluzbu B24 bez ohladu na poéet Uétov, ktoré spravuije.

Kontaktné osoby pre elektronické bankovnictvo:

Riegerova Dagmar, Girethova Zuzana
Business24 — VI¢ikova Karin, Habarda Michal

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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d. Platobné sluzby - bezhotovostné platobné operacie

Domace prevody

POPLATOK Sadzba

Bezhotovostny vklad na Uéet - pripisanie na Uget 0,18 €

Realizacia trvalého Platobného prikazu na thradu a Platobného prikazu na Inkaso

0,18 €
(pri Inkase strana platitela aj prijemcu)

Spracovanie ziadosti o vratenie/preSetrenie/spresnenie prevodu 10,00 € + poplatok banky

prijemcu

Potvrdenie o vykonani prevodu 5,00 €
Vysporiadanie Uétu pri zru$eni Uétu vedenom v Banke bezhotovostnym prevodom 2,00 €
Sposob realizacie cez Elektronické sluzby na Pobocke
POPLATOK Sadzba Sadzba
Realizacia jednorazového Platobného prikazu na thradu/Prevodu FIT 2.0 v EUR?Y 0,18 € 2,00 €
Urgentny prevod 8,00 € 20,00 €
Z | Seni lého PI éh ik ih

r,nena a el?o zrusenie trvalého Platobného prikazu na uhradu/ 0,50 € 2.00€
Suhlasu s inkasom/Inkasanta
Ukoncenie trvalého Platobného prikazu na uhradu po vykonani stanoveného poctu
Platobnych prikazov, po prevedeni stanovenej sumy alebo v dohodnuty buduci den 2,00 € 2,00 €
ukonéenia
Spracovanie polozky Platobny prikaz na tGihradu a Prevod FIT 2.0 v EURY
prijatej v siibore prostrednictvom File Transferu cez Elektronické sluzby 0,18 € -
Business24/Internetbanking
Spracovanie polozky Urgentny prevod prijatej v subore prostrednictvom File Transferu 8.00 € )
cez Elektronické sluzby Business24/Internetbanking ’

Za Prevod FIT 2.0 v EUR sa povaZuje jednorazovy Platobny prikaz na uhradu alebo Urgentny prevod v mene EUR (euro) do FIT 2.0 bank, ktoré su dosiahnutelné
pre SEPA prevody. Ak Prevod FIT 2.0 v EUR spifa podmienky pre Cezhraniény prevod, tzn. banka prijemcu nie je dosiahnutelna pre SEPA prevody, vztahuje sa nari
Poplatok ako za tento typ prevodu (pozri ast Sadzobnika — Cezhrani¢né prevody).

2/ Zahifa aj prevod bez predlozZenia Platobného prikazu pri nitenom vykone podla rozhodnutia organu verejnej moci, pri plneni inej zakonnej povinnosti Banky alebo
v inych pripadoch dohodnutych v zmluve.

Metodicky vyklad - “Domace prevody”

Bezhotovostny vklad na Uéet — pripisanie na Uéet
Poplatok sa generuje automaticky pri bezhotovostnom vklade na ucet.
V pripade, ak sa jedna o bezhotovostny vklad na Vkladovy ucet, poplatok sa neuctuje.
Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Realizacia trvalého Platobného prikazu na uhradu / Platobného prikazu na Inkaso
Poplatok sa generuje automaticky pri realizacii trvalého Platobného prikazu na uhradu alebo Platobného prikazu na Inkaso (na strane platitela alebo prijemcu).

Spracovanie zZiadosti o vratenie/presetrenie/spresnenie prevodu

Poplatok sa uctuje v pripade, ak klient Ziada o vratenie, preSetrenie alebo spresnenie prevodu na zaklade chyby klienta.

V pripade, ak klient Ziada o vratenie / preSetrenie / spresnenie prevodu a banka prijemcu platby si za takéto vratenie / preSetrenie / spresnenie zuctuje poplatok, tento bude nasledne klientovi ziu¢tovany z
jeho uctu.

Zuctovanie poplatku zabezpecuje odd. Bezhotovostny platobny styk a rekonsiliacia, ktoré je zodpovedné za spracovanie klientskej Zziadosti o vratenie platby.

Poplatok sa zuctovava z uctu klienta manualne (poplatok ¢islo RM12 — ostatné poplatky bez DPH).

Vysporiadanie Gétu pri zruseni Uétu vedenom v Banke bezhotovostnym prevodom
Poplatok sa generuje automaticky pri zruSeni U¢tu bezhotovostnym prevodom.

Pri zruSeni Utu je generovany automaticky poplatok za vysporiadanie kreditného zostatku na uéte — ,RUSENIE UCTU_POSLEDNA TRANSAKCIA* .
Poplatok je uctovany pausalne vo vySke 2 € bez ohladu na skuto¢nost, &i kreditny zostatok Klient vybera v hotovosti alebo prevadza bezhotovostne na iny Gcet (len v ramci DPS).

Vygenerovany pausalny poplatok za poslednu transakciu je potrebné pred potvrdenim procesu zrusenia U¢tu manualne upravit v pripadoch:
a) hotovostného vkladu, ak Klient vyrovnava debetny zostatok uctu (poplatok za vklad = 0,00 €), alebo
b) ak je kreditny zostatok uc¢tu vysporiadavany v ramci ZPS (pracovnik zi¢tuje Standardné poplatky uréené sadzobnikom pre ZPS transakcie).

V pripadoch rusenia u¢tu SPORObusiness uschovy je potrebné vygenerovany pausalny poplatok za poslednu transakciu pred potvrdenim procesu zrusenia G¢tu manualne upravit na 0.

Potvrdenie o vykonani prevodu
Ak tla¢ realizujete cez FE (Prehlad transakcii — Tla€ potvrdenia), zu¢tovanie poplatku je jednym z krokov tlace potvrdenia.
Ak tlag realizujete cez Infoportdl, takZze manualne vypiSete potvrdenie vo worde a to klientovi vytlacite a odovzdate, je potrebné klientovi manudlne zuctovat poplatok DP50.

Realizacia jednorazového Platobného prikazu na uhradu

Poplatok sa generuje automaticky pri realizacii jednorazového Platobného prikazu na Uuhradu s vynimkou jednorazovych Platobnych prikazov na uhradu zadanych cez EB z Gc¢tov v produkte Business
Uget,Business Gcet 10/50/100/150, SPORObusiness pre bytovy dom, Bezny udet pre neziskovy sektor, FARNOST, SPORObusiness Uschovy.

V pripade, ak sa jedna o jednorazovy Platobny prikaz na uhradu na Vkladovy Ucet, je potrebné zadat takyto jednorazovy Platobny prikaz na Uhradu bez poplatku. Pri typovani jednorazového Platobného
prikazu na Uhradu vo FrontEnde je potrebné manualne upravit poplatok z 2,00 € na 0,00 €.

Urgentny prevod
Poplatok sa Uc¢tuje automaticky pri zadani urgentného prevodu v zmysle Sadzobnika. Pri urgentnom prevode su prostriedky pripisané na Ucet banky prijemcu v lehotach kratSich oproti Standardnému
prevodu, a to v den D+0.

Prevod FIT 2.0 v EUR

Ak je Prevod FIT 2.0 v EUR prijaty v Banke s aktualnym datumom splatnosti najneskér do 14:30 hod. Obchodného diia, prevod je vykonany v ten isty den, t.j. prostriedky su pripisané v prospech Uc¢tu prijemcu
v defl D. Zadanie priznaku urgentnosti nie je potrebné. V pripade Prevodu FIT 2.0 v EUR v prospech U¢tu vedeného v Ceskej sporitelni, a.s. je lehota na predlozenie Platobného prikazu 16:00 hod. Obchodného
dna.

Ak je Prevod FIT 2.0 v EUR v prospech klientov FIT 2.0 bank prijaty v Banke s aktualnym datumom splatnosti po stanovenom CoT Obchodného dna pre Prevod FIT 2. v EUR, prevod je vykonany do FIT 2.0
banky ako $tandardny Platobny prikaz na Uhradu t.j. s valutou D+1.
Ak si klient zada Platobny prikaz na Uhradu alebo Urgentny prevod do niektorej z FIT 2.0 bank, bude mu uétovany poplatok ako pri Standardnom Platobnom prikaze na Uhradu. Priznak urgentnosti sa pri
Uctovani poplatku ignoruje.

Cast B - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Zmena alebo zrusenie trvalého Platobného prikazu na ahradu
Poplatok sa Uctuje automaticky pri vykonani operacie.

Zmena alebo zrusenie Suhlasu s inkasom / Inkasanta

Poplatok sa uctuje automaticky pri vykonani operacie.

Poplatok sa uplatfiuje pri operaciach:

[ Zmena sUhlasu s inkasom

o vynimka: ak si klient zmeni LEN nazov inkasa, poplatok sa automaticky systémom neuctuje

) ZruSenie suhlasu s inkasom

o vynimka: ak si klient zrusi suhlas s inkasom, ktory je v stave ,Neaktivny®, poplatok sa automaticky systémom neuctuje

[1 Zmena Inkasanta

1 ZruSenie Inkasanta

o vynimka: ak si klient zrusi inkasanta, pricom vSetky podvesené suhlasy s inkasom k danému inkasantovi su v stave ,Neaktivny, poplatok sa automaticky systémom neuctuje.

V suvislosti s inkasami Banka neuctuje poplatky za operacie (neti¢tovanie je zabezpecené automaticky systémom):
[ zaloZenie / aktivacia suhlasu s inkasom,

[ zmena typu ochrany uctu voéi inkasu,

[1 zruSenie Cakajucej vyzvy na inkaso / Cakajuceho Platobného prikazu na Inkaso (refusal),

[ ziadost o vratenie zrealizovaného Inkasa (refund).

Tieto poplatky sa z tohto dovodu ani nenachadzaju v sadzobniku.

Ukongenie trvalého Platobného prikazu na thradu po vykonani stanoveného poctu Platobnych prikazov, po prevedeni stanovenej sumy alebo v dohodnuty budtci den ukonéenia Poplatok
sa Uctuje automaticky pri zruSeni trvalého Platobného prikazu na Uhradu po naplneni niektorej podmienky, stanoveného poctu / sumy platieb, alebo ked nastane klientom definovany datum ukonéenia. Ak
si klient jedno z tychto poli definoval cez EB / na OM, za automatické zruSenie sa mu oductuje zakladny poplatok, pretoze sledovanie poctu / sumy platieb alebo dra zruSenia a nasledné zrusenie trvalého
Platobného prikazu na Uhradu nie je na bezprostredny pokyn klienta, ale sledovanie ukoncenia trvalého Platobného prikazu na Ghradu na zaklade tychto podmienok a zruSenie zabezpecuje systémom
banka.

Poplatok sa uctuje v deri D+1 po zruSeni trvalého Platobného prikazu na uhradu.

Spracovanie polozky Platobny prikaz na uhradu a Prevod FIT 2.0 v EUR prijatej v subore prostrednictvom File Transferu cez Elektronické sluzby Business24/Internetbanking

Poplatok sa uétuje automaticky na Beznom ucte klienta, vzdy posledny den v mesiaci. Suma zauétovaného poplatku je rovna sucinu poctu poloziek platobného styku zaslanych prostrednictvom funkcie
FT (v ramci sluzby Business24, Internetbanking) splatnych v danom mesiaci a poplatku za jednu polozku.

Priklad: Klient poslal cez FT za obdobie januar 2015 (1. 1. — 31. 1. 2015) spolu 100 Platobnych prikazov na uhradu. Diia 31. 1. 2015 mu bude z U¢tu zictovany poplatok vo vyske 18 € (100 poloziek x
0,18 € sadzba za jeden Platobny prikaz na Uhradu zaslany cez FT).

Spracovanie polozky Urgentny prevod prijatej v stibore prostrednictvom File Transferu cez Elektronické sluzby Business24/Internetbanking

Poplatok sa Uc¢tuje automaticky na Beznom Gcte klienta, vzdy posledny defi v mesiaci. Suma zauc¢tovaného poplatku je rovna sucinu poctu poloziek platobného styku zaslanych prostrednictvom funkcie
FT (v ramci sluzby Business24, Internetbanking) splatnych v danom mesiaci a poplatku za jednu polozku.

Priklad: Klient poslal cez FT za obdobie januar 2015 (1. 1. — 31. 1. 2015) spolu 10 Urgentnych prevodov. Dia 31. 1. 2015 mu bude z G¢tu zG¢tovany poplatok vo vyske 50 € (10 poloziek x 5,00 € sadzba

za jeden Urgentny prevod zaslany cez FT).

Kontaktna osoba pre Domaci platobny styk:

Janovickova Zuzana

Cast B - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Cezhrani¢né prevody

POPLATOK Sadzba

Bezhotovostny vklad na Uget — pripisanie na Uget 0,18 €

Sposob realizacie cez Elektronické sluzby” na Pobocke

POPLATOK Sadzba Sadzba

.y . 1/
Prevod v EUR’do krajin EHP vra‘lténe SEPA 018 € 2.00€
(prevody do bank nedosiahnutelnych pre SEPA prevody)
. . - 1/

Urgentny prev?d \% EUR.do krajl‘n !EHP vratane SEPA 8,00 € 20,00 €

(prevody do bank nedosiahnutelnych pre SEPA prevody)

Prevod v ramci finanénej skupiny ERSTE GROUP?/Prevod FIT 2.0 v EURY 5,00 € 15,00 €

Prevod v CZK do CSAS a.s.” 0,18 € 2,00 €

Cezhrani¢ny prevod v EUR a cudzej mene zo SR a v cudzej mene v ramci SR do 2 000 € 10,00 € 20,00 €
od 2 000,01 € 20,00 € 30,00 €

Priplatok za Urgentny prevod 50,00 € 50,00 €

Priplatok za prevod s platobnou podmienkou OUR vid nasledujuca strana

Ziadost _[(Ile_nta o zmenu, storno prevodu, resp. informaciu o pripisani prevodu na Ucet prijemcu 16,60 € + poplatky zahranicnej banky

v zahrani¢nej banke

Potvrdenie o vykonani prevodu 16,60 €

Y za Prevod v EUR do krajin EHP vratane SEPA sa povazuje Cezhrani¢ny prevod: v mene EUR, so spravnym BIC SWIFT kédom banky prijemcu, ¢islom Gétu

grl’jemcu vo formate IBAN, platobnou podmienkou SHA..

""" Za Prevod v ramci finanénej skupiny ERSTE GROUP sa povazuje Cezhrani¢ny prevod: vo vSetkych menach, v ktorych Banka vykonava cezhrani¢né prevody, so
spravnym BIC SWIFT kédom banky prijemcu. Na prevody s nezadanym alebo nespravne zadanym BIC SWIFT kédom banky prijemcu sa vztahuje sadzba Poplatku
platna pre Cezhraniény prevod. Ak prevod v ramci finan&nej skupiny ERSTE GROUP spiiia podmienky pre Prevod v EUR do krajin EHP vratane SEPA (vid bod 1),
vztahuje sa nar Poplatok ako za tento typ prevodu.

Za Prevod FIT 2.0 v EUR sa povazuje Cezhrani¢ny prevod: v mene EUR (euro) do FIT 2.0 bank, ktoré nie su dosiahnutelné pre SEPA prevody, so spravnym BIC
SWIFT kédom banky prijemcu (zoznam FIT 2.0 bank pozri ast Sadzobnika - Definicie). Na prevod s nezadanym alebo nespravne zadanym BIC SWIFT kédom
banky prijemcu sa vztahuje sadzba Poplatku platna ako pre Cezhraniény prevod. Ak Prevod FIT 2.0 v EUR spifia podmienky pre doméci prevod, tzn. banka prijemcu
je dosiahnutelna pre SEPA prevody, vztahuje sa nan Poplatok ako za tento typ prevodu (pozri ¢ast Sadzobnika - Domace prevody).

Za Prevod v CZK do CSAS a.s. sa povaZuje Cezhraniény prevod: v mene CZK (&eskej korune) do Ceskej sporitelne a.s. so spravnym BIC SWIFT kédom banky
prijemcu (GIBACZPX). Na prevod s nezadanym alebo nespravne zadanym BIC SWIFT kédom banky prijemcu sa vztahuje sadzba Poplatku platna pre Cezhrani¢ny
prevod.

5/ Poplatky sa vztahuju aj na cezhrani¢né prevody realizované v sluzbe Business24 funkcionalitou File Transfer uhradového suboru vo formate CGl.

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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. . 1/ . . .
Priplatok za prevod s platobnou podmienkou OUR odvy iy 33.00.RON
] - SBP kot Britanio. * 1
KRAJINA BANKY PRIJEMCU PREVODY v EUR
. = Prevody v CHF do Svajgiarsk 3,90 CHF
pasmo: do 12 500 o nad 50 000 revody v o Svajciarska
Sadzba Sadzba Prevody v CAD do Kanady 7,00 CAD
Sadzba
Australia v prospech klientov 10.00-PLN
. i 3,00 € 3,00 € 3,00 € ;
National Australia Bank 50 00-SEK
Australia v prospech klientov inych :
bank 9,50 € 9,50 € 9,50 € 250 00 CZK
S;t;]iko v prospech klientov inych 9,00 € 9.00€ 9.00€ 6500 HRK
Svaijgiarsko 2,40 € 2,40 € 2,40 € 56,00 NoK
Zvysné krajiny 7,00 € 16,00 € 25,00 € '
Prevody v USD:
OSTATNE PREVODY Sadzba - v prospech klientov bank v USA 0,20 USD
Prevody vo véetkych menach: - v prospech klientov inych bank 9,00 USD
. Prevody v AUD do Australie:
v prospech klfentov Erste Group Barlk AG o 888 g - v prospech klientov National Australia Bank 5,00 AUD
v prospech kl!entov I?rste Bank Qer Osterreichischen Sparkassen AG ) - v prospech Klientov inych bank v Australii 15,00 AUD
v prospech klientov Ceskej spofitelny, a.s. 000€ Prevody vo v8etkych menach okrem EUR/USD do ostatnych krajin:
v prospech klientov Erste & Steiermarkische Bank d.d. 0’00 € - do 12 500 EUR (alebo ekvivalent inej meny) 15,00 €
v prospech Klientov Erste Bank Hungary Zrt. 0.00€ - nad 12 500 do 50 000 EUR (alebo ekvivalent inej meny) 30,00 €
v prospech klientov Erste Bank Serbia, a.d. 0100 € - nad 50 000 EUR (alebo ekvivalent inej meny) 50,00 €
v prospech klientov Banca Comerciald Romana S.A. 0,00 €
v prospech klientov Banca Comerciala Romana Chitindu S.A. 0,00€
v prospech klientov Banka Sparkasse d.d. 0.00 €
v prospech klientov Sparkasse Bank d.d. 0:00 €
v prospech klientov Sparkasse Bank Makedonija AD 0,00 €
5 E do Mad ; o s 2 300 HUE

Yoy pripade prevodu s podmienkou OUR budu naklady zahrani¢nej alebo tuzemskej banky zuctované na tarchu Uctu platitela v deri odpisania sumy prevodu - ak je banke ich vySka znama vopred

(vid nasledujuca strana), alebo dodato¢ne vo vy$ke skutone vyuctovanych nakladov prislusnej banky. Tento poplatok, povazovany za poplatok zahrani¢nej banky, je Bankou zuétovany aktualnym
kurzom z kurzového listka Banky platného v ¢ase uskuto€nenia prevodu, resp. individualnym kurzom stanovenym Bankou alebo dohodnutym medzi Bankou a Klientom. V pripade prevodu v USD s
podmienkou OUR do banky prijemcu so sidlom v USA, resp. mimo USA, bude instrukcia OUR zmenena US koreSponde¢nou bankou na SHA, zmena tejto platobnej inStrukcie nema vplyv na povinnost
Klienta uhradit Banke priplatok za prevod s platobnou podmienkou OUR. Poplatky koreSpondenénych bank zigastnenych v ramci US kliringu na prevode budu zu¢tované na tarchu sumy prevodu *.

*zmeny oznacené Sedou farbou budu zapracované do Klientskeho Sadzobnika s ucinnostou 1.7.2018.

s O Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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VYSVETLENIE v suvislosti so zakazanim platobnej podmienky "OUR" pre vykonanie cezhraniénych prevodov v mene EUR a v mene
CZK,HUF,HRK,PLN,GBP,NOK,DKK,RON,SEK,CHF do krajin EHP* (Unie):

V pripade vykonania cezhrani¢ného prevodu v mene EUR a v mene CZK,HUF,HRK,PLN,GBP,NOK,DKK,RON,SEK,CHF do clenskej krajiny EHP* (okrem
Svajciarska,Monaka a San Marina), je platitel povinny pouiit platobni podmienku SHA (SHARED).

Smernica EU o platobnych sluzbach (PSD2), ktora do slovenskej legislativy prind$a zmeny v oblasti poskytovania platobnych sluZieb, upravila aj pouZivanie platobne;j
podmienky ,,OUR“ a ,SHA” pre vykonanie cezhrani¢nych prevodov.

Nova pravna norma povoluje platitelovi pouzit v pripade cezhrani¢nych prevodov v mene EUR a v mene CZK, HUF, HRK, PLN, GBP, NOK, DKK, RON, SEK, CHF do ¢lenskej
krajiny EHP (okrem Svajéiarska, Monaka a San Marina) - bez ohladu nato, ¢i sa jednd o cezhraniénu transakciu "s" alebo "bez" menovej konverzie - iba platobnu
podmienku "SHA ".

Aktudlna Gprava poutzitia platobnej podmienky vyplyva z novej legislativnej Upravy, ktord zamedzuje bankam zicastnenym na prevode Uctovat poplatky na tarchu sumy
prevodu, tzn. platitelovi garantuje dorucenie plnej sumy prevodu do banky prijemcu v pripade zadania platobnej podmienky "SHA".

Pred ucinnostou PSD2 mal platitel mozZnost vyberu aj platobnej podmienky "OUR", ktora v procese vykonavania transakcie v koreSpondenénych bankach zabezpedila, ze
banky zUcastnené na prevode nesmeli na tarchu sumy prevodu Gétovat Ziadne poplatky a do banky prijemcu dorazila cela suma prevodu neponizena o poplatky tychto
bank. Volba platobnej podmienky "OUR" vsak pre platitela znamenala, Ze okrem transakcného poplatku za cezhrani¢ny prevod v zmysle Sadzobnika, znasal aj priplatok
za platobnud podmienku "OUR", ¢im sa platitelovi zvySovali ndklady na realizaciu prevodu. Nova legislativha norma chrani platitela voci tymto nakladom.

S ohladom na vysSie uvedené je platobna podmienka ,,OUR” v pripade cezhrani¢nych prevodov v mene EUR a v mene CZK, HUF, HRK, PLN, GBP, NOK, DKK, RON, SEK, CHF
do ¢lenskej krajiny EHP (okrem Svajdiarska, Monaka a San Marina) neopodstatnend, jej pouZitie je nepovolené (prevody st zamietané).

*Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dansko, Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Island, Lichtenstajnsko, Litva, Loty3sko, Luxembursko,
Malta, Madarsko, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalksko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Spojené kralovstvo Velkej Britdnie
a Severného irska.

Metodicky vyklad — ,,Cezhraniéné prevody*“:
Doslé prevody zo zahranicia:

Bezhotovostny vklad na Uéet — pripisanie na Uéet (dosla platba SWIFT)

s O Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Vztahuje sa na prevody v EUR a cudzej mene zo zahraniCia a prevody v cudzej mene z bank v SR vykonavané na zaklade platobnych prikazov doru¢enych banke prostrednictvom SWIFTu
v prospech klientskych uctov vedenych v Banke.

Odoslané prevody do zahranicia:

Prevod v EUR do krajin EHP vratane SEPA
Urgentny prevod v EUR do krajin EHP vratane SEPA
A) cez Elektronické sluzby
Vztahuje sa na cezhrani¢né prevody v EUR do krajiny EHP vratane SEPA, avS8ak banka prijemcu nie je dosiahnutelna pre SEPA prevody (zoznam krajin EHP a SEPA najdete v Casti
Definicia pojmov) vykonavané na zaklade platobnych prikazov doru¢enych Banke prostrednictvom elektronickych platobnych kanalov:
- spbsob prevodu: SWIFT
- typ prevodu: Standardny (CoT pre klienta: 15:00 hod)
urgentny  (CoT pre klienta 13:30 hod.)
- mena prevodu: EUR
- Cislo uctu prijemcu: vo formate IBAN
- BIC SWIFT kéd banky prijemcu (banka prijemcu nedosiahnutelna pre SEPA prevody)
- platobna podmienka: SHA
Jedna sa o flat sadzbu Poplatku nezavislu od vysky sumy prevodu.

B) na Obchodnom mieste
Vztahuje sa na cezhrani¢né prevody v EUR do krajiny EHP vratane SEPA, av8ak banka prijemcu nie je dosiahnutelna pre SEPA prevody (zoznam krajin EHP a SEPA najdete v Casti
Definicia pojmov) vykonavané na zaklade platobnych prikazov doru€enych Banke osobne na Obchodné miesto (,papierové” platobné prikazy):
- spbsob prevodu: SWIFT
- typ prevodu: Standardny (CoT pre Klienta: 15:00 hod., CoT pre OM: 15:30 hod.)
urgentny  (CoT pre Klienta 13:30 hod., CoT pre OM: 13:50 hod.)
- mena prevodu: EUR
- Gislo uctu prijemcu: vo formate IBAN
- BIC SWIFT kod banky prijemcu (banka prijemcu nedosiahnutelna pre SEPA prevody)
- Platobna podmienka: SHA
Jedna sa o flat sadzbu poplatku nezavislu od vysky sumy prevodu.

Prevod v ramci finan€énej skupiny ERSTE GROUP
A) cez Elektronické sluzby
Vztahuje sa na cezhrani¢né prevody v EUR a cudzej mene v prospech klientov bank finanénej skupiny ERSTE GROUP (zoznam bank finan¢nej skupiny ERSTE GROUP pre platobné
sluzby najdete v Casti Definicia pojmov), vykonavané na zaklade platobnych prikazov doru¢enych Banke prostrednictvom elektronickych platobnych kanalov:
- spbsob prevodu: SWIFT
- typ prevodu: Standardny (CoT pre Klienta 15:00 hod.)
urgentny  (CoT pre Klienta: EUR,USD 13:30 hod., ostatné meny 9:30 hod.)
- mena prevodu: AUD,CAD,CZK,CNY,DKK,EUR,GBP,HUF,HKD,HRK,CHF,JPY,NOK,PLN,RON,RUB,SEK,TRY,USD.
okrem mien: AUD,CNY,HKD,JPY,RUB, v ktorych Banka urgentné prevody nevykonava.
- ¢Cislo uctu prijemcu: vo formate BBAN alebo IBAN
- vyska prevodu: neobmedzena
- BIC SWIFT kéd banky prijemcu
- platobna podmienka: SHA alebo OUR (priplatok za prevod s platobnou podmienkou OUR pre Prevod v ramci finanénej skupiny ERSTE GROUP je nulovy - vid tabulku vyssie)
Jedna sa o flat sadzbu Poplatku nezavislu od vysky sumy prevodu.
Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Upozornenie:
Ak platitel v platobnej inStrukcii neuvedie korektny BIC SWIFT kdd banky finanénej skupiny ERSTE GROUP, alebo BIC SWIFT kéd neuvedie, uplatni sa sadzba Poplatku platna pre
Cezhrani¢ny prevod..

B) na Obchodnom mieste
Vztahuje sa na cezhrani¢né prevody v EUR a cudzej mene v prospech klientov bank finanénej skupiny ERSTE GROUP (zoznam bank finan¢nej skupiny ERSTE GROUP pre platobné
sluzby najdete v Casti Definicia pojmov), vykonavané na zaklade platobnych prikazov doru¢enych Banke osobne na Obchodné miesto (,papierové” platobné prikazy):
- spbsob prevodu: SWIFT
- typ prevodu: Standardny (CoT pre Klienta: 15:00 hod., CoT pre OM: 15:30 hod.)

urgentny  (CoT pre Klienta: EUR, USD 13:30 hod., CoT pre OM: 13:50 hod.)

(CoT pre Klienta: ostatné meny 9:30 hod., CoT pre OM: 10:00 hod.)
- mena prevodu: AUD,CAD,CZK,CNY,DKK,EUR,GBP,HUF,HKD,HRK,CHR,JPY,NOK,PLN,RON,RUB,SEK,TRY,USD.
okrem mien: AUD,CNY,HKD,JPY,RUB, v ktorych banka urgentné prevody nevykonava.

- vySka prevodu: neobmedzena
- Cislo uctu prijemcu: vo formate BBAN alebo IBAN
- BIC SWIFT kéd banky prijemcu
- platobna podmienka: SHA alebo OUR (priplatok za prevod s platobnou podmienkou OUR pre Prevod v ramci finanénej skupiny ERSTE GROUP je nulovy - vid tabulku vy$sie)

Jedna sa o flat sadzbu Poplatku nezavislu od vysky sumy prevodu.

Upozornenie:

Ak platitel v platobnej inStrukcii neuvedie korektny BIC SWIFT kéd banky finan¢nej skupiny ERSTE GROUP, alebo BIC SWIFT kdéd neuvedie, uplatni sa sadzba Poplatku platna pre
Cezhrani¢ny prevod.

Prevod FIT 2.0 v EUR

Al cez Elektronické sluzby

Vztahuje sa na cezhrani¢né prevody v EUR do FIT 2.0 bank vykonané na zaklade platobnych prikazov doru¢enych banke prostrednictvom elektronickych platobnych kanalov:
- spbsob prevodu: SWIFT

- typ prevodu: Standardny (CoT pre Klienta: 14:30 hod.)

- mena prevodu: EUR

- vySka prevodu: neobmedzena

- Cislo Uctu prijemcu: vo formate BBAN alebo IBAN

- BIC SWIFT kod banky prijemcu (banka prijemcu nedosiahnutelna pre SEPA prevody)
- Platobna podmienka: SHA alebo OUR

Zoznam FIT 2.0 bank najdete v ¢asti Definicie pojmov.

Jedna sa o flat sadzbu Poplatku nezavislu na vy$ke sumy prevodu.

Ak je Prevod FIT 2.0 v EUR prijaty v Banke s aktualnym datumom splatnosti najneskér do 14:30 hod. Obchodného diia, prevod je vykonany v ten isty den, t.j. prostriedky su pripisané
v prospech uctu prijemcu v den D.,

Ak je Standardny cezhrani¢ny prevod v EUR v prospech klientov FIT 2.0 bank prijaty v Banke s aktualnym datumom splatnosti po stanovenom CoT Obchodného dia pre Prevod FIT
2.0 v EUR, prevod je vykonany do FIT 2.0 banky ako Standardny cezhrani¢ny prevod v EUR s valutou D+1.

Upozornenie:

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Ak platitel' v platobnej inStrukcii neuvedie korektny BIC SWIFT koéd FIT 2.0 banky alebo BIC SWIFT kod neuvedie, uplatni sa sadzba Poplatku platna pre Cezhraniény prevod . Ak Prevod
FIT 2.0 v EUR splfia podmienky pre domaci prevod, tzn. FIT 2.0 banka prijemcu je dosiahnutelna pre SEPA prevody, vztahuje sa nan Poplatok ako za tento typ prevodu (pozri ¢ast
Sadzobnika - Domace prevody: Prevod FIT 2.0 v EUR).

B/ na Obchodnom mieste

Vztahuje sa na cezhrani¢né prevody v EUR do FIT 2.0 bank vykonané na zaklade platobnych prikazov doru¢enych Banke osobne na Obchodné miesto (,papierové” platobné prikazy).
- spbsob prevodu: SWIFT

- typ prevodu: Standardny (CoT pre klienta: 14:30 hod., CoT pre OM: 15:00 hod.)

- mena prevodu: EUR

- vySka prevodu: neobmedzena

- Gislo uctu prijemcu: vo formate BBAN alebo IBAN

- BIC SWIFT kod banky prijemcu (banka prijemcu nedosiahnutefna pre SEPA prevody)

- platobn& podmienka: SHA alebo OUR

Zoznam FIT 2.0 bank najdete v ¢asti Definicie pojmov.

Jedna sa o flat sadzbu Poplatku nezavislu na vy$ke sumy prevodu.

Ak je Prevod FIT 2.0 v EUR prijaty v Banke s aktualnym datumom splatnosti najneskér do 14:30 hod. Obchodného dna, prevod je vykonany v ten isty def, t.j. prostriedky su pripisané
v prospech uétu prijemcu v defi D.,

Ak je Standardny cezhrani¢ny prevod v EUR v prospech klientov FIT 2.0 bank prijaty v Banke s aktualnym datumom splatnosti po stanovenom CoT Obchodného dna pre Prevod FIT 2.
v EUR, prevod je vykonany do FIT 2.0 banky ako Standardny prevod v EUR s valutou D+1.

Upozornenie:

Ak platitel v platobnej instrukcii neuvedie korektny BIC SWIFT kéd FIT 2.0 banky alebo BIC SWIFT kéd neuvedie, uplatni sa sadzba poplatku platna pre Cezhrani€ny prevod.

Ak Prevod FIT 2.0 v EUR splha podmienky pre domaci prevod, tzn. FIT 2.0 banka prijemcu je dosiahnutelna pre SEPA prevody, vztahuje sa nan poplatok ako za tento typ prevodu (pozri
Cast’ Sadzobnika - Domace prevody: Prevod FIT 2.0 v EUR).

Prevod v CZK do CSAS as.

A) cez Elektronické sluzby

Vztahuje sa na $tandardné cezhraniéné prevody v CZK do Ceskej spotitelne, a.s. (GIBACZPX) vykonané na zaklade platobnych prikazov dorugenych Banke prostrednictvom elektronickych
platobnych kanalov:

- spbsob prevodu: SWIFT

- typ prevodu: Standardny (CoT pre Klienta: 15:00 hod.)
- mena prevodu: CZK

- vySka prevodu: neobmedzena

- Cislo Uctu prijemcu: vo formate BBAN alebo IBAN

- BIC SWIFT kéd banky prijemcu: GIBACZPX

- platobna podmienka: SHA

Ak je Prevod v CZK do CSAS,a.s. (GIBACZPX) prijaty v Banke s aktualnym datumom splatnosti najneskér do 15:00 hod. Obchodného diia, prevod je vykonany v ten isty def, t..
prostriedky su pripisané v prospech Uctu prijemcu v den D, v plnej vySke zasielanej sumy.
Jedna sa o flat sadzbu Poplatku nezavislu na vySke sumy prevodu.

Upozornenie:
Ak platitel v platobnej instrukcii neuvedie korektny BIC SWIFT kdd banky prijemcu alebo BIC SWIFT kdd neuvedie, uplatni sa sadzba Poplatku platna pre Cezhrani¢ny prevod.

s @ Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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B) na Obchodnom mieste

Vztahuje sa na $tandardné cezhraniéné prevody v CZK do Ceskej spotitelne, a.s. (GIBACZPX) vykonané na zaklade platobnych prikazov doruéenych Banke osobne na Obchodné miesto
(,papierove” platobné prikazy).

- spbsob prevodu: SWIFT

- typ prevodu: Standardny (CoT pre Klienta: 15:00 hod., CoT pre OM: 15:30 hod.)

- mena prevodu: CZK

- vyska prevodu: neobmedzena

- Cislo uctu prijemcu: vo formate BBAN alebo IBAN

- BIC SWIFT kéd banky prijemcu: GIBACZPX

- platobna podmienka: SHA

Ak je Prevod v CZK do CSAS,a.s. (GIBACZPX) prijaty v Banke s aktualnym datumom splatnosti najneskér do 15:00 hod. Obchodného dia, prevod je vykonany v ten isty de, t.j.
prostriedky su pripisané v prospech Uctu prijemcu v den D, v plnej vySke zasielanej sumy.
Jedna sa o flat sadzbu Poplatku nezavisli na vy$ke sumy prevodu.

Upozornenie:
Ak platitel v platobnej inStrukcii neuvedie korektny BIC SWIFT kéd banky prijemcu alebo BIC SWIFT kéd neuvedie, uplatni sa sadzba poplatku platna pre Cezhraniény prevod.

Cezhrani¢ny prevod v EUR a cudzej mene zo Slovenskej republiky a v cudzej mene v ramci Slovenskej republiky:
A) cez Elektronické sluzby

Vztahuje sa na prevody v EUR a cudzej mene do zahranicia a prevody v cudzej mene do bank v SR,

vykonavané na zaklade platobnych prikazov doru¢enych Banke prostrednictvom elektronickych platobnych kanalov.

Banka vykonava cezhrani¢né prevody SWIFT-om v mene: AUD,CAD,CZK,CNY,DKK,EUR,GBP,HUF,HKD,HRK,CHF,JPY,NOK,PLN,RON,RUB,SEK,TRY,USD.
Poplatok je stanoveny pevnou sadzbou platnou pre jednotlivé pasma v zavislosti od vysSky sumy prevodu, tzv.
pasmovy poplatok. Tento Poplatok sa uplatni aj v pripade cezhrani¢éného prevodu formou Seku k osobnému prevzatiu alebo Seku na adresu prijemcu v zahranici.

B) na Obchodnom mieste
Vztahuje sa na prevody v EUR a cudzej mene do zahranic€ia a prevody v cudzej mene do bank v SR,
vykonané na zaklade platobnych prikazov doru¢enych Banke osobne na Obchodné miesto (,papierové” platobné prikazy).

Banka vykonava cezhrani¢né prevody SWIFT-om v mene: AUD,CAD,CZK,CNY,DKK,EUR,GBP,HUF,HKD,HRK,CHF,JPY,NOK,PLN,RON,RUB,SEK,TRY,USD.
Poplatok je stanoveny pevnou sadzbou platnou pre jednotlivé pasma v zavislosti od vysky sumy prevodu, tzv.
pasmovy poplatok. Tento poplatok sa uplatni aj v pripade cezhrani¢ného prevodu formou Seku k osobnému prevzatiu alebo Seku na adresu prijemcu v zahranici.

Priplatok za prevod s platobnou podmienkou OUR

Priplatok sa uctuje v den odpisania sumy prevodu - ak je jeho vySka znama vopred, alebo dodato¢ne vo vyske

skutone vyuctovanych nakladov prislusnej banky. Poplatok OUR sa v pripade konverzie jednej meny na druhu prepocita rovhakym kurzom ako bol pouzity pre vykonanie prevodu.. Priplatok
za prevod s platobnou podmienkou OUR v ramci finanénej skupiny ERSTE GROUP je nulovy - vid tabulku vysSie).

Potvrdenie o vykonani prevodu
Potvrdenie o vykonani prevodu je na poziadanie Klienta a s uvedenim emailovej adresy zaslané vo forme opisu SWIFTovej spravy v anglickom jazyku.

s O Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Ziadost klienta o zmenu, storno prevodu, resp. informaciu o pripisani prevodu na Uéet prijemcu v zahraniénej banke
Poplatok Banky i poplatok zahrani¢nej banky inkasuje odbor PS z uc¢tu Klienta manualne. Poplatok zahrani¢nej banky sa inkasuje vo vyske skutocne uc¢tovanej zahrani¢nou bankou. Vyska
poplatku zahrani¢nej banky pri Stop Cheque Payment sa orientaéne pohybuje v rozmedzi od 12,50 USD do 25 USD.

Kontaktna osoba pre cezhrani¢né prevody:
Harvanova Jana

e. Platobné sluzby - hotovostné platobné operacie

(metodoldgia bude aktualizovana v priebehu januara 2018)

HOTOVOSTNE VKLADY A HOTOVOSTNE VYBERY na Pobocke
POPLATOK Sadzba
Vklad hotovosti na Uget vedeny v Banke" ST
Poplatok za vklad hotovosti na Udet bytového domu® je povinny hradit vkladatel. '
Vyber hotovosti 3,00 €
Spracovanie minci pri vklade/vybere | Triedené mince Netriedené mince
od 101 - 500 minci 3,00 € 6,00 €
od 501 10,00 € 20,00 €
Diferencia pri vklade hotovosti cez uzatvoreny obal/no¢ny trezor 1,50 €
Vysporiadanie Ugtu pri zrudeni Ustu vedenom v Banke vyberom hotovosti 2,00 €
Spracovanie ziadosti o vratenie / preSetrenie/ spresnenie hotovostnej operacie 10,00 €

17 Ak na Utet vedeny v Banke vklada osoba odlisna od Majitela Uctu alebo Opravnene] osoby, tento Poplatok hradi vkladatel.
2/ Zivnostnici vkladaju hotovost na vlastny Géet od 1.12.2012 bez Poplatku. Banka netétuje pri tychto vkladoch Poplatok za vklad hotovosti. Banka tento Poplatok nadialej Gétuje, ak na Uget Zivnostnika, vklada osoba odlisna od Majitea Giétu alebo Opravnene;j
osoby (tento Poplatok hradi vkladatel).

3/ Pod Uétom bytového domu rozumieme Uget, ktorého majitelmi st viastnici bytov a nebytovych priestorov podra zakona &. 182/1993 Z. z.o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov.

4/ Realizacia vyberu v definovanej Struktire minci/bankoviek podfa Ziadosti Klienta podlieha aj Poplatku za zamiefianie bankoviek a minci.

5/ Poplatok za Spracovanie minci pri vklade a vybere Banka Uctuje pri kazdej hotovostnej operacii pri po¢te minci od 101 kusov. Mince v pocte do 100 kusov Banka nespoplatriuje.

Triedené mince = mince rozdelené podla nominalov — 1 nominal v jednom obale/vrecku.

Netriedené mince = rézne nominaly v jednom obale/vrecku.
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Metodicky vyklad — ,,Hotovostné vklady a Hotovostné vybery“

Vklad hotovosti na Uéet vedeny v Banke

Ak vklad realizuje:

- Majitel uctu alebo Opravnena osoba, poplatok hradi Majitel u¢tu a je uc€tovany automaticky z uctu, na ktory je vklad zauctovany. Do Poznamky transakcie nie je automaticky zaevidované Meno
a priezvisko vkladatela, preto pri vkladoch hotovosti v prospech transparentnych uctov je mozné toto zabezpecit, ak to vkladatel pozaduje, natypovanim jeho Mena a priezviska do Poznamky
transakcie.

- zamestnanec Majitela uctu (na zaklade Splnomocnenia od Majitela uctu), poplatok je u¢tovany automaticky priamo z G¢tu, na ktory je vklad zau¢tovany. Meno a priezvisko je potrebné
natypovat do Poznamky transakcie.

- osoba odliSna od Majitela uctu alebo Opravnenej osoby, poplatok za Vklad hotovosti je povinny uhradit’ Vkladatel. Pracovnik je povinny informovat o poplatku Vkladatela vopred.
Vkladatel méze poplatok uhradit bud’ zo svojho uc¢tu/z uctu, na ktorom je disponentom alebo v hotovosti. Osoba Vkladatela je pri vklade hotovosti identifikovana osobnymi tudajmi, priCom do
Poznamky transakcie vkladu hotovosti 3.0sobou systém automaticky zaeviduje Meno a priezvisko vkladatela.

Informacia je zobrazena aj vo vypise.

Uétovanie poplatku pre osobu odli$ni od Majitela uétu:

Po zauctovani vkladu hotovosti a potvrdeni tladidla OK v obrazovke ,Potvrdenie“ (potvrdenie o zauctovani vkladu a o zostatku na ucte po transakcii) je systémom automaticky vyvolany proces
zuctovania manualneho poplatku. Vkladatel méze poplatok uhradit bud zo svojho uctu/z Gc¢tu, na ktorom je disponentom alebo v hotovosti. Systém automaticky zvoli spravny typ poplatku (kod
poplatku DP63), spravnu vySku poplatku a ak vkladatel hradi poplatok v hotovosti, dopini aj identifikacné udaje Vkladatela.

Ak sa zUctovanie poplatku neukonci korektne, je samozrejme mozné, aby bol poplatok zictovany cez zu¢tovanie manualneho poplatku. V FE zvolit aplikaény riadok Hotovost a aplikany poriadok
Manualne zuctovanie poplatku. Vybrat’ kéd poplatku DP63 ,vklad tretou osobou na ucet podnikatela“.

Vklad na vkladové ucty je bez poplatku.
Ak vkladanu hotovost tvoria mince, Klient / Vkladate! je povinny uhradit poplatok aj za vklad minci na Uget vid poplatok “Spracovanie minci pri vklade/vybere”.

Ak su na ucte nastavené individualne zvyhodnenia systém automaticky prepocita vySku poplatku s ohfadom na individualne zvyhodnenie. Zohl'adni aj pripadné individualne zvyhodnenia za spracovanie
minci. Systémom vypocitany poplatok uz pokladnik nevie modifikovat.

UPOZORNENIE:
Do nasadenia systémovych zmien do produkcie, ktoré zabezpecia automaticky vypocet a uctovanie poplatku je potrebné pracovat’ podla pévodnych postupov.

Pracovnik je povinny skontrolovat podla skuto¢nosti €i sa jedna o triedené alebo netriedené mince..
Triedené mince = mince rozdelené podla nominalov — 1 nominal v jednom obale/vrecku
Netriedené mince = r6zne nominaly v jednom obale/vrecku

Typ uétu FARNOST, Bezny Géet pre neziskovy sektor:
Osobitost’ FE - pri realizacii vkladu na G¢et sa vzdy v €asti Suma poplatkov zobrazi sadzobnikova sadzba, ale v skuto¢nosti sa nezau€tuje (mozné skontrolovat v prehlade obratov G¢tu).

FARNOST:
Klient ma 3 vklady hotovosti bez poplatku — zabezpecené systémom na konci mesiaca.

Subjekty katolickej cirkvi uvedené v zozname (infoportal — Biznis — Retail — Podpora pobogiek — 09. Zvyhodnenia Aktualny zoznam_cirkev PO) — maji zvyhodnenie na uéte FARNOST: poplatok za
spracovanie minci pri vklade sa neuctuje jedenkrat mesacne, ak ich klient odovzda v uzatvorenych obaloch — platné do 31.12.2018. VSetky ostatné vklady minci su Standardne spoplatnené.

Bezny ucet pre neziskovy sektor
Klient ma 3 vklady hotovosti bez poplatku — zabezpecené systémom na konci mesiaca.
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Uéty bytovych domov, ktoré st zriadené spravcom a ktorych majitefmi st vlastnici bytov a nebytovych priestorov podra zakona ¢&. 182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov:
Poplatky su vzdy hradené vkladatelmi.
Pri U¢tovani vkladov na tieto UCty pouzit’ operaciu Pritomna tretia strana. Poplatok nebude zU¢tovany automaticky z G¢tu, ale je potrebné ho zaétovat’ priamo od vkladatela.

Upozornenie — vklady realizované od 1.12.2012:
Ak na ucet, ktory je vlastneny klientom zo segmentu Micros a slobodné povolania (okrem subsegmentu Mikrofirmy), vklada:

a. Majitef Gétu alebo Opravnena osoba, zamestnanec klienta alebo klient vklada hotovost cez noény trezor alebo uzatvoreny obal (zvolite typ vkladu Standard, Noé&ny
trezor/uzatvoreny obal alebo Trzby vkladané zamestnancom) poplatok nie je bankou uétovany. ZabezpeCena je systémova uUprava. Vklad bude automaticky zauctovany bez
poplatku.

b. Tretia osoba - osoba odliSna od Majitela uctu alebo Opravnenej osoby, zamestnanca klienta (zvolili ste typ vkladu Pritomna tretia strana), banka nad'alej uctuje poplatok za vklad
hotovosti. Poplatok hradi vkladatel. Postup Gétovania poplatku je popisany vyssie - v 8asti ,Ustovanie poplatku®.

Vyber hotovosti

Poplatok je zuctovany automaticky z uctu, z ktorého je vyber zauctovany. Hradi ho majitel uctu.
Vyber z vkladového Uc&tu je bez poplatku. ]
Ak vyberanu hotovost’ tvoria mince, Klient je povinny uhradit poplatok za vyber minci z UCtu, vid poplatok “Spracovanie minci pri vklade/vybere ”.

Ak su na Ucte nastavené individualne zvyhodnenia systém automaticky prepocita vySku poplatku s ohfadom na individualne zvyhodnenie. Zohl'adni aj pripadné individualne zvyhodnenia za spracovanie
minci. Systémom vypocitany poplatok uz pokladnik nevie modifikovat.

Spracovanie minci pri vklade/vybere

Banka uctuje Poplatok za spracovanie minci pri vklade/vybere hotovosti.

Poplatok za Spracovanie minci pri vklade/vybere sa GCtuje aj pri type vkladu ,, Pritomna tretia strana“ (osoba odliSna od Majitela uctu alebo Opravnenej osoby)
Poplatok za Spracovanie minci pri vklade a vybere Banka Uctuje pri kazdej hotovostnej operacii pri pocte minci od 101 kusov.

Mince v pocte do 100 kusov Banka nespoplatiiuje.

UPOZORNENIE:
Do nasadenia systémovych zmien do produkcie, ktoré zabezpecia automaticky vypocet a uctovanie poplatku, je potrebné pracovat’ podla pévodnych postupov s nasledovnymi Gpravami:

Poplatok sa Uctuje vo FE v ponuke: Manualne zuc¢tovanie poplatku - v hotovosti alebo bezhotovostne z uctu.
V FE zvolit aplikacny riadok Hotovost a aplikacny podriadok Manualne zuctovanie poplatku.
Vybrat' kod poplatku ,DP62 poplatok za spracovanie minci.

Zakladom pre vypocCet poplatku je pocet minci.
V FE do pola ,Suma“ je potrebné zadat sumu spracovanych minci. Pracovnik prepiSe ponuknuti vySku poplatku podla nového nastavenia poplatkov platného od 1. januara 2018 (po¢et minci
a skuto€nost, ¢i s mince triedené alebo netriedené)

Priklady:
Klient vklada/vybera 100 a menej kusov minci. Poplatok je 0 €.
Klient vklada/vybera 200 kusov minci
triedené podla nominalov — poplatok je 3 €
netriedené podla nominalov — poplatok je 6 €
Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Diferencia pri vklade hotovosti cez uzatvoreny obal / no¢ny trezor

Poplatok sa uctuje v pripade, ak je bankou skuto€ne zistena suma hotovosti ina ako suma hotovosti uvedena na pokladni€¢nom doklade a na penaznej supiske.
Poplatok sa zinkasuje manualne, bezhotovostne z uctu, v den zistenia diferencie. Kéd poplatku ,,DP66 diferencia pri vklade hotovosti‘.

Vysporiadanie Gétu pri zruseni Uétu vedenom v Banke vyberom hotovosti

Pri zru$eni uétu je generovany automaticky poplatok za vysporiadanie kreditného zostatku na Géte — ,RUSENIE UCTU_POSLEDNA TRANSAKCIA“ .
Poplatok je u¢tovany pausalne vo vyske 2 € bez ohladu na skuto€nost, ¢i kreditny zostatok Klient vybera v hotovosti alebo prevadza bezhotovostne na iny ucet (len v ramci DPS).

Vygenerovany pausalny poplatok za poslednu transakciu je potrebné pred potvrdenim procesu zruSenia Guétu manualne upravit' v pripadoch:
a) hotovostného vkladu, ak Klient vyrovnava debetny zostatok uctu (poplatok za vklad = 0,00 €), alebo
b) ak je kreditny zostatok uctu vysporiadavany v ramci ZPS (pracovnik zu¢tuje Standardné poplatky uréené sadzobnikom pre ZPS transakcie).

V pripadoch ru$enia u¢tu SPORObusiness tschovy je potrebné vygenerovany pausalny poplatok za poslednu transakciu pred potvrdenim procesu zruSenia u¢tu manualne upravit na 0.

Kontaktna osoba pre Hotovostné vklady a hotovostné vybery:

Girethova Zuzana

POKLADNICNE SLUZBY BANKOVKY AMINCE

POPLATOK

Zamienanie bankoviek a minci ré6znych nominalnych hodnét, ktoré Klient predlozil

Banke alebo Banka odovzdala Klientovi / Realizacia vyberu v definovanej Struktire

minci/bankoviek podra ziadosti Klienta” 3,00€

Spracovanie minci pri zamiefiani: Triedené mince Netriedené mince
od 101 — 500 minci 3’00 € 6,00 €

od 501 10,00 € 20,00 €

Spracovanie poskodenych bankoviek v EUR 1,60 €/bankovka -

Nakup bankoviek v cudzej mene, ktoré sa bezne nenakupuju, a bankoviek vyfatych z obehu 30 % z hodnoty jednej bankovky; min. 1,30 € -

Nerealizovanie nahlaseného vyberu hotovosti 0,1 % zo sumy vyberu

1/ Manipulacia s mincami nad 100 kusov podlieha aj Poplatku za Spracovanie minci pri zamiefiani
Triedené mince = mince rozdelené podla nominalov — 1 nominal v jednom obale/vrecku.

Netriedené mince = rézne nominaly v jednom obale/vrecku.

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Metodicky vyklad — ,,Pokladni¢né sluzby*

h

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Priklad : kusy/nominaly - zamena 5ks/100€; za 500ks/1€;
Zakladom pre vypocet poplatku je 500 ks minci.

Poplatok za spracovanie minci je 3 €.

Poplatok za zamienanie je 3 €.

Klient zaplati spolu 6€.

Il. Zamienanie bankoviek za bankovky:

Priklad : kusy/ nominaly — zamena 10 ks/500 €; za 100 ks/50 €;
Poplatok za zamieranie je 3 €.
Klient zaplati len poplatok za zamiefianie (transakcia neobsahuje Ziadne mince).

Ill. Zamienanie minci za mince:

Priklad: kusy/nominaly — zamena 100 ks/2 €; za 1 000 ks/0,20 €;

Zakladom pre vypocet poplatku je 1 000 ks minci (vySSi po€et minci je rozhodujuci pre vypocet poplatku).
Poplatok za spracovanie minci je 10 € .

Poplatok za zamienanie je 3 €.

Klient zaplati spolu 13 €.

Spracovanie poskodenych bankoviek v EUR

Na vymenu poskodenych bankoviek v EUR za nepoSkodené bankovky v EUR je potrebné pouzit v ramci FE proces Rozmienanie.
VySku poplatku vypocitat v zmysle poplatku s nazvom - Spracovanie poskodenych bankoviek v EUR a zadat do pola Suma poplatkov.

Ak klient potrebuje samostatny doklad o uhrade poplatku / klient chce uhradit’ poplatok bezhotovostne, tak je vysku poplatku v poli Suma poplatkov potrebné prepisat’ na 0 EUR a nasledne
zuctovat’ poplatok manualne (vybrat aplikacny riadok Hotovost a aplikaény podriadok Manualne zu¢tovanie poplatku, vybrat kod poplatku ,,DP64 spracovanie poSkodenych bankoviek®).

Ak Klient:
» dokladuje to, ze poSkodena bankovka v mene EUR bola vydana ATM SLSP, alebo
» predlozi poSkodenu mincu
tak vysku poplatku v poli Suma poplatkov je potrebné prepisat na 0 EUR, hotovost vymenit bez poplatku.
Nakup bankoviek v cudzej mene, ktoré sa bezne nenakupuju a vynatych z obehu
je potrebné realizovat prostrednictvom procesu v FE Nakup valut:

Vy$ku poplatku vypogitat v zmysle poplatku s nazvom Nakup bankoviek v cudzej mene, ktoré sa bezne nenakupuju a vyfatych z obehu.
Poplatok sa vypocitat jednotlivo na 1 kus predlozenej bankovky (aj ked Klient prinesie viac kusov naraz).

Ak Kklient potrebuje samostatny doklad o uhrade poplatku / klient chce uhradit poplatok bezhotovostne, zuc¢tovat poplatok manualne cez zuctovanie manualneho poplatku.
V FE zvolit aplikacny riadok Hotovost a aplikacny podriadok Manualne zuctovanie poplatku. Vybrat’ kdd poplatku ,DP65 nakup prekluzivnych bankoviek®.
Nezrealizovanie nahlaseného vyberu hotovosti

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Poplatok sa uétuje manualne - bezhotovostne z G¢tu, v den vzniku naroku na sankciu klienta (t.z. obchodny deri po termine neprebratia nahlaseného vyberu = D+1).
V FE zvolit’ aplika¢ny riadok Hotovost’ a aplikaCny podriadok Manualne zuétovanie poplatku.
Vybrat kéd poplatku ,,DP60 nerealizovanie nahlaseného vyberu hotovosti“.

Kontaktna osoba pre Dalsie Pokladniéné sluzby:

Girethova Zuzana

f. Debetné karty

Typ Platobnej karty Elektronické ‘ Embosované

POPLATOK/TYP KARTY Maestro Business VISA Business Mastercard Business VISA Gold Business MasterCard Gold
Business
Platobna karta (ro¢ne) 10,00 € 25,00 € 25,00 € 80,00 € 80,00 €
Expresné vydanie Platobnej karty 40,00 € 40,00 € 40,00 € 40,00 € 40,00 €
Prevydanie Platobnej karty v pripade jej straty alebo
odcudzenia alebo jej nedoruc¢enia z dévodu nespravnej 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 €
adresy
Zmena zmluvnych podmienok za pouzivanie Platobnej
karty (napr. limit, prevydavanie) prostrednictvom 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Elektronickych sluzieb
Zmena zmluvnych podmienok na pouzivanie Platobnej
karty (napr. limit, prevydavanie) v Pobocke, Klientskom 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 €
centre
Opatovné vytlacenie PIN kédu 3,50 € 3,50 € 3,50 € 3,50 € 3,50 €
Cevs.toyne p0|stet1|e KOOPERATIVA - individudlne pre 17,00 € 35,00 € 35,00 € 40 € 40 €
Drzitela karty (rocne)
Clenstvo v IAPA (VISA)/ECI (MasterCard) - 99,58 €/ro¢ne 99,58 €/ro¢ne v cene karty v cene karty
Refundéacia DPH - v cene karty v cene karty Vv cene karty v cene karty
Biznis poistenie - - v cene karty - v cene karty
MasterCard ELITE program - - v cene karty - v cene karty
Legenda: - sluzba nie je zahrnuta v cene
s O Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Metodicky vyklad — ,,Debetné karty“

Poplatok za Platobnu kartu

Poplatok za Platobnu kartu, je splatny:
dfiom odoslania Platobnej karty Klientovi postou, ak sa Klientovi Platobna karta zasiela poStou na adresu, ktoru zvolil v Zmluve, alebo
driom odoslania Platobnej karty Klientovi na Poboc¢ku, ak sa Klientovi Platobna karta zasiela na Pobocku
v 1. den v mesiaci, po mesiaci exspiracie zobrazenym na Platobnej karte, pri prvom, resp. druhom vyro€i platnosti Platobnej karty alebo
ku driu ur€éenom vo vypise transakcii uskuto€nenych Platobnou kartou.

Nespotrebovany poplatok za Platobnu kartu

Pri zruSeni Platobnej karty bude klientovi automaticky vratena alikvotna ¢ast nespotrebovaného poplatku za platobny prostriedok. V pripade zlozeného poplatku bude klientovi automaticky vratena iba
alikvotna €ast’ nespotrebovaného poplatku za platobny prostriedok.

Nespotrebovany poplatok je klientovi vrateny iba v tom pripade, ak mu bol kartovy poplatok aj zauctovany.

Vyska vratenej Ciastky sa vypocita nasledovne:

ACNP = ( (datum najblizsieho vyrogia karty — (datum zrusenia karty + 1)) * RPPK) / 365; vysledok sa zaokruhluje matematicky na dve desatinné miesta nahor.

prisom: ACNP = alikvotna &ast nespotrebovaného poplatku; RPPK = roény poplatok za Platobnu kartu.

Poplatok za expresné vydanie karty
Poplatok za expresné vydanie karty sa UCtuje automaticky pri vydani karty. Zahffia expresné vyrobenie karty a jej doru€enie do 5 pracovnych dni na adresu uréenu klientom pre doru€enie platobnej karty..

Poplatok za prevydanie Platobnej karty v pripade jej straty alebo odcudzenia
Odpustenie poplatku za prevydanie karty v pripade jej straty alebo odcudzenia

Senior manazér odboru Riadenie retailovych produktov / Veduci odboru Klientske centrum ma kompetenciu odpustit poplatok za prevydanie Platobnej karty v pripade jej straty alebo
odcudzenia ked:
- Vznikne mimoriadna situacia, ktord nespdsobil Klient / klienti a Banka chce predist aby sa poplatok vyplyvajici z tejto mimoriadne;j situacie vyruabil (skimming, falSovanie, ...)

Senior manazér odboru Riadenie retailovych produktov / Vedtci odboru Klientske centrum méa kompetenciu odpustit poplatok za prevydanie
Platobnej karty v pripade jej straty alebo odcudzenia ked:
- Platobna karta nebola Klientovi doru¢ena (zlyhanie posty).
V COC zrealizovat prevydanie ak od vyroby karty uplynulo viac ako 20 pracovnych dni.

Zmena zmluvnych podmienok za pouzivanie karty v Poboc¢ke, Klientskom centre

Poplatok sa Uc¢tuje automaticky pri kazdej zmene podmienok prevydania karty, pri zmene limitu karty, pri zmene povolenej operacie na vykonavanie kartou a pri zmene podmienok dorucenia karty.
Ak klient Ziada zmenu limitu na kartu a aj zmenu povolenej operacie, poplatok sa zUctuje dva krat. Za kazdu zmenu osobitne.

Ak klient Ziada zmenu napr. vysku viacerych limitov karty (hotovostny, bezhotovostny, celkovy limit) poplatok sa zuctuje jeden krat.

Poplatok sa ma Uctovat, pokial o zmenu ziada klient / drzitel karty. Ak zmenu inicializuje poradca, napr. nezadal niektoré parametre karty spravne a vykonava opravu, poplatok je potrebné vynulovat.

Zmena zmluvnych podmienok za pouzivanie karty prostrednictvom Elektronickych sluzieb
Poplatok sa uctuje automaticky pri zmene podmienok prevydania karty a pri zmene limitu karty. Poplatok sa inicializuje pri podpisani vykonanej zmeny bezpe¢nostnym predmetom klienta.

Opatovné vytlacenie PIN kédu
Poplatok sa uUctuje automaticky pri zadani poziadavky na znovuvytlacenie PIN ¢isla do systému COC.

Zakaz na platobnu kartu
Zadanie z&kazu sa zrealizuje bud' na Pobocke alebo cez Klientske centrum bez poplatku.

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Prevydanie Platobnej karty v pripade jej straty, odcudzenia alebo poskodenia s dobou platnosti a parametrami pévodnej karty
Ak je zostavajuca platnost karty, na ktoru bol dany zakaz viac ako dva mesiace, klientovi sa karta prevyda s pdvodnou dobou platnosti cez prevydanie po strate/odcudzeni. Systém vygeneruje poplatok.

Ak je zostavajuca platnost karty, na ktoru bol dany zakaz menej ako dva mesiace, klientovi je potrebné vydat novu kartu s novou dobou platnosti a s poplatkom za vydanie karty v zmysle sadzobnika.

Ak je zostavajuca platnost poSkodenej karty viac ako dva mesiace (poskodenie magnetického pruzku), klientovi sa karta prevyda s pévodnou dobou platnosti cez prevydanie po posSkodeni. Systém
zabezpeci kartu bez poplatku.

Ak je zostavajuca platnost’ poSkodenej karty menej ako dva mesiace, klientovi sa vyda nova karta s novou dobou platnosti a s poplatkom za vydanie karty v zmysle sadzobnika, alebo klient po¢ka na
prevydanu kartu.

Doplinkové sluzby k tymto kartam:

Cestovné poistenie Kooperativa

Poplatok sa UcCtuje automaticky nasledujuci den po uzatvoreni Navrhu poistnej zmluvy. Poistné je stanovené na jeden rok. Poistné za nasledujuce poistné obdobie je splatné rocne pri kazdom vyroci
poistnej zmluvy, priCom ak ide o poistné zmluvy uzatvorené v 15. az 31. kalendarny den mesiaca, poistné je splatné v 15. defi mesiaca, ktory sa svojim oznac¢enim zhoduje s oznaenim mesiaca, v
ktorom bola poistna zmluva uzatvorena, a ak ide o poistné zmluvy uzatvorené v 1. — 14. kalendarny den mesiaca, poistné je splatné v 15. def mesiaca, ktory predchadza mesiacu, ktory sa svojim
oznacenim zhoduje s ozna¢enim mesiaca, v ktorom bola poistna zmluva uzatvorena.

Poistenie je uzatvorené na dobu neurcitu.

Clenstvo v IAPA
Poplatok sa uctuje automaticky pri dokupeni €lenstva a pri prvom vyroci karty VISA Business. Pri karte VISA Gold Business sa poplatok neuctuje, nakolko ¢lenstvo je automaticky zahrnuté v cene karty.

Clenstvo v ECI

Poplatok sa Uc¢tuje automaticky pri dokupeni €lenstva a pri prvom vyroci karty MasterCard Business. Pri karte MasterCard Gold Business sa poplatok neuctuje, nakolko ¢lenstvo je automaticky zahrnuté v
cene Karty.

Kontaktné osoby za karty:

Kellova Jana, Zimermanova Ludmila

Pouzivanie debetnych Platobnych kariet

Bankomat inej banky v

Bankomat finanénej

POPLATOK/MIESTO USKUTOCNENIA TRANSAKCIE Bankomat Banky : SR a v krajinach EHP Iny bankomat
skupiny ERSTE GROUP pri vybere v mene EUR v zahranici
Viyber hotovosti z bankomatu 0,20 € 0,20 € 2,50 € 5,00 €
Zobrazenie zostatku na Uéte cez Bankomat 0,00 € 0,30 € 0,30 € 0,30 €
Zmena PIN koédu cez Bankomat 2,00 € 2,00 € 2,00 € 2,00 €
SLOVENSKA = e o e ioponal 04 056, Dennes 155018
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V SR a v krajinach EHP

POPLATOK/MIESTO USKUTOCNENIA TRANSAKCIE V zahranici
pri vybere v mene EUR

Vyber hotovosti Platobnou kartou cez POS terminal alebo imprinter v Banke, inej banke alebo u Obchodnika 2,00 € 9,00 €Y

2,00 % z transakcie,

Spracovanie transakcii v inej mene ako EUR - .
max 3 € za transakciu

Bezhotovostna platba za tovar a za sluzby 0,20 € 0,20 €
POPLATOK Sadzba ‘
Platby za hazardné hry, lotérie a stavkovanie' ¥ 3,00 €
Sluzba Cash back v SR 0,10 €

Za transakcie v inej mene ako EUR bude uctovany aj Poplatok za spracovanie transakcii v inej mene ako EUR.
2 Neuplatiiuje sa na transakcie realizované platobnou kartou cez POS terminal

Metodicky vyklad — ,,Pouzivanie debetnych kariet*

Vyber hotovosti v bankomate inej banky a vyber hotovosti v pobocke banky

Poplatok za vyber hotovosti v bankomate inej banky na izemi SR alebo v zahranici je poplatkom za pouzitie bankomatu inych bank, ktoré Slovenska sporitelfia hradi inym bankam a ¢ast z tychto
poplatkov prenasa na klienta.

Poplatok za vyber hotovosti v pobocke banky, inej banky v SR alebo v zahrani€i je poplatkom, ktoré Slovenska sporitelfia hradi inym bankam a €ast z tychto poplatkov prenasa na klienta. Napr. aj
vyber hotovosti v PoStomate PoStovej banky na poste.

Bezhotovostna platba za tovar a sluzby
Poplatok za bezhotovostnu platbu za tovar a sluzby sa Uctuje automaticky pri zat¢tovani transakcie na Ucet klienta. Je to poplatok za vykonanie transakcie kartou.

Bankomat mimo prevadzky

Pocas nefunkénosti bankomatu z dévodu jeho vymeny alebo preru$enia spojenia z réznych technickych dévodov je potrebné umoznit' klientovi vybrat si hotovost' v pobocke v rovnakej vyske aku si chcel
klient vybrat’ prostrednictvom bankomatu za poplatok, ktory sa uctuje pri vybere z bankomatu. Poplatok za vyber bude zrealizovany v zmysle Sadzobnika poplatkov podla typu produktu.
Pracovny postup popisuje smernica "Postup pre obchodné miesta pocas vypadku systému Front-end a bankomatov”.

Osobitné transakcie
Medzi Osobitné transakcie patria:
- platby za nakup cudzej meny,
- elektronické pefiazné prevody, platby za financné sluzby a obchodovanie a finanéné platby v prospech inych institacii,
- platby za nakup cestovnych Sekov,
- platby za hazardné hry, lotérie a stavkovanie.

Kontaktné osoby za karty:

Kellova Jana, Zimermanova Ludmila

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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2. UVERY

POPLATOK/TYP UVERU Kontokorentny Gver Splatkovy uver
Sprava Uveru? B 6,00 €/mesacne
o 1 % z vysky Uveru;
o 23 1 % z vy8ky Uveru; ;
Spracovatelsky poplatok min. 165,00 € min. 165,00 €
Spracovatelsky poplatok/Poplatok za vystavenie zavazného uverového prisflubu k Uverom na obnovu i 0,75% z vysky Uveru,
a rekonstrukciu bytovych domov min. 165 €
Nawgenie Uveru® 1 % z navy$enej ¢asti Uveru; 1 % z navysenej asti Uveru;
v min. 165,00 € min. 165,00 €
N 1 % z vysky revolvovaného Uveru;
Revolving Uveru min. 165,00 € -
P 0,50 % z prolongovanej vysky
Prol u - ;
rolongacia Lveru Uveru; min. 165,00 €
N . I . o 5 % z vySky predCasnej splatky
Pred latenie U lebo jeh i - ’ ,
red€asné splatenie Uveru alebo jeho ¢asti Uvery: min. 200,00 €
Neplnenie zmluvnej podmienky 200,00 € 200,00 €
Zmena zmluvnych podmienok a vystavenie iného dokumentu suvisiaceho s Uverovou zmluvou na Ziadost
Klieng? (napr. zmena zabezpecenia, znizenie vySky Uveru, zmena podmienok po €erpani, vydanie sthlasu a 200,00 € 200,00 €
pod.)
Zmluvna pokuta za omeskanie (Poplatok za upomienku) ” 8,00 € 8,00 €

" Pre splatkové Gvery pre zaginajlcich podnikatelov sa vztahuju poplatky, ktoré st uvedené v poslednej tabulke tejto sekcie s nazvom: Ug&elovy splatkovy Gver (zabezpedeny, nezabezpedeny)
poskytovany v ramci Programu pre zacinajucich podnikatelov

Poplatok za spravu Uveru nebude Gétovany v pripade Uverov na obnovu a rekonsétrukciu bytovych domov/Uverov pre bytové domy bez dokladovania tcelu.

Spracovatelsky poplatok sa neuétuje v pripade poskytnutia:

- Rychleho bezucelového uveru pre slobodné povolania/Rychleho kontokorentného Gveru pre slobodné povolania poskytnutého v ramci Programu pre zac¢inajuce slobodné povolania,

- Rychleho kontokorentného uveru pre slobodné povolania.

V pripade, ak déjde k navy$eniu kontokorentného Gveru bez posunu koneénej lehoty splatnosti, Klientovi bude Gétovany Poplatok za navysenie Uveru. Poplatok za navy$enie Uveru. Poplatok bude
vypocitany len z navySenej Casti Uveru.

2/

3/

V pripade , ak dojde k navyseniu kontokorentného Uveru a zaroveii aj k posunu koneénej lehoty splatnosti Gveru, Klientovi bude t&tovany Poplatok za revolving Uveru. (Poplatok bude vypogitany z
celkovej vysky kontokorentného Uveru).

V pripade, ak déjde k navyseniu Uveru na obnovu a rekonstrukciu bytovych domov, je vyska Poplatku za navysenie Uveru 0,75 % z navy$enej asti Gveru, min. 165 €.
V pripade poskytnutia Rychleho kontokorentného Gveru pre slobodné povolania (tyka sa aj Programu pre zacinajuce slobodné povolania) nebude Klientovi tento Poplatok G¢tovany.

S Poplatok za predéasné splatenie Uveru alebo jeho &asti sa automaticky odpusta v pripade poskytnutia nasledovnych tverov:

- Prevadzkového preklenovacieho splatkového uveru,
s O Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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- Preklenovacieho Uveru pre polnohospodarov/a Uverov na predfinancovanie grantov z EU fondov, kde splatenie Uveru je z obdrzaného grantu, Uverov poskytnutych z linky EBRD (Eurépska
banka pre obnovu a rozvoj), ak splatenie Uveru, resp. jeho Casti je z nenavratného prispevku pre Klientov od EBRD,
- Uveru na obnovu a rekonstrukciu bytovych domov a Uveru pre bytové domy bez dokladovania Ggelu s fixnou sadzbou na 3/5/10 rokov, ak k predéasnému splateniu Gveru alebo jeho &asti

mimoriadnou splatkou dbjde v obdobi do 1 mesiaca po ukonéeni Doby fixacie.

%V ramci tohto Poplatku bude uctovany aj Poplatok za zmenu typu Urokovej sadzby z premenlivej na fixni/alebo zmena typu fixacie v ramci fixnych Urokovych sadzieb (plati pre zmenu v nasledujuci

den po uplynuti doby fixacie urokovej sadzby), ako aj dalSie typy zmien (prepracovanie planu splatok, odklad splatky, zmena zabezpecenia, vydanie suhlasu a pod.).
Poplatok sa neinkasuje v nasledovnych pripadoch:
- v pripade vystavenia suhlasu na vyplatu poistného plnenia v prospech Klienta/vystavenia suhlasu v suvislosti so znizenim tvorby Fondu prevadzky, udrzby a oprav,
- zmenu poistenia predmetu zabezpec&enia/bytového domu.

" Zmluvna pokuta za omeskania (Poplatok za upomienku) sa bude tétovat aj za Nepovolené prederpanie Gétu

Metodicky vyklad — ,,Kontokorentné uvery“

Spracovatel'sky poplatok
Poplatok za spracovanie Uverového obchodu.
Poplatok je splatny ku dfiu podpisu Uverovej zmluvy, najneskér vdak nasledujuci obchodny der po podpise Uverovej zmluvy.

Poznamka:
Spracovatelsky poplatok je automaticky odpusteny v pripade poskytnutia Rychleho KTK Gveru pre slobodné povolania a Rychleho kontokorentného Gveru pre slobodné povolania poskytnutého v rdmci
Programu pre zacinajuce slobodné povolania,

Upozornenie ohl'adom vysky Spracovatel'ského poplatku v pripade transformacie / prevzatia dlhu
a) ak sa prevzatie dlhu / transformacia uskutoc¢nuje k datumu revolvovania, t.j. predmetom schvalenia okrem transformacie / prevzatia dlhu je aj posun splatnosti KTK na d’alS$i rok:
e tak je potrebné vzdy inkasovat poplatok, ktory zodpoveda vySke poplatku za revolving.
e vnovej UZ /v Zmluve o prevzati dlhu bude zazmluvneny pojem ,,Spracovatelsky poplatok” a uvedena jeho konkrétna vyska, ktora zodpoveda vyske Poplatku za revolving.
b) ak satransformacia / prevzatie dlhu uskutocéiuje pocas platnosti existujliiceho KTK (t.j. predmetom schvalenia nie je posun konecnej lehoty splatnosti) :
e tak je potrebné vzdy inkasovat poplatok, ktory zodpoveda vySke Poplatku za zmenu zmluvnej podmienky
e vnovej UZ /v Zmluve o prevzati dlhu bude zazmluvneny pojem ,,Spracovatelsky poplatok” a uvedena jeho konkrétna vyska, ktora zodpoveda vyske Poplatku za zmenu zmluvnej podmienky.

Poplatok za navysenie Uveru

1. Ak sa KTK navysuje mimo datumu revolvovania - vypocitava sa len z navySenej ¢asti KTK Gveru.

Priklad €. 1 pre KTK taver:

pdvodna vyska uveru 10.000 EUR, navySenie uveru 0 5.000 EUR, nova vyska uveru 15.000 EUR.

Poplatok za navySenie Uveru sa vypocita nasledovne: 1% z vy$ky 5.000 EUR = 50 EUR, ale kedZe min. vySka poplatku je 165 EUR, tak klientovi bude zinkasovany poplatok vo vy$ke 165 EUR.
2. Ak sabude naraz realizovat’ navysenie aj revolving Gveru bude sa inkasovat poplatok z celkovej vysky Uveru, pricom vySka poplatku bude stanovena ako pri poplatku za revolving Gveru.

Priklad €. 2 pre KTK uver:

pdvodna vyska uveru 50.000 EUR, navysSenie uveru o 6.000 EUR, celkova vySka uveru 56.000 EUR. Ak sa Gver naraz revolvuje a zaroven aj navySuje, tak poplatok sa vypocita nasledovne:

1 % z 56.000 EUR = 560 EUR.

Poplatok za revolving Uveru
Vyska poplatku, ktora je uvedena pri Poplatku za revolving Uveru sa inkasuje aj v pripade prolongacie Uveru (t.j. posunu splatnosti, ktory ma restrukturalizaény charakter).
Poplatok za revolving sa inkasuje vzdy v plnej vySke bez ohladu na poCet mesiacov, na ktory bol schvaleny revolving KTK Gveru.

s @ Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Priklad:
Schvalovatel schvalil revolving KTK vo vySke 15.000 EUR len na 7 mesiacov.
Postup vypoctu poplatku: 1% z 15.000 EUR = 150 EUR, ale kedZe min. vySka poplatku za revolving je 165 EUR, klientovi bude inkasovany poplatok za revolving vo vySke 165 EUR.

Upozornenie k internym prolongaciam:
V pripade internych prolongacii sa klientovi neinkasuje poplatok za revolving.

Poplatok za neplnenie zmluvnej podmienky

(napr.: nepredlozenie Uctovnych vykazov, resp. nesplnenie inych podmienok v stanovenych terminoch v zmysle Gverovej zmluvy).

Poplatok je splatny nasleduijtici obchodny defi po uplynuti stanoveného terminu v zmysle Gverovej zmluvy a bude inkasovany v mesaénej periodicite do doby splnenia podmienky v zmysle Uverovej
zmluvy.

Poznéamka:

Poplatok banka inkasuje aj v pripade, ak déjde k zruSeniu poistnej zmluvy (vratane vinkulacie poistného pinenia). Poplatok bude inkasovany na mesacnej baze, pokial nedéjde k opdtovnému uzatvoreniu
poistnej zmluvy a zriadeniu vinkulacie poistného plnenia.

Poplatok za zmenu zmluvnych podmienok a vystavenie iného dokumentu stvisiaceho s Uverovou zmluvou na ziadost’ Klienta (napr. zmena zabezpeéenia, znizenie vysky Uveru, zmena
podmienok po ¢erpani, vydanie suhlasu a pod.)

a. Poplatok za zmenu zmluvnych podmienok bude inkasovany v pripade zmeny zmluvnych podmienok (napr. zmena splatkového kalendara v pripade ,etapovych® KTK, odklad splatok, zmena podmienok
zabezpecenia...), pricom zmluvny vztah s klientom nadalej pokracuje. Poplatok je Uctovany ku diu podpisu dodatku k Uverovej zmluve/zaslania, resp. prevzatia oznamenia o zmene, najneskér vSak
nasledujuci obchodny defi po podpise dodatku k Uverovej zmluve.

Poznémka 1:
Poplatok sa neinkasuje v pripade, ak klient poZiada o Konsolidovany uver a zmena v zmluvnej dokumentacii na pévodnom Uvere sa realizuje z dévodu poskytnutia nového Konsolidacného uveru.
Poplatok sa neplati ani v pripade internej prolongéacie KTK uveru.

Poznémka 2:
Zmena dlznika / zmena obchodného mena - v pripade ak klient dodatkom k UZ rieSi zmenu dlZnika / zmenu v obchodom mene na viacerych tveroch naraz, klientovi bude inkasovany vZdy len 1 Poplatok
za zmenu zml. podmienky (plati len v pripade, ak tito zmenu riesi subezne na vSetkych uveroch a zaroveri predmetom zmeny nie je Ziadna iné zmena na Gvere).

b. Poplatok za vystavenie iného dokumentu suvisiaceho s Uverovou zmluvou bude inkasovany v defi prevzatia vystaveného dokumentu klientom.
Poplatok sa neplati za:
- vystavenie Suhlasu s uvolnenim poistného plnenia v prospech klienta pri poistnej udalosti
- vyhotovenie tladiva Ziadost o zriadenie vinkulacie poistného pinenia, pri zmene poistnej zmluvy na predmet zabezpe&enia Gveru/bytovy dom.
- v pripade vystavenia suhlasu, o ktory musi klient Ziadat Banku v suvislosti s plnenim podmienok po Cerpani stanovenych v zmluve o Uvere, resp. v pripade ak klient nechce porusit zmluvnu povinnost
(napr.: suhlas Banky s navy$enim Gverovej angazovanosti a pod.)

Poplatok za pisomnu upomienku
Proces upominania a zasielanie upomienok je upraveny v smernici Upominanie klientov vo faze Early Collection.

Kontaktné osoby pre KTK uvery:

Slavikova Andrea, PipoSiarova Zuzaka.

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Metodicky vyklad — ,,Splatkové uvery“

Poplatok za spravu uveru

Poplatok za vedenie Uverového Uctu, spracovanie Uverovej dokumentacie a archivaciu Uverovych dokumentov.
Poplatok je inkasovany k ultimu kalendarneho mesiaca / resp. ku dfiu splatenia Gveru, pri€om prvykrat bude

poplatok inkasovany k ultimu mesiaca, v ktorom bola podpisana Uverova zmluva a Gver je v danom mesiaci aj zalozeny
do systému.

Spracovatel'sky poplatok

Poplatok za spracovanie Uverového obchodu.

Poplatok je splatny ku dfiu podpisu Uverovej zmluvy, najneskér véak nasledujlci obchodny defi po podpisani

Uverovej zmluvy.

Poplatok sa inkasuje aj v pripade vystavenia zavazného Uverového prisfubu k iverom pre bytové domy. V pripade,

ak klient zaplati poplatok za vystavenie zavazného Uverového prisfubu a nasledne bude s klientom podpisana i

Uverova zmluva, tak klientovi uZ nebude inkasovany spracovatelsky poplatok.

Poznamka 1:

V pripade poskytnutiaPrevadzkového preklenovacieho splatkového uveru a Rychleho bezicelového Uveru pre slobodné povolania poskytnutého v ramci Programu pre zac¢inajuce slobodné povolania je
poplatok automatickyodpusteny.

Poznémka 2:
V pripade poskytnutia Konsolidacného uveru plati Standardna vyska spracovatelského poplatku
- 1 % zo schvaleného objemu uveru, min. 165 €.

Upozornenie ohl'adom vysky Spracovatel'ského poplatku v pripade transformaécie / prevzatia dlhu

e bez ohladu na to ¢i je predmetom schvalenia transformacia / prevzatie dlhu a vysledkom zazmluvnenia je bud nova UZ / Zmluva o prevzati dlhu, tak je potrebné inkasovat poplatok za zmenu zmluvnej
podmienky

e vnovej UZ /v Zmluve o prevzati dlhu bude zazmluvneny pojem ,,Spracovatel'sky poplatok” a uvedena jeho konkrétna vyska, ktora zodpoveda vySke Poplatku za zmenu zmluvnej podmienky.

Poplatok za prolongaciu Uveru
Poplatok sa inkasuje z prolongovanej ¢asti tveru - t.j. v tychto pripadoch postvame lehotu splatnosti daného uveru.

Poplatok sa neinkasuje, ak sa prolonguje uver, z ktorého €ast’ (pohladavka) bola zahrnuta do poskytnutia
Konsolidacného uveru. Klient plati spracovatelsky poplatok za poskytnutie Konsolidacného averu.

Poplatok za predéasné splatenie Uveru alebo jeho &asti

Poplatok sa vypocita vo vySke zostatku nesplatenej istiny / vo vySke mimoriadnej splatky istiny

Ak zostatok Uveru / resp. suma predplacanych splatok bude mensi ako 35 EUR / resp. ekvivalent v CM / poplatok za jednorazové vyplatenie uiveru nebude inkasovany.

Poplatok je splatny ku driu vyplatenia zostatku uveru.

Poznamka 1:

Uvedeny poplatok méZe byt klientovi automaticky odpusteny (tj. bez nutnosti schvalenia kompetencnym stupriom) len v pripade, ak je uver troCeny premenlivou drokovou sadzbou a splatenie dveru /
resp. jeho éasti bude k terminu fixacie trokovej sadzby. Ziadost o predéasné platenie musi byt klientom podpisané na tlacive Ziadost o predéasné splatenie, mimoriadnu splétku (blizsie informacie vid.

priloha smernice Splatkové uvery). V pripade, ak obdobie fixacie trokovej sadzby pripadne mimo obchodného dna (t. cez vikend, sviatok), tver musi byt pred¢asne splateny najblizsi obchodny deri po
aktualizacii urokovej sadzby.

Poznamka 2: ;
Poplatok za predc¢asné splatenie Uveru alebo jeho casti sa neplati:

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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e v pripade Prevédzkového preklenovacieho spléatkového uveru - PPU (plati aj pre restrukturalizaciu KTK tveru formou PPU),

e v pripade Preklenovacieho tiveru pre polnohospodérov a tiverov na predfinancovanie grantov z EU fondov, kde splatenie tveru je z obdrzaného grantu,

e v pripade uverov poskytnutych z linky EBRD, ak splatenie uveru, resp. jeho Casti je z nenavratného prispevku pre klientov od EBRD (bez ohladu na to, akou urokovou sadzbou je tver uroceny a ku
ktorému datumu je uver/resp. jeho cast pred¢asne splatena,

e v pripade Uveru na obnovu a rekonstrukciu bytovych domov a tveru pre bytové domy bez dokladovania tiéelu s fixnou sadzbou na 3, 5, 10 rokov, ak k predéasnému splateniu alebo jeho Sasti déjde v
obdobi 1 mesiac po ukonceni Doby fixacie,

e v pripade splatenia tveru z poistného plnenia z podnetu banky, ak bola zriadena vinkulacia poistného plnenia v prospech Banky ,

ez dbvodu poziadavky navysenia Gveru, resp. zmeny Diznika uveru, ¢o z technickych a pravnych dévodov musi byt realizované poskytnutim uveru na novom Gverovom Ucte. Periazné prostriedky
z nového averového uctu (celkom alebo ich ¢ast) su, v tomto pripade pouZzité na splatenie predchadzajuceho tveru (po schvaleni vynimky odd. Retailové avery),

e v pripade pred¢asného splatenia Konsolidacného uveru, resp. jeho ¢asti mimoriadnou splatkou,

e ak klient Ziada o Konsolida¢ny uver pri spineni podmienok stanovenych Odborom riadenia tverového rizika, z ktorého budu realizované predcasné splatenia pévodnych tverov

Poplatok za neplnenie zmluvnej podmienky(napr.: nepredloZenie uctovnych vykazov, resp. nesplnenie inych podmienok v stanovenych terminoch v zmysle Gverovej zmluvy)

Poplatok je splatny nasleduijtici obchodny defi po uplynuti stanoveného terminu v zmysle Gverovej zmluvy a bude inkasovany v mesaénej periodicite do doby splnenia podmienky Uverovej zmluvy.
Poznamka:

Poplatok banka inkasuje aj v pripade, ak d6jde k zru$eniu poistnej zmluvy (vratane vinkulacie poistného pinenia).

Poplatok bude inkasovany na mesacnej baze, pokial nedéjde k opdtovnému uzatvoreniu poistnej zmluvy a

zriadeniu vinkulacie poistného plnenia.

Poplatok za zmenu zmluvnych podmienok a vystavenie iného dokumentu stvisiaceho s Uverovou zmluvou na ziadost Klienta (napr. zmena zabezpeéenia, znizenie vysky Uveru, zmena
podmienok po ¢erpani, vydanie suhlasu a pod.)

A) Poplatok bude inkasovany v pripade zmeny zmluvnych podmienok (napr. zmena splatkového kalendara, odklad splatok, zmena podmienok zabezpecenia...), pricom zmluvny vztah s klientom nadalej
pokracuje.
Poplatok je uctovany ku driu podpisu dodatku k uverovej zmluve, najneskor vSak nasledujuci obchodny der po podpise
dodatku k Uverovej zmluve.
Poznéamka:
Zmena dlZnika / zmena obchodného mena - v pripade ak klient dodatkom k UZ rie§i zmenu dlZnika / zmenu v obchodom mene na viacerych tveroch naraz, klientovi bude inkasovany vZdy len 1 Poplatok
za zmenu zml. podmienky (plati len v pripade, ak tito zmenu riesi subeZne na vSetkych uveroch a zaroveri predmetom zmeny nie je Ziadna iné zmena na Gvere).

Poplatok sa neplati, v pripade ak:

- Klient vykonava zmenu spdsobu splacania Gveru na inkaso z inkasného U¢tu v SLSP alebo zmenu inkasného G¢tu na iny inkasny uc¢et v SLSP,

- Ak sa pri mimoriadnej splatke bude zarovefi skracovat lehota splatnosti alebo menit vyska splatky, resp. splatkovy kalendar (v tomto pripade sa plati Poplatok za predéasné splatenie Uveru alebo jeho
Gasti mimo riadnou splatkou),

- Ak z dévodu prolongacie Uveru bude Dodatkom k zmluve o Uvere zmenena konecna splatnost Uveru (v tychto pripadoch bude inkasovany poplatok za prolongaciu),

- Ak z dévodu nedogerpania Uveru sa klientovi zasiela oznamenie o zmene Koneénej splatnosti Uveru,

- Ak sa zmena v zmluvnej dokumentacii tyka zmeny diZznika v pripade Uverov na obnovu a rekonstrukciu bytovych domov z dévodu zmeny formy spravy bytového domu (rovnako sa neinkasuje ani
poplatok za zmenu inkasného Gc¢tu DiIznika, prip. Uctu pre poskytnutie ,vinkulovaného” KTK, ak to je potrebné),

- Ak sa z dévodu neCerpania vypracovava Dohoda o ukonceni zmluvného vztahu za ucelom zruSenia tveru.

Poplatok sa neplati ani v pripade: téelovych tverov (Uvery pre Bytové domy a Uéelovy tver pre podnikatelov), a to pri nasledujticich zmenach zmluvnych podmienok:
- prediZenie lehoty na &erpanie,
- posun splatok (max. 2 mesacénych splatok) bez dopadu na zmenu koneénej lehoty splatnosti Uveru, avsak len v pripade, ak posun splatok suvisi aj s posunom lehoty na ¢erpanie tGveru / resp. v
pripade, ak do lehoty 1. splatky eSte nezac¢alo €erpanie Uveru a nie je potrebné posuvat kone¢nu lehotu na Eerpanie Gveru.
Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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B) Poplatok za vystavenie iného dokumentu stvisiaceho s Uverovou zmluvou bude inkasovany v defi prevzatia vystaveného dokumentu klientom.
Poplatok sa neplati za:
- vystavenie Suhlasu s uvolnenim poistného pinenia v prospech klienta pri poistnej udalosti
- vystavenie suhlasu v suvislosti so znizenim tvorby Fondu prevadzky, udrzby a oprav
vyhotovenie tlagiva Ziadost o zriadenie vinkulacie poistného plnenia, pri zmene poistnej zmluvy na predmet zabezpe&enia Gveru/bytovy dom
v pripade vystavenia suhlasu, o ktory musi klient ziadat Banku v suvislosti s plnenim podmienok po €erpani stanovenych v zmluve o Uvere, resp. v pripade ak klient nechce porusit' zmluvnid povinnost

(napr.: suhlas Banky s navySenim Uverovej angazovanosti a pod.)

Poplatok za zasielanie vypisov z tiiveru a zmenu frekvencie zasielania vypisov Banka neinkasuje.

Poplatok za pisomnu upomienku:
Froces upominania a zasielanie upomienok je upraveny v smernici Upominanie klientov vo faze Early Collection.

Kontaktné osoby pre Splatkové tvery:

Slavikova Andrea, PipoSiarova Zuzana

Povolené precerpanie pre podnikatelov

POLOZKA/TYP UVERU
Zmluvna pokuta za omesSkanie (Poplatok za upomienku)

12 8,00 €

Zmluvna pokuta za omeskanie sa vztahuje aj na Povolené preCerpanie poskytnutého v ramci Programu pre zacinajucich podnikatelov.
Zmluvna pokuta za omeskanie sa vztahuje aj na Nepovolené pre€erpanie Uctu.

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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’

Uc&elovy splatkovy uver (zabezpeéeny, nezabezpeéeny) poskytovany v ramci Programu pre za€inajucich podnikatelov

Splatkovy uver

POPLATOK/TYP UVERU Sadzba
Sprava Uveru 6,00 €/mesacne
Spracovatel'sky poplatok 100,00 €
Navysenie Uveru 100,00 €
Neplnenie zmluvnej podmienky 200,00 €
Vystavenie iného dokumentu stvisiaceho s Uverovou zmluvou na ziadost’ Klienta (napr. vydanie sthlasu a pod.) 200,00 €
Poplatok za vystavenie nesStandardného potvrdenia 20,00 €
Zmluvna pokuta za omeskanie (Poplatok za upomienku) 8,00 €

Metodicky vyklad — ,,Uéelovy splatkovy tver (zabezpeéeny, nezabezpeéeny) poskytovany v ramci Programu pre zaéinajucich podnikatelov*

V pripade Uéelového splatkového tGveru (zabezpeéeného, nezabezpeéeného) poskytovanom v ramci Programu pre zaéinajucich podnikatelov neinkasujeme Poplatok za predCasné splatenie
Uveru alebo jeho &asti a Poplatok za zmenu zmluvnych podmienok a vystavenie iného dokumentu stvisiaceho s Uverovou zmluvou na Ziadost Klienta (napr. zmena zabezpedgenia, znizenie vysky Uveru,
zmena podmienok po ¢erpani, vydanie sthlasu a pod.)

Pri inkasovani vy$sie uvedenych poplatkov pre Uéelovy splatkovy tver (zabezpeéeny, nezabezpeéeny) poskytovany v ramci Programu pre zaéinajtcich podnikatelov platia uplatiiujeme
obdobné pravidla stanovené v ¢asti Metodického vykladu — Splatkové uvery.

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor

SL|0VEN SKA’ é . _ _ ' L Zverejnené na Infoportali: 30.4.2018,'Uc“:in’né: 1.5.2018

sporitelfia (Interna verzia ku Klientskej verzii s G¢innostou od 1.2.2018, kt. bola na webe zverejnena 16.1.2018)

42 z 60



3. INVESTOVANIE

a. Cenné papiere

Obchodovanie s cennymi papiermi - slovenské a zahraniéné cenné papiere?

NAKUP A PREDAJ 0,01 - 15 000 € 15 000,01 - 30 000 € 30 000,01 - 150 000 € 150 000,01 - 500 000 € nad 500 000,01 €
| CENNYCH PAPIEROV
105,00 € + 0,50 % 180,00 € + 0,25 % 480,00 € + 0,12 % individualne
1/ 0 . ) ’ ’ ’ ) ’
‘ DLHOPISY ’ 0,70 % min. 25,00 € z objemu nad 15 000 € z objemu nad 30 000 € z objemu nad 150 000 €
AKCIEY 1,00 % min. 25,00 € 150,00 € + 0,70 % 255,00 € + 0,50 % 855,00 € + 0,25 % individualne
z objemu nad 15 000 € z objemu nad 30 000 € z objemu nad 150 000 €

Poplatok

Zmena podmienok Pokynu, zrusenie Pokynu Klientom, poplatok za nezrealizovany Pokyn 3,00 €

vz objemu transakcie (pri dlhopisoch bez alikvotného urokového vynosu).

K vy$Sie uvedenym Poplatkom za obchodovanie s cennymi papiermi mézu byt v zavislosti od zahrani¢ného trhu, kde bol uskuto€neny obchod s cennymi papiermi, pripoCitané dodato¢né poplatky a
naklady suvisiace s danovymi povinnostami, obchodovanim a vysporiadanim obchodov s cennymi papiermi, ktoré vyplyvaju zo zakonnych povinnosti platnych pre prislusny zahrani¢ny trh.

Ucet majitera CP - slovenské cenné papiere

UCET MAJITELA CP VEDENY V EVIDENCII BANKY AKO CLENA CENTRALNEHO DEPOZITARA Sadzba
Zriadenie uétu a zruSenie Uctu 0,00 €
Vedenie uétu” 02 %
Stavovy vypis 3,00 €

Y zakladom na vypocet Poplatku je priemerna denna vyska hodnoty portfélia cennych papierov pocitana z menovitej hodnoty dlhopisov a trhovej hodnoty akcii. Trhova hodnota akcii sa uréuje na zaklade
posledného kurzu uverejneného burzou cennych papierov, ak tento nie je znamy, potom na zaklade poslednej znamej kipnej ceny, a ak nie je znama posledna kdpna cena, potom sa na vypocet Poplatku
pouZije menovita hodnota akcii. Poplatok je splatny 2-krat roéne, vzdy k 15.1. a 15.7. kalendarneho roka, a to za predchadzajlicu éast kalendarneho roka alebo ku diiu zrugenia Uétu majitefa CP, ak bol
zruSeny pocas kalendarneho roka. V Poplatku je zahrnuta DPH.

4 Neplati na stavové vypisy k 30.6. a k 31. 12. kalendarneho roka, ktoré Banka poskytuje bezplatne.

Drzitel'ska sprava zahraniénych cennych papierov

DRZITELSKA SPRAVA ZAHRANICNYCH CENNYCH PAPIEROV"Y Sadzba

Poplatok 0,4 %

s O Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Y zakladom pre vypocCet Poplatku za drzitelsku spravu zahrani¢nych cennych papierov je priemerna denna vySka hodnoty portfélia pocitana z nominalnej hodnoty dlhopisov a trhovej hodnoty akcii v

portféliu. Hodnoty v cudzich menach sa prepocitaju priemerom z nakupného a predajného kurzu Banky pre dand menu platného v dany deri. Poplatok je splatny 2-krat ro¢ne, vzdy k 15.1. ak 15.7.
kalendarneho roka, a to za predchadzajucu ¢ast kalendarneho roka. V Poplatku je zahrnuta DPH.

Ucet majitera PL

I R e 12 ==Y

Zriadenie uctu a zruSenie Ucétu 0,00 €
Mimoriadny vypis zo zoznamu Podielnikov 5,00 €
Mimoriadny vypis transakcii s Podielovymi listami 5,00 €

Prevody cennych papierov

PREVODY SLOVENSKYCH CENNYCH PAPIEROV"? Sadzba
Prechod cennych papierov (napr. dedi¢stvo) 20,00 € + 0,03 € za kazdy kus cenného papiera
Prechod a prevod podielovych listov 20,00 €
Odplatny prevod s finanénym vysporiadanim 0,1 % min.10,00 € max. 450,00 €
Ostatné typy prevodov 20,00 €
Prevod blokovanych akcii EGB nadobudnutych v programe ESOP 10,00 €
Prevod a prechod zahrani¢nych cennych papierov v internej evidencii Banky 20.00 €
(ak Majetkovy ucet prevodcu aj nadobudatela je v evidencii Banky) ’
Prevod a prechod zahraniénych cennych papierov mimo internej evidencie Banky 65,00 €
Prevod a prechod zahraniénych cennych papierov emitovanych v krajinach:

Austrélia, Bulharsko, Cyprus, Egypt, Grécko, HongKong, Chorvéatsko, Portugalsko, Rumunsko, Ruska 150,00 €
federacia, Singapur, Srbsko, Turecko, Ukrajina

v Poplatky sa Gctuju za podanie prikazu na prevod/prechod.

Pri prevode v internej evidencii Banky (tj. Majetkovy Ucet prevodcu aj nadobudatela je v evidencii Banky) je Poplatok osobitne uctovany obom klientom (prevodcovi aj nadobudatelovi)

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Ostatné sluzby suvisiace s cennymi papiermi

OSTATNE SLUZBY Sadzha \
Zaregistrovanie zmluvného zalozného prava 0,15 % z vysky pohladavky (min. 30,00 €, max. 2 500,00 €)
Registracia zmeny/zrusenia zmluvného zalozného prava 30,00 €
Prikaz na registraciu pozastavenia prava nakladat’ s Podielovym listom 30,00 €
Prikaz na registraciu vzniku/zmeny zabezpecovacieho prevodu prav k Podielovym listom 30,00 €
Prikaz na registraciu vzniku/zmeny zalozného prava k Podielovym listom 30,00 €
Blokacia Podielovych listov ESPA fondov a blokacia U&tu majitela PL 30,00 €
Ostatné sluzby - neuvedené 5,00 € za kazdych zac¢atych 15 minut prace

Metodicky vyklad - ,,Cenné papiere*

a) Obchodovanie s cennymi papiermi - slovenské a zahrani€éné cenné papiere

Nakup / Predaj cennych papierov
Poplatok sa Uctuje v pripade realizacie pokynu a ostava pobocke ako odmena za sprostredkovanie nakupu / predaja CP. Pri dlhopisoch sa poplatok pocita bez AUV (alikvotného urokového vynosu).
Poplatok je po€itany automaticky z objemu transakcie a je u¢tovany automaticky.

Zmena podmienok pokynu

Poplatok sa uctuje pri zmene pévodne zadaného pokynu (zmena kurzu, objemu obchodu, spdsobu realizacie, datumu platnosti, resp. vysporiadavacieho U&tu - v zavislosti od moznosti prisluSnej burzy)
len na zaklade ziadosti klienta.

Poplatok je uctovany automaticky systémom.

ZrusSenie pokynu klientom
Poplatok sa uétuje za zruSenie (vymazanie) pévodne zadaného pokynu len na zaklade Ziadosti klienta.
Poplatok je uctovany automaticky systémom.

Poplatok za nezrealizovany pokyn

Poplatok sa uctuje v pripade nezrealizovania pokynu na sekundarnom trhu. Poplatok ostava pobocke a kryje naklady spojené so zadanim pokynu. Dévodom pre nezrealizovanie pokynu méze byt
expiracia (uplynutie platnosti) pokynu alebo zrusenie pokynu prisluSnou burzou.

Poplatok je uctovany automaticky systémom.

b) Majetkovy ucet (uUcet majitela cennych papierov) — slovenské cenné papiere Majetkovy ucet vedeny v evidencii Slovenskej sporitel'ne

Zriadenie uctu

Zriadenie uc¢tu maijitela CP (majetkového uctu) v evidencii clena CDCP sa nespoplatriuje.

ZrusSenie uctu

ZruSenie majetkového Uctu v evidencii Slovenskej sporitelne sa nespoplatriuje. Klientovi je vSak pri ruseni majetkového uctu automaticky systémom zictovany poplatok za vedenie majetkového uctu.

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Vedenie uctu

Zaklad pre vypocet poplatku za vedenie U¢tu maijitela cennych papierov je priemerna denna vyska hodnoty portfolia po¢itana z nominalnej hodnoty dihopisov a trhovej hodnoty akcii v portféliu. Poplatok je
splatny vzdy k 15.1. kalendarneho roka, a to za predchadzajici kalendarny rok, alebo ak bol u€et zruSeny pocas kalendarneho roka, je poplatok splatny ku dfiu zruSenia uctu. V poplatku je zahrnuta DPH.
Poplatok je uétovany automaticky systémom.

Zmenovy vypis
Zmenovy vypis z majetkového Uctu v evidencii Slovenskej sporitelne sa nespoplatriuje. Vypis je klientovi automaticky vyhotovovany pri kazdej zmene vykonanej na ucte maijitela CP.

Stavovy vypis

Poplatok sa Uctuje pri podani ziadosti o vyhotovenie stavového vypisu z majetkového Uctu v evidencii Slovenskej sporitelni. Stavovy vypis je vyhotoveny ku dfiu podania Ziadosti, resp. k spatnému
datumu na jeden ISIN, resp. na vSetky ISINy vedené na Uc¢te maijitela CP. Stavovy vypis zasielany klientom pravidelne (bez podania Ziadosti) ku koncu roka sa nespoplatiiuje. Poplatok je uétovany
manualne na pobocke, bezhotovostne z bezného uctu klienta operaciou 911 20, 782 Bezh.poplatok za sluzby ¢lena CD, alebo v hotovosti 786 hotovostny poplatok za sluzby ¢lena CD.

Majetkovy ucet vedeny v evidencii Centralneho depozitara cennych papierov

Sprostredkovanie zriadenia Gctu

Poplatok sa uctuje pri podani Ziadosti na zriadenie u¢tu majitela CP vedeného v evidencii CDCP.
Poplatok je uétovany manualne na pobocke, bezhotovostne z bezného Gctu klienta operaciou 911 20, 782
Bezh.poplatok za sluzby ¢lena CD, alebo v hotovosti 786 hotovostny poplatok za sluzby ¢lena CD.

Sprostredkovanie zmeny a zrusenia uctu

Poplatok sa uctuje pri podani Ziadosti o zmenu, resp. zru$enia U¢tu majitela CP vedeného v evidencii CDCP.
Poplatok je uétovany manualne na pobocke, bezhotovostne z bezného Gctu klienta operaciou 911 20, 782
Bezh.poplatok za sluzby ¢lena CD, alebo v hotovosti 786 hotovostny poplatok za sluzby ¢lena CD.

c) Sprava zahraniénych cennych papierov

Sprava zahraniénych cennych papierov

Poplatok za spravu zahrani¢nych cennych papierov sa inkasuje na konci kalendarneho roka, resp. pri ruseni uctu.

Zaklad pre vypocet poplatku za spravu zahrani¢nych cennych papierov je priemerna denna vyska hodnoty portfélia poCitana z nominalnej hodnoty dlhopisov a trhovej hodnoty akcii v portféliu. Hodnoty v
cudzich menach sa prepogitaju priemerom z nakupného a predajného kurzu Slovenskej sporitelne pre dand menu platného v dany den.

Poplatok je splatny vzdy k 15.1. kalendarneho roka, a to za predchadzajuci kalendarny rok. V poplatku je zahrnutéa DPH.

Poplatok je uétovany automaticky systémom.

d) Prevody cennych papierov
Prevody slovenskych cennych papierov
Poplatky sa uctuju za podanie prikazu na prevod/prechod.
Poplatok je uctovany automaticky systémom.

Prevody/prechody zahrani¢nych cennych papierov

Vybrané trhy su spoplatnené vysSim poplatkom.

Poplatky sa uctuju automaticky systémom.

Banka méze odmietnut prikaz na prevod / prechod zahrani¢nych cennych papierov z krajin, ktoré s ktorymi nema nadviazanu spolupracu na urovni custody cennych papierov

Prevod blokovanych akcii EBG nadobudnutych v programe ESOP
Poplatky sa uctuju za podanie klientskej ziadosti na prevod blokovanych zamestnaneckych akcii nadobudnutych klientom v poslednom primarnom upise.

s @ Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Prevod a prechod cennych papierov v internej evidencii SLSP

Poplatky sa Uctuju za podanie klientskej ziadosti pri prevode / prechode cennych papierov medzi dvoma

majetkovymi uctami, ktorych sprava je v evidencii SLSP. Poplatky su ziuc¢tované obom klientom (prevodcovi aj nadobudatelovi), ktori podavaju
polprikaz na debet resp. kredit cennych papierov.

e) Ostatné sluzby

Zaregistrovanie zmluvného zalozného prava

Poplatok je uc¢tovany pri podani ziadosti na registraciu zmluvného zalozného prava na zaklade predlozeného Potvrdenia o obsahu zaloznej zmluvy a plnomocenstva. Poplatok za registraciu zalozného
prava sa tyka zaknihovanych i listinnych CP.

Poplatok je u¢tovany manualne na pobocke, bezhotovostne z bezného Uctu klienta operaciou 911 20, 782 Bezh.poplatok za sluzby ¢Elena CD, alebo v hotovosti 786 hotovostny poplatok za sluzby
¢lena CD.

Registracia zmeny/ zruSenia zmluvného zalozného prava

Poplatok je uctovany pri podani Ziadosti na zmenu, resp. zruSenie registracie zmluvného zalozného prava na zaklade predloZzeného dokladu preukazujuceho zmenu alebo zanik zmluvného zalozného
prava.

Poplatok je uétovany manualne na pobocke, bezhotovostne z bezného uctu klienta operaciou 911 20, 782 Bezh.poplatok za sluzby ¢lena CD, alebo v hotovosti 786 hotovostny poplatok za sluzby
¢lena CD.censtva. Poplatok je Uuctovany len v pripade listinnych cennych papierov (napr. podielové listy AM SLSP).

Poplatok je u¢tovany manualne na pobocke, bezhotovostne z bezného uctu klienta operaciou 911 20, 782 Bezh.poplatok za sluzby ¢lena CD, alebo v hotovosti 786 hotovostny poplatok za sluzby
¢lena CD.

Sluzby na prepazke CDCP

Dodato¢ny poplatok k poplatku CDCP je Gétovany za sluzby, ktoré je potrebné vykonat priamo na prepazke CDCP.
Poplatok je iétovany manualne na pobocke, bezhotovostne z bezného Gctu klienta operaciou 911 20, 782
Bezh.poplatok za sluzby ¢lena CD, alebo v hotovosti 786 hotovostny poplatok za sluzby ¢lena CD.

Sprostredkovanie sluzby CDCP vykonavané SLSP ako poverenym ¢lenom

Dodato¢ny poplatok k poplatku CDCP. Poplatok si SLSP Uétuje za ukony vykonavané na uétoch vedenych v evidencii CDCP (Ucéty v 9*** evidencii) na zaklade Ziadosti klienta.
Poplatok je uétovany manualne na pobocke, bezhotovostne z bezného Gctu klienta operaciou 911 20, 782

Bezh.poplatok za sluzby ¢lena CD, alebo v hotovosti 786 hotovostny poplatok za sluzby ¢lena CD.

Ostatné sluzby neuvedené
Poplatok je iétovany manualne na pobocke, bezhotovostne z bezného Gctu klienta operaciou 911 20, 782
Bezh.poplatok za sluzby ¢lena CD, alebo v hotovosti 786 hotovostny poplatok za sluzby ¢lena CD.

Kontaktné osoby pre cenné papiere:

Bazik Marek, Kresak Martin.

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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4. OSTATNE SLUZBY

POPLATKY ZA OSTATNE SLUZBY Sadzba

Expresné doruéenie zadrzanej karty v bankomate Banky 25,00 €
Ostatné sluzby v Sadzobniku neuvedené (za kazdych zacatych 15 minut) pri ukone pre Klientov 5,00 €
VYHLEADANIE DOKUMENTOV Z REGISTRATURY ‘ Sadzba
VyhlPadanie dokumentu v registratirnom stredisku na ziadost’ Klienta — aktivny spis (spis obsahujici zaznamy,

ktoré esSte nie s uzavreté a v suvislosti s ktorymi existuje realny predpoklad vzniku d'alSieho zaznamu). 5,00 €

Napr. aktivna Gctova, uverova dokumentacia a pod.

Vyhladanie dokumentu v registratirnom stredisku na ziadost’ Klienta — neaktivny spis (spis obsahujuci zaznamy,
ktoré su uzavreté a neexistuje realny predpoklad vzniku d'alSieho zaznamu). Napr. neaktivna uctova, uverova 30,00 €
dokumentacia a pod. Do tejto kategorie patri aj spis dennej uzavierky.

Priplatok za vyhladanie informacie starSej ako 3 roky (pri aktivnych dokumentoch) 10,00 €

Vyhotovenie skenu + vytlacenie bankového dokladu alebo listiny na ziadost’ Klienta 0,15 €/strana

VINKULACIA

Vinkulacia prostriedkov na Uéte, Vkladovom téte

DALSIE POPLATKY

Zadanie aviza na danovy urad 0,00 € + postovné
Ukony predchadzajice vyhotoveniu navrhu na zaéatie stidneho konania 7,00 €
Poskytovanie bankovych sprav alebo konfirmacii na ucely auditu 65,00 € + DPH; Cena vratane DPH: 78,00 €
Vydanie ne$tandardného potvrdenia stvisiaceho s Giverom”na ziadost’ Klienta 20,00 €
Vydanie potvrdenia suvisiaceho s iverom na ziadost’ Tretej strany (Darnovy urad, Exekutor, atd’.) 20,00 € + DPH; Cena vratane DPH: 24,00 €
:g«:i;iee) zakladného potvrdenia o Depozithom produkte (potvrdenie o vedeni Depozitného produktu, potvrdenie o Opravnenej osobe 7,00 €
Vydanie iného ako zakladného potvrdenia o Depozithom produkte 20,00 €
Naklady Banky za poskytnutie sucinnosti (jednoduchsie dohladavanie) 20,00 € + DPH; Cena vratane DPH: 24,00 €
Naklady Banky za poskytnutie sucinnosti (dohladanie starSich udajov, vyziadanie listin z Centralizovanej registrattry a pod.) 30,00 € + DPH; Cena vratane DPH: 36,00 €

VYPISY * Sadzba

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Vyhotovenie vypisu a zaslanie po$tou v ramci SR? 1,50 € + postovné/vypis

Vyhotovenie vypisu a osobné preberanie na Obchodnom mieste? 5,00 €/vypis
Vyhotovenie elektronického vypisu a zaslanie do Internetbankingu alebo na e-mailovu adresu 0,00 €
Nahradny vypis (képia vypisu) z Uétu, z Vkladového tiétu alebo vyhotovenie vypisu narastajtcich obratov na Obchodnom mieste 5,00 €/vypis
Vyhotovenie vypisu pri zrudeni Uétu” 2,00 €/vypis
Vypis vo formate MT940 zasielany prostrednictvom SWIFTu 33,00 €/mesacne
TELEKOMUNIKACNE A POSTOVE SLUZBY Sadzba
Zaslanie spravy systémom SWIFT

a) typ Normal (N) 2,66 € + DPH; Cena vratane DPH: 3,19 €
b) typ Urgent (U) 3,32 € + DPH; Cena vratane DPH: 3,98 €
a) doSRa CR 1,33 € + DPH; Cena vratane DPH: 1,60 €
b) do Eurépy 8,30 € + DPH; Cena vratane DPH: 9,96 €
c) do ostatnych Statov 14,94 € + DPH; Cena vratane DPH: 17,93 €
Kuriérska sluzba DHL alebo GO4 sadzobnik spol. + DPH

Poznamka:

VSetky nizSie uvedené potvrdenia a vycislenia k aktualnemu driu su povazované za Standardné a su vystavené Klientovi bez Poplatku.
Standardné potvrdenia k Gverom:
- Oznamenie o opravneni oboznamovat sa s informaciami, ktoré st predmetom bankového tajomstva
- Potvrdenie, Ze Klient ma k aktualnemu driu uhradené zavazky vyplyvajuce z Gveru
- Potvrdenie, ze Banka k aktualnemu dnu neeviduje voci Klientovi poskytnuty Kontokorentny tver, Povolené precerpanie pre podnikatelov ani Splatkovy uver
- Potvrdenie o splateni pohladavky zo Splatkového uveru, Kontokorentného Gveru, Povoleného PreCerpania pre podnikatelov
- Potvrdenie o vyske zostatku Splatkového Uveru k aktualnemu driu
- Potvrdenie o vyske priemernej trokovej sadzby Splatkového/Kontokorentného Uveru za urcité obdobie
- Potvrdenie o vyske urokovej sadzby uveru k aktualnemu dnu
- Potvrdenie o zostatku na Beznom ucte bez Kontokorentného Uveru, Povoleného Pre€erpania pre podnikatelov k aktualnemu dnu
- Potvrdenie o zostatku na Beznom ucte s Kontokorentnym uverom, Povolenym precerpanim pre podnikatelov k aktualnemu driu
- Potvrdenie, ze Klientovi bol poskytnuty Kontokorentny Uver/Povolené precerpanie pre podnikatelov, Splatkovy tver
- Potvrdenie o stave Uveru - ak bola oprava vyvolana chybou Banky
- Potvrdenie o poskytnuti/neposkytnuti uveru
- Potvrdenia vystavené na Obchodnom mieste (Potvrdenie o vySke aktualnej pohladavky z Kontokorentného/Splatkového uveru/Povoleného pre€erpania pre podnikatelov)
- Potvrdenie o suhlase Banky s pred€asnym splatenim Uveru
- Potvrdenie o vystaveni kvitancie (resp. inych dokumentov suvisiacich s uvolnenim zabezpecenia) v pripade, ak bude Uver (vratane prisluSenstva) splateny
VSetky potvrdenia a vycislenia k inému ako aktualnemu dnu, s vynimkou Potvrdenia o suhlase Banky s pred€asnym splatenim Uveru, su povazované za nestandardné potvrdenia suvisiace s Uverom
a su spoplatnené v zmysle Sadzobnika poplatkov.
Poplatok za vystavenie nestandardného potvrdenia sa vztahuje aj k USelovému splatkovému Gveru (zabezpedeny, nezabezpe&eny)/Povolenému prederpaniu poskytnutého v ramci Programu pre
zacinajucich podnikateflov.
Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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1/ Poplatok sa uctuje na ziadost drzitel'a karty, ktory spdsobil zadrzanie.

2/ Vyhotovenie vypisu z Vkladového uctu bez Poplatku.

3/ Vyhotovenie vypisu z Uveru bez Poplatku.

N Vyhotovenie vypisu pri zrugeni Uétu SPORObusiness tschovy bez Poplatku.

Bankové informacie:

POPLATOK ZA POSKYTNUTIE BANKOVEJ INFORMACIE Sadzba ‘

Poskytnutie bankovej informacie na ziadost’ Klienta 24,00 €

Poskytnutie bankovej informacie na ziadost’ Klienta - do 24 hodin 72,00 €

Bezpecénostné schranky

TYP SCHRANKY Bezpeénostna schranka do 25 000 cm® (vratane) Bezpeé&nostna schranka od 25 001 cm®
Typ 1 Typ 2 Typ 3 Typ 4 Typ 5
do 7 000 cm? do 13 000 cm? do 25 000 cm?® do 45 000 cm? nad 45 000 cm?®
Mesaény poplatok” 12,42 € + DPH 16,58 € + DPH
y pop Cena vratane DPH: 14,90 € Cena vratane DPH: 19,90 €

YV cene za pouzivanie bezpednostnej schranky je zahrnuté aj poistenie majetku Klienta uloZzeného v bezpednostnej schranke. Poistna suma pre kazdu bezpe&nostnt schranku je vo vyske
25000 €.

Metodicky vyklad — ,,Ostatné sluzby“

POPLATKY ZA OSTATNE SLUZBY

Expresné doruéenie zadrzanej karty v bankomate banky

Poplatok sa vybera pri poziadavke klienta, ktory Ziada o vratenie zadrzanej karty v bankomate Slovenskej sporitelne s osobnym odovzdanim na poboc¢ke banky. Postup vratenia karty a vybratia poplatku
je ureny v smernici o zadrzanych kartach.

Drzitelovi karty bola zadrzana karta v bankomate SLSP. Zadrzana karta mdze byt Slovenskej sporitefne (je klientom Slovenskej sporitelne) alebo méze byt inej banky na Slovensku (klient inej banky na
Slovensku) alebo mdze byt inej zahraniCnej banky (zahrani¢ny klient). Po zadrzani karty drzitel karty pride na poboCku banky a Ziada o vydanie, vratenie karty s osobnym prevzatim. Banka poskytuje
sluzbu vratenia karty s prevzatim na pobocke za poplatok, ktory zohladruje naklady na vratenie tejto karty.

Podmienky na vratenie :

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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o Karta bola zadrzana v ATM z dévodu, ktory povoluje vydat kartu drzitelovi (napr. zabudnuta karty, technicka porucha ATM a pod.). Zékaz na kartu nedovoluje vydat kartu. Informéciu
0 dévode zadrzania karty ma v systéme k dispozicii zamestnanec odd. spracovania hotovosti (ATM sprava) a vyhodnocuije &i je mozné kartu vydat.

o  Kartu Slovenskej sporitelne zadrzanu v ATM je mozné osobne vratit' klientovi:

= Ak bola zadrzana v pracovny denf, tak v defi kedy bola zadrzana.

= Ak bola zadrzana cez vikend alebo sviatok, tak v prvy pracovny den.
Zadrzané karty SLSP v ATM, ktoré boli zadrzané z dévodu neprevzatia totiz banka automaticky prevydava, €im zrusi platnost pévodnej karty a td uz potom nie je mozné vratit. Pre karty inej
banky toto neplati.
Informéaciu, ¢€i je mozné vratit’ kartu osobne drzitelovi poda zamestnanec odd. spracovania hotovosti (ATM sprava).

o  Doru€enie karty na prevzatie klientom méze byt iba na pobocke banky, ktora je v regione daného bankomatu. Doru€enie sa vykonava v pracovné dni v pracovnom ¢ase od 8:00 do 17:00.
Reak&na doba na dorucenie je do 7 hodin od zZiadosti klienta vo vymedzenom €ase. Informaciu, kde je mozné prevziat zadrzanu kartu poda zamestnanec odd. spracovania hotovosti (ATM
sprava)

o  Drzitel karty zaplati poplatok za sluzbu vratenia karty. Poplatok sa plati v hotovosti. Suma je uréena v sadzobniku banky.

Kontakna osoba pre expresné doruc¢enie zadrzanej karty v bankomate banky

Glova Dusan

Ostatné sluzby v Sadzobniku neuvedené (za kazdych zacatych 15 minut) pri ukone pre klientov
Ide o rozsah sluzieb, ktoré nie su obsahom obchodnych podmienok produktov a sluzieb a realizuju sa na zaklade Ziadosti klienta.

VYHLADANIE DOKUMENTOV Z REGISTRATURY

Vyhladanie dokumentov z registratury

Poplatok sa inkasuje (hotovostne, bezhotovostne) na zaklade pisomnej Ziadosti klienta o vyhladanie a dorué¢enie dokumentu z Centralizovanej registratdry SLSP, a.s. a z priruénych registratir pobodiek.
Dokumentom sa pre Ucely tohto sadzobnika rozumie kazdy doklad starSi ako aktualny den a je sucastou registratury SLSP, a.s.

Vyska poplatku je primarne stanovena v zavislosti od typu prace vykonanej na vyhladanie a doru¢enie dokumentu podla poziadavky klienta.

Poplatok sa sklada z :

- fixnej €asti —Uctuje sa za vyhladanie a doruéenie kazdého jedného dokumentu. Fixna ¢ast poplatku je splatna pri podani Ziadosti klienta o vykonanie sluzby.

- variabilnej €asti - variabilna ¢ast je zavisla od poctu stran dokumentu, teda sa Uctuje za kazdu jednu stranu (vySka poplatku vid' ¢ast ,Ostatné sluzby®).

Variabilna ¢ast poplatku je splatna pri odovzdani dokumentu klientovi.

Kontakna osoba pre vyhladanie dokumentov z registratary

Hanulova Jana

VINKULACIA

Vinkulacia prostriedkov na ucte, Vkladovom ucte

Poplatok sa inkasuje za obmedzenie nakladania s prostriedkami na Uc¢te na zaklade Ziadosti klienta z bezného U¢tu a vkladového Uc¢tu. Zuctuje sa pri podani ziadosti klienta o zriadenie vinkulacie v
prospech tretej osoby, pozri manual Zoznam a popis obmedzeni, bod: Vinkulacia.

Pozn. Tento poplatok sa netyka vinkulacii v prospech uveru.

s @ Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Kontaktné osoby pre vinkulaciu:

Kotolacsiova Alzbeta

DALSIE POPLATKY

Zaslanie aviza pre danovy urad
Poplatok sa inkasuje pri odoslani aviza o realizovanej platbe dafiovému uradu.

Ukony predchadzajtice vyhotoveniu navrhu na zaéatie stidneho konania
Poplatok sa inkasuje v pripadoch, Ze pred podanim navrhu na za€atie sidneho konania bolo potrebné zistovat' idaje o diznikovi, napr. trvaly pobyt, zamestnavatela a pod..

Poskytovanie bankovych sprav alebo konfirmacii pre ucely auditu

Tento poplatok sa Uctuje za potvrdenie konkrétnych informacii pozadovanych v ziadosti externého auditora klienta alebo samotného klienta. Potvrdenie konkrétnych Udajov vydava odbor uctovnictva &
controllingu na zaklade Ziadosti externého auditora so suhlasom klienta po kontrole vSetkych bankovych systémov, ktoré obsahuju klientské udaje. Tuto ziadost (ak ju klient doruc¢i na obchodné miesto
alebo oblast) o konfirmaciu pre Gcely auditu je potrebné poslat na odbor U¢tovnictva & controllingu s poznamkou ,audit konfirmacia®“, ziadosti mézu byt podpisané auditorom alebo klientom.

Kontaktna osoba pre poskytovanie bankovych sprav alebo konfirmacii pre ucely auditu:

Martinkova Helga

VYDAVANIE POTVRDENI

Vydanie potvrdenia suvisiaceho s iverom na ziadost’ Tretej strany (Danovy urad, Exekutor, atd’.)
Poplatok sa vztahuje aj na podanie informacie o vyske urokovych sadzieb, ktoré sa vystavuje Uradnym listom.
Prehlad urokovych sadzieb je v produktovej informacii - Urokové sadzby.

Ak Ziadatel pozaduje prevzatie potvrdenia na OM, poplatok sa U¢tuje manudlne na pokladnici, kéd poplatku 194
,Ostatné hotov.s19%DPH nevratane®.

Vydanie zakladného potvrdenia o Depozitnom produkte (potvrdenie o vedeni Depozitného produktu, potvrdenie o Opravnenej osobe na Uéte)

Zakladné potvrdenie sa vyhotovuje $tandardne priamou tladou z frontendu v pobogke a ihned sa odovzdava klientovi (Potvrdenie o Uéte, Potvrdenie o Vkladovom Uétu, Potvrdenie o Opravnenej osobe
na Uéte)., pozri manual FrontEnd/Archiv_Tlaé dokumentov a potvrdeni - pasivne produkty: Uéty a VK, bod; STANDARDNE POTVRDENIA — ONLINE TLAC NA POBOCKE

Poplatok za vydanie potvrdenia sa inkasuje bezhotovostne v mene Gctu z Uctu klienta (ak takyto ucet klient ma) alebo hotovostne len v EUR priamo v pobocke.

Vydanie iného ako zakladného potvrdenia o Depozitnom produkte

Iné potvrdenia ako zakladné sa vyhotovuju v RPC. Pracovnik poboc¢ky vo frontende v Ziadosti vyberie typ potvrdenia z &iselnika (napr. Potvrdenie o vySke zrazenej dane, Potvrdenie o vedeni exekucie..)
alebo vyberie ,Iné potvrdenie® a v nazve uvedie jeho presny popis, pozri manual FrontEnd/Archiv_Tlaé dokumentov a potvrdeni - pasivne produkty: Uéty a VK, body: NESTANDARDNE
POTVRDENIA SPRACOVAVANE V RPC/POTVRDENIE O ZRUSENOM UCTE/VK SPRACOVAVANE V RPC .

V tomto procese poplatok za potvrdenie nie je uctovany automaticky; poplatok je potrebné zauctovat’ manualne bud v hotovosti alebo prevodom z uctu klienta v sulade so sadzobnikom poplatkov:
[1 v den podania ziadosti o vystavenie potvrdenia,
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alebo
[ pri odovzdavani potvrdenia klientovi,

RM33 Iné ako zakl. potvrdenie k Uétu
RM34 Iné ako zakl. potvrdenie k Vkl. uctu

Poplatok za vydanie potvrdenia vydavaného k Ugtu sa inkasuje manuélne bezhotovostne v mene Gétu pri podani Ziadosti v pobocke, resp. so stihlasom klienta pri vyhotoveni v RPC alebo v hotovosti v
pobocke najneskor pri odovzdani potvrdenia.

V pripade potvrdeni vydavanych ku vkladovému uc¢tu, potvrdenie musi byt odovzdané len osobne na pobocke a poplatok zt¢tuje poradca az pri odovzdani potvrdenia klientovi.

Kontaktné osoby pre vydavanie potvrdeni:

Potvrdenia pre Uvery: Slavikova Andrea, PipoSiarova Zuzana

Potvrdenia z beznych G¢tov: Kollarova Alexandra, DieSkova Stanikova Dana
Potvrdenie z vkladovych Gétov: Janoviek Peter, BraniSova Martina
Potvrdenie z TV: BraniSova Martina

Potvrdenie z platobnych kariet: Kellova Jana, Zimermanova Ludmila

VYPISY

Vypis z uctu — je potrebné odporucit’ klientom mesacny elektronicky vypis zasielany do Internetbankingu alebo na e-mailovu adresu.

Ak ma majitel uctu akékolvek iné nastavenie vypisov (napr. poStou denne, postou tyzdenne, osobne mesacne,...) a poziada o zmenu na elektronicky vypis pracovnik realizuje zmenu bezplatne (pracovnik
manualne vynuluje vygenerovany poplatok — pozri manual FE_Bezné uc¢ty OM Sprava u¢tu_ZMENY — Zmena vygenerovaného poplatku).

Toto je platné pre vSetky typy uctov pre FOP a PO.

Nahradny vypis (képia vypisu) z Uétu, z Vkladového Gétu alebo vyhotovenie vypisu narastajlcich obratov na Obchodnom mieste
V pripade opakovanej tlaCe vypisu sa poplatok inkasuje bezhotovostne v mene uctu alebo hotovostne len v EUR.

Doplriujuca informacia pre rozliSenie, Ci ide o prvu tlac resp. opakovanu tlac¢

Ak je zaSkrtavacie policko Kopia

- prazdne O, jedna o prvu tla€ vypisu preberaného osobne,

- oznacené M , jedna sa o opakovanu tla¢ vypisu. Vypisy zasielané postou maju automaticky tento priznak zaskrtnuty.

V pripade vyhotovenia vypisu narastajucich obratov (Prehlad transakcii) je potrebné zauc¢tovat poplatok cez panelové menu Hotovost’ aplikaény riadok Manualny poplatok.

Vyhotovenie vypisu pri zruSeni Gétu

s @ Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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Pri zruseni G&tu je generovany automaticky poplatok za posledny vypis ,RUSENIE UCTU_POSLEDNY VYPIS* Poplatok je G&tovany paudaline vo vyske 2 € bez ohladu na skuto&nost, &i je posledny
vypis zasielany poStou alebo je preberany Klientom na poboc¢ke osobne.

V pripadoch rusenia u¢tu SPORObusiness uschovy je potrebné vygenerovany pausalny poplatok za posledny vypis pred potvrdenim procesu zrusenia u¢tu manualne upravit na 0.

Vypis vo formate MT940 zasielany prostrednictvom SWIFTu
Zuctovanie poplatku je zabezpecené automaticky systémom.

Vypis z uveru - poplatok za vyhotovenie vypisu z Uverového Uctu sa neinkasuije.

Poznamka k uverom pre Bytové domy:
- ak o vypis z uverového uétu pre bytové domy (BD v sprave Spravcu / SVB) poziada vlastnik bytu/ nebytového priestoru financovaného bytového domu Banka v uvedenom pripade neposkytne vypis
z Uverového uctu. Vlastnik bytu/nebytového priestoru méze poziadat’ o bezplatné vystavenie Potvrdenia o vySke zostatku Splatkového uveru k aktualnemu dnu.

Bankové informacie:

Poskytnutie bankovej informacie na ziadost’ Klienta

Poplatok za poskytnutie bankovej informacie na Ziadost klienta sa inkasuje z U¢tu klienta bezhotovostne 2 dni po vystaveni faktury.

Poplatok zadava pracovnik oddelenia Schvalovanie a verifikacia Gverov prostrednictvom aplikacie ,_InvoiceGen.xlsm* a inkasuje zodpovedny pracovnik oddelenia ACBA.
Poskytnutie bankovej informacie na ziadost’ Klienta - do 24 hodin

Poplatok za expresné poskytnutie bankovej informacie do 24 hodin na ziadost klienta sa inkasuje z Gétu klienta bezhotovostne 2 dni po vystaveni faktary.

Vysku poplatku uréuje doba, za ktori ma byt bankova informacia spracovana a dodana.
Poplatok zadava pracovnik oddelenia Schvalovanie a verifikacia Uverov prostrednictvom aplikacie ,_InvoiceGen.xlsm* a inkasuje zodpovedny pracovnik oddelenia ACBA.

Upozornenie:
Nevyhnutnou podmienkou pre expresné spracovanie bankovej informacie je bezodkladné preposlanie ziadosti na odd. Schvalovanie a verifikacia Gverov na spoloény mail box
bankove informacie@slsp.sk pracovnikom obchodného miesta.

Kontaktna osoba pre poskytovanie bankovych informacii:

Andrej Nemcek

Bezpecénostné schranky

Zakon o ochrane spotrebitela uklada povinnost informovat o konecnej, Uplnej cene (cena vratane DPH), preto je v sadzobniku uvedeny aj cely poplatok vratane DPH.
Poplatok sa uhradza v prospech technického G¢tu k bezpecnostnej schranke, a moze byt uhradeny:

a) vkladom hotovosti alebo
b) bezhotovostnou Uhradou z u¢tu vedeného v SLSP alebo v inej banke (jednorazovym alebo trvalym platobnym prikazom)

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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a to pravidelne mesacne najneskér v termine splatnosti poplatku t.j. vzdy ku koncu daného kalendarneho mesiaca. Klient méze zaplatit poplatok aj vo vySke x-nasobku mesacnej sadzby na dihSie ¢asové

obdobie napr. cely kalendarny rok, polrok, .... (vzZdy vopred) na ¢islo technického Uctu, ktoré banka pridelila kazdému klientovi; ak klient vyuziva viac bezpe€nostnych schranok, ku kazdej schranke je
pridelené samostatné cislo.

Poznamka: ak klient uhradzal poplatok formou automatického odpisovania poplatku z U¢tu, SLSP nebude s U€innostou od 1.1.2017 tento spdsob Uhrady za poskytovanie sluzby bezpeénostnej schranky
nadalej zabezpecovat.

Kontaktna osoba pre bezpe€¢nostné schranky:

Dana Dieskova Stanikova

s O Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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5. PRODUKTY A SLUZBY INYCH SPOLOCNOSTI

Podielové fondy

Podla Sadzobnika poplatkov a nahrad spolo€nosti Asset Management Slovenskej sporitelne, sprav. spol., a.s..

Viac informacii na ktorejkolvek Pobocke alebo na:

Asset Management Slovenskej sporitelne, sprav. spol., a. s.
Tomasikova 48
832 65 Bratislava

Postova adresa
Tomasikova 48
832 65 Bratislava

Klientske Centrum: 0850 111 888
e-mail: info@amslsp.sk
http://lwww.amslsp.sk
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6. DEFINICIE A ZASADY STANOVOVANIA POPLATKOV

a. Definicie

Priemerny mesaény zostatok na Uéte

SUiget zostatkov na Uéte Klienta ku koncu kazdého diia v prislusnom kalendarnom mesiaci vydeleny aktualnym po&tom dni v danom kalendarnom mesiaci.

Finanéna skupina ERSTE GROUP pre Platobné karty

Nazov banky ‘ Krajina

Erste Bank der Osterreichischen Sparkassen AG Rakusko

Tiroler Sparkasse Bank AG Innsbruck Rakusko
Niederoesterreichische Sparkasse AG Rakusko

Die Zweite Wiener Vereins-Sparkasse AG Rakusko
Salzburger Sparkasse Bank AG Rakusko
Sparkasse Bank dd Bosna i Hercegovina Bosna a Hercegovina
Ceska sporitelna, a.s. Ceska republika
Erste Bank AD Podgorica Cierna Hora
Erste & Steiermarkische Bank d.d. Chorvatsko
Sparkasse Bank Makedonija AD Skopje Macedénsko
Erste Bank Hungary NYRT. Mad'arsko
Banca Comerciala Roméana Chisinau Moldavsko
Banca Comerciala Romana, S.A. Rumunsko
Erste Bank Serbia, a.d. Srbsko

Finanéna skupina ERSTE GROUP pre Platobné sluzby

BIC SWIFT kéd ‘ Nazov banky Krajina
GIBAATWW Erste Bank der Osterreichischen Sparkassen AG Rakusko
GIBAATWG Erste Group Bank AG Rakusko
GIBACZPX Ceska spotitelna, a.s. Ceska republika
ESBCHR22 Erste & Steiermarkische Bank d.d. Chorvatsko
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GIBAHUHB Erste Bank Hungary Zrt. Madarsko
RNCBROBU Banca Comerciala Roméana, S.A. Rumunsko
GIBASKBX Slovenska sporitelfia, a.s. Slovenska republika
GIBARS22 Erste Bank a.d. Novi Sad Srbsko

FIT 2.0 banky pre Platobné sluzby

BIC SWIFT kod Nazov banky Krajina

GIBAATWW Erste Bank der Osterreichischen Sparkassen AG Rakusko
GIBAATWG Erste Group Bank AG Rakusko
KRECAT2G Bankhaus Krentschker & Co. AG Rakusko
KSPKAT2K Kartner Sparkasse AG Rakusko
SBGSAT2S Salzburger Sparkasse AG Rakusko
SPHBAT21 Niederoesterreichische Sparkasse AG Hainburg Rakusko
STSPAT2G Steiermarkische Bank und Sparkassen AG Rakusko
SPIHAT22 Tiroler Sparkasse Bank AG Innsbruck Rakusko
GIBAAT21 Die Zweite Wiener Vereins-Sparkasse AG Rakusko
ASPKAT2L Allgemeine Sparkasse Oberdsterreich BankAG Rakusko
LISPAT21 Lienzer Sparkasse AG Rakusko
SPAMAT21 Sparkasse der Stadt Amstetten AG Rakusko
SPBDAT21 Sparkasse Baden Rakusko
SPKIAT2K Sparkasse der Stadt Kitzblhel Rakusko
SPKUAT22 Sparkasse Kufstein, Tiroler Sparkasse Rakusko
SPLSAT21 Sparkasse Langenlois Rakusko
SPNGAT21 Sparkasse Neunkirchen Rakusko
SPPBAT21034 Sparkasse Eferding-Peuerbach-Waizenkirchen Rakusko
SPPOAT21 Sparkasse Pottenstein NO Rakusko
SPPRAT21 Sparkasse Pregarten-Unterweissenbach AG Rakusko
SPRHAT21 Sparkasse Ried im Innkreis-Haag am Hausruck Rakusko
SPZWAT21 Waldviertler Sparkasse Bank AG Rakusko
SSKOAT21 Sparkasse Korneuburg AG Rakusko
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ABSBBA22 Sparkasse Bank d.d. Bosna a Hercegovina
GIBACZPX Ceska spotitelna, a.s. Ceska republika
OPPOMEPG Erste Bank AD Podgorica Cierna Hora
ESBCHR22 Erste & Steiermarkische Bank d.d. Chorvatsko
GIBAHUHB Erste Bank Hungary Zrt. Madarsko
INSBMK22 Sparkasse Bank Makedonija AD Macedoénsko
RNCBMD2X Banca Comerciala Romana Chiginau S.A. Moldavsko
RNCBROBU Banca Comerciala Romana, S.A. Rumunsko
GIBASKBX Slovenska sporitelfia, a.s. Slovenska republika
KSPKSI22 Banka Sparkasse d.d. Slovinsko
GIBARS22 Erste Bank a.d. Novi Sad Srbsko

SEPA krajiny

Clenské krajiny EHP: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dansko, Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, rsko, Island, Lichtenstajnsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko,
Malta, Madarsko, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska.

Ostatné Gzemia a autonémne oblasti: Martinik, Guadalupe, Francizska Guyana, Réunion, Gibraltar, Azory, Madeira, Kanarske ostrovy, Ceuta a Melila, Alandské ostrovy, Mayotte, Sv. Bartolomej,

Sv. Martin, Sv. Pierre a Miquelon.

Krajiny, ktoré pristapili k SEPA: Svajgiarsko, Monako, San Marino.

b. Zasady stanovovania poplatkov

1)  Mesaény Poplatok za vedenie U&tu je splatny:
a) posledny kalendarny deri kazdého kalendarneho mesiaca,

b) posledny deri trvania Zmluvy, ak v kalendarnom mesiaci doslo k jej ukonc¢eniu, alebo

c) v pripade preradenia Ustu medzi Bankovymi produktmi — Poplatok je splatny v dvoch &astiach; v defi preradenia U&tu sa Poplatok vypogita zo sadzby platnej pre povodny Bankovy produkt a
posledny den kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k preradeniu, ked sa Poplatok vypocita zo sadzby platnej pre novy Bankovy produkt. Ku diu preradenia su splatné vSetky dalSie Poplatky
zU&tovavané z Ustu, splatnost ktorych Banka vyhlasila na posledny kalendarny defi. Poplatok za vedenie Uétu sa vypoéitava podia skuto&ného poétu dni, pogas ktorych bol Bankovy produkt
poskytovany, prisom defi ukon&enia zmluvného vztahu sa do poétu nezapogitava. Poplatok Banka odpise z U&tu alebo ho zapoéita proti akejkolvek pohladavke Klienta vogi Banke.

2) Dodatoény Poplatok za vedenie U&tu je splatny posledny kalendarny def kazdého kalendarneho mesiaca, pri¢om tento Poplatok je Banka opravnena odpisat jednou sumou z Ugtu, alebo ho
zapocitat proti akejkolvek pohladavke Klienta voci Banke.

3) Poplatok za pouzivanie bezpe€nostnej schranky za aktualny mesiac je splatny vzdy ku koncu daného kalendarneho mesiaca.
4)  Poplatok za vinkulaciu prostriedkov na Uéte, Vkladovom uéte je splatny v defi podania Ziadosti o vinkulaciu.

5) Poplatok za Platobnu kartu je splatny:

Cast B — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor
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6)
7

8)
9)
10)

11)
12)
13)
14)

15)

16)

17)
18)
19)
20)

21)
22)

23)

a) dnfiom odoslania Platobnej karty Klientovi poStou, ak sa Klientovi Platobna karta zasiela poStou na adresu, ktoru zvolil v Zmluve, alebo

b) dfiom odoslania Platobnej karty Klientovi Pobocku, ak sa Klientovi Platobna karta zasiela na Pobocku,

c) v 1.den v mesiaci, po mesiaci exspiracie zobrazenym na Platobnej karte, pri prvom, resp. druhom vyroci platnosti Platobnej karty alebo

d) ku driu ur€éenom vo vypise transakcii uskuto¢nenych Platobnou kartou.

Zmluvna pokuta za poruSenie Zmluvy o Platobnej karte je splatna v den porusenia povinnosti Klienta uvedenej v Zmluve o Platobnej karte.

Banka je opravnena uplatnit si zmluvni pokutu za omeskanie, ak platba na Uget/Uver nie je vykonana riadne a véas. Zmluvna pokuta je splatna okamzite po marnom uplynuti lehoty na pinenie
ur€enej v pisomnom upozorneni zaslanom Klientovi.

Poplatok za spravu Uveru je splatny posledny kalendarny def kazdého kalendarneho mesiaca alebo pri splateni Uveru, podla toho, ktora skuto&nost’ nastane skor.

Spracovatelsky poplatok je splatny pri podpise Zmluvy o Uvere.

Poplatok za zmenu zmluvnych podmienok Uveru a iné tkony suvisiace s Uverom je splatny pri podpise dodatku k Zmluve; Poplatok za zmenu v predmete Zabezpe&enia je splatny pri podpise
Zmluvy, na zaklade ktorej sa zmeni Zabezpecenie.

Poplatok za zaplatenie splatky Uveru v hotovosti alebo za pred&asné splatenie Uveru alebo jeho &asti mimoriadnou splatkou je splatny pri prijati hotovosti Bankou.

Poplatok za vykonanie Domaceho prevodu alebo Cezhrani¢ného prevodu je splatny pri vykonani platobnej operacie.

Poplatok za sluzby, ktoré Banka poskytuje Klientovi ako ¢len Centralneho depozitara cennych papierov, je splatny pri zadani pokynu Klienta Banke.

Poplatok za poskytovanie Elektronickych sluzieb je splatny posledny den kazdého kalendarneho mesiaca alebo v den ukoncéenia poskytovania Elektronickej sluzby podla toho, ktora skutocnost
nastane skoér. Za kalendarny mesiac, v ktorom doSlo k ukonceniu platnosti Zmluvy, na zaklade ktorej je dana Elektronicka sluzba poskytovana, Banka Uctuje Poplatok za poskytovanie danej
Elektronickej sluzby len v pripade, ak bola Elektronicka sluzba poskytovana Klientovi cely kalendarny mesiac.

Poplatok za poskytovanie vypisu vo formate MT940, zasielaného prostrednictvom SWIFTu je splatny posledny den kazdého kalendarneho mesiaca alebo v def ukoncenia poskytovania vypisu vo
formate MT940 podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

Poplatok za SMS sluzby (SMS notifikacia nad 20 €, SMS notifikacia nezrealizovanych platieb z U&tu, SMS kli&) a SMS sluzby Plus (SMS notifikacia od 0 €, SMS notifikacia nezrealizovanych
platieb z Uétu, SMS vypis, SMS klug) je splatny posledny def kalendarneho mesiaca alebo pri zruseni poslednej Siastkovej sluzby poskytovanej v ramci sluzby SMS sluzby alebo SMS sluzby
Plus. Poplatok za SMS sluzby a SMS sluzby Plus sa Gétuje za kazdého Klienta alebo Opravnent osobu vo vztahu ku kazdému Uétu, v prospech ktorého su tieto sluzby poskytované, a to bez
ohladu na to, ¢i je Klientovi alebo Opravnenej osobe poskytovana len jedna, alebo vSetky sluzby zahrnuté do SMS sluzby alebo SMS sluzby Plus. Za kalendarny mesiac, v ktorom do$lo k
ukonceniu platnosti Zmluvy, na zaklade ktorej si SMS sluzby a SMS sluzby Plus poskytované, Banka Uctuje Poplatok za poskytovanie SMS sluzby alebo SMS sluzby Plus len v pripade, ak Banka
k danému U&tu zaslala Klientovi v kalendarnom mesiaci aspori jednu SMS spravu.

Poplatok za aktivaciu elektronického osobného kli¢a (EOK) a vydanie GRID karty, resp. iného Bezpecnostného predmetu, je splatny pri prevzati daného Bezpecnostného predmetu Klientom.
Poplatok za iné tkony Banky, neuvedené v predchadzajticich bodoch, su splatné ihned pri zrealizovani spoplatfiovaného tikonu Bankou; Poplatok Banka odpise z Uétu, resp. Vkladového Gétu
Klienta, alebo zapocita proti akejkolvek pohladavke Klienta voci Banke; ak to nie je mozné, Klient je povinny zaplatit Poplatok vopred pred vykonanim spoplatiovaného ukonu, poskytnuti dokladu
alebo vystaveni potvrdenia.

Poplatky uvedené v Sadzobniku platia aj pre produkty a sluzby poskytované Klientovi v cudzej mene. PrepoCet domacej meny na cudziu menu sa realizuje vymennym kurzom ECB prislusnej
meny podla kurzového listu Banky platného v der splatnosti Poplatku.

Pri rugeni Ugtov a Vkladovych Ugtov Klient zaplati okrem Poplatku, ktory je zverejneny v Sadzobniku, aj centovy zostatok na danom produkte.

Poplatok za odvolanie, resp. nerealizovanie nahlaseného vyberu hotovosti, je splatny jeden pracovny den po nerealizovani nahlaseného hotovostného vyberu.

Poplatok za ulozZenie zlatych odliatkov je splatny posledny dern kazdého kalendarneho mesiaca. Poplatok za uloZenie zlatych odliatkov bude zUc¢tovany vzdy k 15.1. kalendarneho roka, a to za
predchadzajlci kalendarny rok. V pripade, ak ma Klient vedeny v Banke U&et maijitela cennych papierov, Poplatok za uloZenie zlatych odliatkov bude zu&tovany spolu s Poplatkom za vedenie
Uétu maijitela cennych papierov.

Poplatok uctovany Klientovi na zaklade faktury je splatny na 14. den po vystaveni faktury Klientovi, pokial vo fakture nie je uvedené inak.

24) Splatnost Poplatkov sa riadi tymito zasadami stanovovania poplatkov, ak v pisomnej Zmluve uzatvorenej s Klientom nie je dohodnuté inak.
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