
Rámcová dohoda - zabezpečenie stravovania zamestnancov IDZK  

uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513 /1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení 

neskorších predpisov a § 152 ods. 2 Zákona č. 311/2001 Z. z. Zákonníka práce v znení 

neskorších predpisov. 

 

 (ďalej len ako „zmluva“ v príslušnom gramatickom tvare) 

 

medzi 

 

1. Objednávateľ:  Integrovaná doprava Žilinského kraja, s.r.o. 

Sídlo:    Pri Rajčianke 2900/43, 010 01 Žilina 

Právna forma:   Spoločnosť s ručením obmedzeným 

Zastúpený:   Ing. Richard Staškovan, konateľ 

IČO:    51 110 369  

DIČ:    2120590252 

IČ pre DPH:   SK2120590252 

Bankové spojenie : Prima Banka, a. s. 

číslo účtu:  SK78 5600 0000 0049 2762 4001 

(Ďalej ako „objednávateľ“ v príslušnom gramatickom tvare) 

 

2. Poskytovateľ:  DOXX – Stravné lístky, spol. s.r.o. 

Sídlo:    Kálov 356, 010 01 Žilina   

Právna forma:   Spoločnosť s ručením obmedzeným 

Zastúpený:   Ing. Eva Šmehylová, konateľka 

IČO:    36 391 000 

DIČ:    2020104449     

IČ pre DPH:   SK2020104449 

Bankové spojenie : Prima Banka, a.s.  

číslo účtu:  IBAN: SK54 5600 0000 0003 0081 6001 

(Ďalej ako „poskytovateľ“ v príslušnom gramatickom tvare) 

 

(Spolu aj ako „zmluvné strany“ v príslušnom gramatickom tvare) 

 

Úvodné ustanovenia 

Zmluvné strany uzatvárajú túto zmluvu, ako výsledok verejného obstarávania, ktoré vykonal 

objednávateľ – Integrovaná doprava Žilinského kraja, s.r.o. v mesiaci máj 2018 postupom pre 

zadávanie zákazky s nízkou hodnotou podľa § 117 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom 

obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len 

ako „ZVO“) na predmet zákazky: „Zabezpečenie stravovania zamestnancov verejného 

obstarávateľa formou stravovacích poukážok vo vybraných stravovacích zariadeniach 

zmluvných partnerov dodávateľa, ktorí sú oprávnení tieto služby poskytovať.“ 

 

Článok I. 

Predmet a rozsah zmluvy 

1.1 Predmetom tejto zmluvy je komplexné zabezpečenie služieb hromadného stravovania 

 zamestnancov objednávateľa, formou zabezpečenia sprostredkovania stravovacích 

 služieb u fyzických a právnických osôb oprávnených poskytovať stravovacie služby, a 

 to na základe akceptácie stravných poukážok poskytovateľa, ktoré budú 

 objednávateľovi poskytované na základe jeho čiastkovej objednávky. 



1.2 Pod pojmom sprostredkovanie stravovacích služieb sa rozumie poskytnutie 

 reštauračných služieb podávaním jedál, bufetových služieb, služieb jedální a 

 hromadného stravovania alebo zariadení rýchleho občerstvenia, s ktorými má 

 poskytovateľ uzatvorenú písomnú zmluvu. 

1.3 Objednávateľ sa zaväzuje za objednané služby stravovania formou stravných poukážok 

 zaplatiť poskytovateľovi cenu podľa Čl. V. tejto zmluvy. 

1.4 Predpokladaný počet odobratých stravných poukážok je 3298 ks, v nominálnej hodnote 

 3,80 € za 1 ks stravnej poukážky. 

 

Článok II. 

Doba platnosti zmluvy a spôsoby jej skončenia 

2.1 Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na 24 mesiacov, odo dňa nadobudnutia 

 účinnosti tejto zmluvy alebo do vyčerpania finančného limitu, uvedeného v Čl. V. tejto 

 zmluvy, ktorý predstavuje celkovú cenu predmetu zmluvy, podľa toho, ktorá udalosť 

 nastane skôr. 

2.2 Zmluvu je možné ešte pred uplynutím doby dohodnutej v bode 2.1 tohto článku 

 ukončiť: 

 a) písomnou dohodou obidvoch zmluvných strán. V písomnej dohode o ukončení zmluvy 

 uvedú zmluvné strany deň, ku ktorému platnosť zmluvy skončí, 

    

Článok III.  

Forma stravovania 

3.1  Poskytovateľ zabezpečí poskytovanie stravovania zamestnancov objednávateľa formou 

 stravných poukážok. 

3.2 Zamestnanec objednávateľa je oprávnený za poskytnuté stravné poukážky požadovať 

 vo vybraných stravovacích zariadeniach podanie stravy minimálne v hodnote stravnej 

 poukážky. 

3.3 Rozdiel presahujúci nominálnu hodnotu stravnej poukážky doplatí zamestnanec 

 objednávateľa pri odbere stravy v hotovosti. 

 

Článok IV. 

Termín a miesto plnenia zmluvy 

4.1 Poskytovateľ doručí stravné poukážky na základe telefonickej alebo e-mailovej 

 objednávky, do jedného (1) dňa od doručenia objednávky, na miesto určené 

 objednávateľom, ktorým (pokiaľ v objednávke nebude dohodnuté iné miesto) je sídlo 

 objednávateľa uvedené v identifikácii zmluvných strán v množstve určenom 

 v objednávke. Pri objednávaní stravných poukážok telefonicky, je objednávateľ 

 povinný doručiť písomnú objednávku v lehote 24 hodín od telefonickej objednávky.   

4.2 Poskytovateľ sa zaväzuje zástupcovi objednávateľa oznámiť telefonicky, alebo e-

 mailom čas poskytnutia stravných poukážok do miesta doručenia najneskôr dve hodiny 

 pred doručením, najneskôr však do 12,00 hod. počas pracovných dní. 

4.3 Stravné poukážky budú poskytované na základe objednávky, v zmysle bodu 3.1 tejto 

 zmluvy, spravidla 1 x mesačne. 

4.4 Po dodaní stravných poukážok v nadväznosti na objednávku objednávateľa písomne 

 potvrdenú poskytovateľom, objednávateľ potvrdí prevzatie stravných poukážok 

 podpísaním dodacieho listu. Dodací list  a objednávka sú podkladom pre  vystavenie 

 faktúry poskytovateľom. 

 

 

 



Článok V. 

Cena 

5.1 Zmluvné strany sa dohodli, že celková cena za dodanie služieb stravovania formou 

 stravných poukážok, podľa tejto zmluvy je: 

  Cena bez dane z pridanej hodnoty:                                   12 532,40 EUR 

 Daň z pridanej hodnoty (DPH) vo výške 20%:    0 EUR    

          Cena spolu s DPH:       12 532,40 EUR           

 (slovom dvanásťtisíc päťstotridsaťdva eur a štyridsať centov s DPH). 

5.2  Cena podľa bodu 5.1. je súčinom nominálnej hodnoty stravnej poukážky 3,80 EUR a 

 predpokladaného počtu stravných poukážok dodaných počas platnosti tejto zmluvy a 

 považuje sa za cenu maximálnu a konečnú za predmet zmluvy, vrátane všetkých 

 poplatkov, provízií a akýchkoľvek ďalších nákladov súvisiacich s plnením zmluvy. 

5.3 Zmluvná cena bola stanovená dohodou zmluvných strán, v zmysle § 3 Zákona č. 

 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov. 

 

Článok VI. 

Platobné a fakturačné podmienky 

6.1 Faktúru vystaví poskytovateľ do 5 dní po dodaní stravných poukážok v množstve 

 špecifikovanom v objednávke objednávateľa. Cenu za  dodané stravné poukážky uhradí 

 objednávateľ na základe faktúry do 30 dní odo dňa jej vystavenia. Záväzok bude 

 uhradený prostredníctvom banky a považuje sa za splatený pripísaním dlžnej čiastky na 

 účet poskytovateľa. 

6.2 Faktúra bude vystavená na cenu zodpovedajúcu množstvu skutočne dodaných stravných 

 poukážok.   

6.3 Faktúra musí obsahovať náležitosti v zmysle zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej 

 hodnoty v znení neskorších predpisov v nasledovnom rozsahu: 

 - označenie poskytovateľa a objednávateľa, ich adresy sídla, identifikačné údaje  

             (IČO, DIČ),  

 - číslo zmluvy, 

 - označenie ,,faktúra“, 

 - číslo faktúry, 

 - deň odoslania a deň splatnosti faktúry,  

 - označenie peňažného ústavu a číslo účtu, 

 - fakturovanú sumu – cenu za dodaný predmet zmluvy, 

 - splatnosť faktúry, 

 - dodací list, ktorý je neoddeliteľnou súčasťou faktúry, 

 - musí byť podpísaná osobou oprávnenou konať v mene  poskytovateľa a  opatrená 

 odtlačkom pečiatky. 

6.4 V prípade, že faktúra nebude zodpovedať požiadavkám uvedeným v ustanoveniach 

 tejto zmluvy, bude vrátená v lehote do 10 pracovných dní  poskytovateľovi a nová 

 lehota splatnosti začne plynúť od dátumu riadneho vystavenia novej, respektíve 

 opravenej faktúry objednávateľovi. Pokiaľ faktúra nebude vrátená v uvedenej lehote 

 bude sa považovať za odsúhlasenú. 

6.5 Poskytovateľ doručí faktúru podľa tejto zmluvy na korešpondenčnú adresu 

 objednávateľa uvedenú v identifikácii zmluvných strán, v zmysle bodu 9.4  tejto 

 zmluvy. 

 

 

 

 



Článok VII. 

Práva a povinnosti zmluvných strán 

7.1 Objednávateľ si vyhradzuje právo na prispôsobenie nominálnej hodnoty stravnej 

 poukážky svojim požiadavkám a právo upresniť počet odobraných stravných lístkov 

 podľa skutočnej potreby počas trvania tejto zmluvy, a teda neobjednať celkové 

 množstvo stravných poukážok uvedených v bode 1.4 tejto zmluvy. 

7.2 Objednávateľ  si vyhradzuje právo  neprevziať stravné poukážky pri zistení rozdielu v 

 hodnote, množstve alebo kvalite vyhotovenia (ďalej ako vady) dodaných stravných 

 poukážok. V takomto prípade sa na mieste spíše protokol o vadách a k dodaniu 

 stravných poukážok v objednanom množstve a zmluvne dohodnutej hodnote a kvalite 

 sa poskytovateľ zaväzuje do 24 hodín.  

7.3 Objednávateľ sa zaväzuje: 

 a) oznámiť poskytovateľovi mená osôb poverených k vystavovaniu objednávky a 

 prevzatiu stravných poukážok. 

 b) informovať svojich zamestnancov o možnostiach použitia stravných poukážok v 

 súlade  s ustanoveniami tejto zmluvy a v nadväznosti na príslušné platné právne 

 predpisy, 

 c) oboznámiť zamestnancov so zoznamom stravovacích zariadení, ktorý mu bol 

 poskytnutý zo strany poskytovateľa, ako i s jeho prípadnými zmenami, 

 d) uhradiť poskytovateľovi cenu fakturovanú za odobraté stravné poukážky, v zmysle 

 Čl. V. tejto zmluvy, 

 e) v prípade potreby pre účely plnenia tejto zmluvy uzatvoriť s objednávateľom zmluvu 

 o poverení spracovaním osobných údajov, v zmysle § 34 a nasl. Zákona č. 18/2018 Z. 

 z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

7.4 Poskytovateľ sa zaväzuje:   

 a) odovzdať objednávateľovi objednané množstvo stravných poukážok bez 

 akýchkoľvek vád a vystaviť faktúru, ako daňový doklad o nákupe stravných poukážok 

 v zmysle článku VI tejto zmluvy, 

 b) umožniť kontrolu počtu a hodnoty stravných poukážok pri ich prevzatí 

 objednávateľom, 

 c) zabezpečiť riadne a nezameniteľné označenie stravovacích zariadení samolepiacimi 

 etiketami svojím logom,   

 d) uzatvárať zmluvy o poskytovaní stravovania s prevádzkovateľmi stravovacích 

 zariadení tak, aby bol splnený účel stravnej poukážky  a aby zamestnanci objednávateľa 

 mohli v nich tieto stravné poukážky uplatniť, 

 e) umožniť výmenu, a to najneskôr do 31.1. roku nasledujúceho po dobe platnosti 

 stravných poukážok, nespotrebovaných poukážok poskytovateľa za stravné poukážky 

 platné na nový kalendárny rok, 

 f) v prípade potreby pre účely plnenia tejto zmluvy uzatvoriť s objednávateľom zmluvu 

 o poverení spracovaním osobných údajov, v zmysle § 34 a nasl. Zákona č. 18/2018 Z. 

 z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, 

 g) že bude s objednávateľom bez zbytočného odkladu rokovať o všetkých otázkach, 

 ktoré by mohli negatívne ovplyvniť proces dodania dohodnutej služby podľa tejto 

 zmluvy, a že mu bude oznamovať všetky okolnosti, ktoré by mohli ohroziť dohodnutý 

 termín pre poskytnutie služby v zmysle platnej objednávky.  

7.5   Zmluvné strany sa zaväzujú, že si budú poskytovať potrebnú súčinnosť pri plnení 

 záväzkov z tejto zmluvy a navzájom si budú oznamovať všetky okolnosti a informácie, 

 ktoré môžu mať vplyv na vystavovanie jednotlivých objednávok a poskytovanie 

 stravných poukážok podľa podmienok dohodnutých v tejto zmluve.  



7.6 Zmluvná strana , ktorá poruší svoju povinnosť vyplývajúcu z tejto zmluvy, je povinná 

 nahradiť škodu tým spôsobenú druhej zmluvnej strane, ibaže preukáže, že porušenie 

 povinností bolo spôsobené okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť. 

 

Článok VIII. 

Sankcie 

8.1   V prípade omeškania poskytovateľa so splnením povinností podľa Čl. IV. bodu 4.1 

 tejto zmluvy, je objednávateľ oprávnený požadovať od poskytovateľa zmluvnú pokutu 

 vo výške 0,5 % z fakturovanej sumy za každý deň omeškania osobitne za každý prípad 

 omeškania a poskytovateľ sa zaväzuje túto zmluvnú pokutu objednávateľovi zaplatiť. 

8.2  Uplatnením zmluvnej pokuty podľa predchádzajúceho bodu nie je dotknuté právo 

 objednávateľa na náhradu škody, ktorá mu vznikla porušením povinnosti poskytovateľa, 

 a to v celej výške tejto náhrady, teda aj vo výške, ktorá presahuje dohodnutú zmluvnú 

 pokutu.  

8.3 V prípade oneskorenia úhrady faktúry, v zmysle Čl. VI. tejto zmluvy o viac ako 10 

 kalendárnych dní je poskytovateľ oprávnený uplatniť si u objednávateľa úrok z 

 omeškania vo výške 0,05% z neuhradenej sumy za každý, aj začatý deň omeškania. 

 Úroky z omeškania sú splatné do 3 dní odo dňa doručenia výzvy na ich zaplatenie, 

 spôsobom určeným vo výzve. 

 

Článok IX. 

Odstúpenie od zmluvy a doručovanie 

9.1 Každá zo zmluvných strán je oprávnená odstúpiť od tejto zmluvy, ak druhá zmluvná 

 strana nesplní svoju povinnosť vyplývajúcu pre ňu z tejto zmluvy (podstatne poruší 

 zmluvu podľa § 344 Zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka) ani v lehote 15 

 dní odo dňa, v ktorom po márnom uplynutí lehoty na dohodnuté plnenie bola druhou 

 zmluvnou stranou k tomu písomne vyzvaná. 

9.2 Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od tejto zmluvy z dôvodov podľa ustanovení § 19 

 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých 

 zákonov v znení neskorších  predpisov alebo z dôvodov ustanovených v tejto zmluve. 

9.3  Zmluvné strany sa dohodli, že za podstatné porušenie zmluvy s právom objednávateľa 

 okamžite odstúpiť od tejto zmluvy považujú prípad, ak poskytovateľ vstúpil do 

 likvidácie, na jeho majetok bol vyhlásený konkurz alebo povolené vyrovnanie, bol 

 podaný návrh  na vyhlásenie konkurzu na jeho majetok alebo povolenie na vyrovnanie. 

9.4 Na doručovanie písomností podľa tejto zmluvy sa primerane použije ustanovenie § 106 

 ods. 1 písm. b) upravujúce adresu na doručovanie a ustanovenie § 111 ods. 3  Zákona č. 

 160/2015 Z. z. Civilného sporového poriadku upravujúce doručovanie písomností do 

 vlastných rúk. 

 

Článok X. 

Záverečné ustanovenia 

10.1 Táto zmluva sa môže meniť alebo dopĺňať len očíslovanými písomnými dodatkami 

 podpísanými oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán. 

10.2 Pokiaľ ktorékoľvek ustanovenie tejto zmluvy, alebo jeho časť je alebo sa stane 

 neplatným či nevynútiteľným rozhodnutím súdu či iného príslušného orgánu, nebude 

 mať táto neplatnosť alebo nevynútiteľnosť vplyv na platnosť či vynútiteľnosť ostatných 

 ustanovení tejto zmluvy alebo jej časti, pokiaľ nevyplýva priamo z obsahu tejto zmluvy,

 že toto ustanovenie alebo jeho časť nemožno oddeliť od ďalšieho obsahu. 

10.3 Vzťahy, ktoré nie sú osobitne upravené touto zmluvou, sa spravujú ustanoveniami 

 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov, ako aj inými 



 príslušnými všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými v Slovenskej 

 republike. 

10.4 Akékoľvek spory vzniknuté v súvislosti s touto zmluvou budú zmluvné strany riešiť 

 predovšetkým vzájomnou dohodou. Ak nedôjde k dohode, spor bude riešiť príslušný 

 súd. 

10.5 Táto zmluva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch s platnosťou originálu, z ktorých 

 každá zo zmluvných strán dostane po jednom (1) vyhotovení. 

10.6 Zmluvné strany berú na vedomie, že táto zmluva je povinne zverejňovaná v súlade s § 

 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení 

 niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov. 

10.7 Táto zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu oboch zmluvných strán. V prípade 

 rozdielnosti dátumov podpisov zmluvných strán sa za deň platnosti považuje neskorší 

 dátum. 

10.8 Táto zmluva nadobúda účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia 

 v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky v súlade 

 s ustanovením § 47a zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších 

 predpisov. 

10.9 Zmluvné strany vyhlasujú, že osoby, ktoré podpisujú túto zmluvu, sú oprávnené konať 

 a zaväzovať zmluvnú stranu.  

10.10 Zmluvné strany vyhlasujú, že si ustanovenia tejto zmluvy prečítali, jej obsahu 

 porozumeli a na znak súhlasu s jej obsahom ju vlastnoručne podpísali. Zmluvné strany 

 zároveň prehlasujú, že túto zmluvu uzatvorili slobodne, vážne, nekonali v tiesni 

 ani skutkovom alebo právnom omyle a nie je v rozpore so zásadami poctivého 

 obchodného styku. 

 

Za objednávateľa:                Za poskytovateľa: 

 

V Žiline, dňa....30.5.2018............                                   V Žiline, dňa .30.5.2018  

 

 

                         v.r.                                                                                      v.r. 

__________________________    ____________________________ 

        Ing. Richard Staškovan,                   Lenka Fikarová,                                                              

         konateľ                         obchodná manažérka 

                 

                               

 

  

 


