Zmluva o beznom aéte SFORObusiness pre bytovy dom
(dalej ,Zmiuva®)

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Slovenska sporiteliia, a. s.

Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, ICO: 00151653

zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &islo: 601/B
(dale] ,Banka™

a

Vlastnici bytov a nebytovych priestorov bytového domu supisné &. 7060 zapisaného na Liste viastnictva 8. 10705
evidovaného Okresnym dradom Pregov
Adresa: Vihorlatska 5,6, 080 01 Presov

zastlpeni: spravcom

Obchodné meno/Nazov: SPRAVBYTKOMFORT, a.s.
Adresa sidla: Volgogradska 88, 080 01 Pregov

ICO: 31 718 523

Register: Okresny std Pre$ov, Oddiel: Sa, vlozka &. 249/P

Zastapena:
Priezvisko, meno, titul, funkcia: Predseda predstavenstva
Priezvisko, meno, titul, funkcia: Podpredseda predstavenstva

(dalej ,Klient*}

I. Zakladné podmienky

1. Predmetom Zmluvy je vedenie bezneho uétu SPORObusiness pre bytovy dom &islo SK22 0900 0000 0051
4195 4281 (dalej ,Uet") Bankou pre Klienta.

2. Ak Banka pred uzatvorenim Zmluvy vedie pre Klienta acet s rovnakym c&islom, predmetom tejto Zmluvy je
zmena podmienok vedenia tohto uétu na Uget.

Il. Vypisy
Spdsob preberania vypisov: elektronicky za podmienok dohodnutych v EB zmluve
Periodicita vyhotovovania vypisov: Mesaéne
Sposob preberania vypisov: Postou
Adresa pre zasielanie vypisov: VIBaNP BD Vihorlats.5-6,PO~SPRAVBYTKOMFORT, a.s.

Volgogradska 88, 080 01 Presov

lll. Zaverecné ustanovenia

1. Klient vyhlasuje, Ze sa cboznamil so sti&astami Zmluvy, ktorymi su:
a) VsSeobecné obchodné podmienky Slovenskej sporitelne, a. s., s uginnostou od 1. 1. 2015 (dalej ,VOP*),
b) Produktové obchodné podmienky pre depozitné produkty Slovenskej sporitefne, a. s., s uginnostou od
1. 1. 2015 (dalej ,POP*},
¢} Sadzobnik a
d} podmienky urCené Zverejnenim, za ktorych sa Bankovy produkt poskytuje,
sthlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat.
2. Vsetky pravne vztahy vyslovene neupravene v Zmluve sa budd riadit POP, VOP, Obchodnym zékonnikom a
ostatnymi pravnymi predpismi, a to v tomto poradi.
3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomné pravne vztahy suvisiace so Zmluvou sa, podla § 262 Obchodného
zakonnika, budu spra\iova: padfa prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.
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4. Zmluva nadobida platnost a Uginnost' diiom podpisu zmluvnymi stranami.

5. Ak je Klient povinnou osobou a Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou podla zakona o slobodnom
pristupe k informaciam (zakon o slobode informécif), Zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisu zmluvnymi
stranami a UCinnost’ Obchodny defi nasledujuci po dni, v ktorom Klient preukaze Banke zverejnenie Zmluvy
spdsobom podla VOP.

Presov dila Presov difa

Slovenska sporiteffia, a. s. Klient
Vlastnici bytov a nehytovych priestorov BD
s.6. 7060 zapisaného na LV 10705
evidovaného Okresnym aradom Presov

Za spravcu ;

Regionalny manaZér micros Predseda predstavenstva

Specialista pre podnikateiov Podpredseda predstavenstva



Klient:

Obchodné meno / nazov: BD s.6. 7060 na LV 10705 -
vlastnici bytov a nebytovych priestorov : Vihorlatska 5,6,
Presov

Slovenska sporiteliia, a. s.
Tomasikova 48
832 37 Bratislava

PreSov diha

Ur&enie spdésobu nakladania s vkladom na uéte &islo SK22 0900 0000 0051 4195 4281

Splnomociivjern opravnené oschy nakladat s vkladom na uéte ¢islo SK22 0900 0000 0051 4195 4281 na
preberanie vypisov z Ggtu.

Zoznam opravnenych oséb:

Priezviske, meno, titul:
Rodné &islo / datum narodenia:

|dentifikacné Cislo vzorového podpisu: 3
Spdsob konania: 2
Limit na transakciu: nechmedzeny

Priezvisko, meno, titul;
Rodné ¢islo / datum narodenia:

Identifikaéné &islo vzorového podpisu; 1

Spdschb konania: 2

Limit na transakciu: necbmedzeny
Dalsi sposob konania opravnenych oséb: bez pediatky

Vyhlasujem, Z2e mam suhlas opravnenych oséb poskytnat ich osobné udaje Banke na spractivanie v rozsahu uvedenom
vo V&eobecnych obchodnych podmienkach Slovenskej sporiteliie, a. s. s Géinnost'ou od 1. 1. 2015.

Skoér udelené spinomocnenie odvolavam.

Klient
Datum a £as doruCenia:
Klient zastipeny:
Priezvisko, meno, titul, funkcia: predseda predstavensiva
Priezviske, meno, titul, funkcia: podpredseda predstavenstva

TotoZnost overena.

Slovenska sparitelfia, a. s.

Specialista
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sporiteifia
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SLOVENSKEJ SPORITELNE, A. S.
VOP - fyzicka oscha podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené 1.12. 2014
verejny a neziskovy sektor U&inne 1. 1.2015
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DEFINICIE POJMOV

Autentifikaéné &islo

Banka

Bankovy defi

Bankovy produkt
Déverné informacie

Identifikaéné &islo

Klient

Obchodné miesto
Obchodny denh
Osobné udaje
Pokyn

Poplatok

Reklamacia

Reklama&ny poriadok

Rokovaci poriadok
Rozhodcovsky sid
Sadzobnik

Skupina Banky

Statut

VOP

Zmluva

Zmluva na dial'ku
Zverejnenie

VOP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zvergjnené
verejny a neziskovy sektor

dohodnuty ddaj na identifikaciu Klienta pri dialkovej komunikacii; ak
Zmluva neustanovuje inak, je to &islo uétu Klienta alebo diskrétny Udaj
k platobnej karte Klienta.

Slovenska sporitelfia, a. s., so sidlom Tomasikova 48, 832 37 Bratislava,
ICO: 00 151 653, zapisana v Obchodnom registri Ckresného sOdu
Bratislava |, oddiel Sa, viozka gislo 601/B.

kalendarny deni, vktorom Banka vykondva svoju &innost; Bankovym
dfiom nie je def, ktory Banka zo zvlasét zavaznych prevadzkovych
ddvodov vyhlasi za nebankovy.

produkt alebo sluzba poskytovana Klientovi za dohodnutych podmienck.
vetky informacie o Klientovi poskytnuté Banke, kioré nie su verejne
dostupné, vratane informacii, ktoré st predmetom bankového tajomstva,
obchodneho tajomstva alebo st predmetom pravne] ochrany podia
zakona o ochrane oscbnych udajov.

prideleny Gdaj na identifikaciu Klienta pri dialkovej komunikacii; ak
Zmluva neustancvuje inak, je to meno, priezvisko, adresa a dast
rodného Eisla Klienta za lomkou.

osoba, ktord je vzavazkovom vztahu alebo prejavi zaujem
o uzatvorenie zavazkového vztahu s Bankou.

prevadzkove priestory Banky zvyEajne uréené pre vykenavanie
bankovych obchodov.

pracovny defi, ked Banka a ingtitdicie platobného styku vykonavajl svoju
ginnost; Obchodnym driom nie je def, ktory Banka zo zvlast zavaZnych
prevadzkovych dévodov vyhlasi za neobchodny.

Udaje o fyzicke] osobe podla zakona o ochrane oscbnych ldajov.

prikaz, platobny prikaz alebo ina poziadavka Klienta adrescvana Banke,
odplata uréena Bankou za poskytovanie Bankového produktu
a sUvisiacej sluzby,

uplatnenie prava Klienta zo =zodpovednosti za vady Bankového
produkiu.

dokument, ktory upravuje postup pri Reklamagii.

Rokovaci poriadok Rozhedcovského sudu zverejneny v Obchodnom
vestniku.

Staly rozhodcovsky sud Slovenskej bankovej asocidcie so sidlom
Rajsk& 15/A, 811 08 Bratislava 1, ICO: 30 813 182.

dokument, ktory vydava Banka a v ktorom si uvedené Poplatky, ich
vySka alebo spdsob uréenia vysky, splatnost, podmienky platenia.
spolotnost Erste Group Bank AG, Viederi, Rakiska republika a osoby,
v ktorych ma majetkovi Gast; zoznam tychto osdb Banka zvergjiivje na
www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Statit Rozhodcovského sidu Slovenskej bankovej asociacie so sidlom
Rajska 15/A, 811 08 Bratislava 1, ICO: 30 813182, zvergjneny
v Obchodnom vestniku.

tieto V8eobecné obchodné pedmienky Slovenskej sporitelne, a. s.
zmiuva uzatvorena medzi Bankou a Klientom.

Zmluva uzatvorena prostriedkami dialkovej komunikacie.

spristupnenie dokumentu Banky na Obchadnom mieste, na
www.slsp.sk, alebo inym spésobom, ktory umozni Klientovi oboznamit
sa s dokurnentom.

i 1.12.2014
Uginné 1. 1.2015



SLOVENSKA S ;

sporitelTia
1. ZAKLADNE USTANOVENIA
1.1.  VOP su sicastou Zmluvy medzi Bankou a Klientom:

1.2,

—_
ok

1.8.

1.7.

1.8.
1.8.

a) fyzickou osobou podnikatelom, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy kona v ramci svojej obchodnej
¢innosti alebo ingj podnikatefskej éinnosti,

b) prévnickou osobou, alebo

¢) vlastnikmi bytov a nebytovych priestorov zastipenych spravcom pri vikone spravy domu.

VOP sa vzfahuju aj na vzfahy, ktorych cielom je uzatvorenie Zmluvy bez ohfadu na to, &i déjde k jej

uzatvoreniu.

VOP sa pouziju aj na vzfahy s fyzickou osobou, ktora vstipi do prav a povinnosti Klienta zo Zmluvy,

alebo zabezpedi zavazok Klienta zo Zmluvy.

VOP st pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Banka poskytuje Bankové produkly na zmluvnom zaklade. Podmienky poskytovania Bankového

produktu si upravené v produktovych obchodnych podmienkach pre dany Bankovy produkt. Banka

zvergjfiuje informacie o podmienkach bankovych obchodov na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Klient nema néarok na poskytnutie Bankového produktu alebe zvyhodnenia, a to ani v pripade, ak mu

bol uz iny Bankovy produkt alebo zvyhodnenie poskytnuté. Banka poskytne Klientovi zvyhodnenie na

zéaklade Ziadesti Klienta, po cvereni splnenia podmienok na poskytnutie zvyhodnenia.

Zmluva a produktové obchodné podmienky maju prednost pred VOP. Zmluva mé prednost pred

produktovymi obchodnymi podmienkami. VOP vzdy doplfiaju Zmluvu a produktové obchodné

podmienky.

Pojmy s velkym zadiatoénym pismenom majd vyznam, ktory je dohodnuty v Zmluve, v produktovych

obchodnych podmienkach alebo VOP.

Pravne vztahy vzniknuté pred Géinncstou VOP a neupravené vo VOP aiebo produktovych

obchodnych podmienkach sa budd riadit najblizsie pribuznymi ustanoveniami VOP alebo

produktovych obchodnych podmienok.

2.2,

2.3.

2.4,
2.5

2.6.

2.7.
2.8
2.9,
2.10.
2.11.

KONANIE KLIENTA

Klient je povinny pred uzatvorenim bankového obchedu a kedykolvek, ked ho Banka o to pocas
trvania Zmluvy poZiada, poskyinit Banke doklad o svojom zaloZeni, vzniku a pravnej existencii
(doklad preukazujlci pravnu subjekiivitu).

Ak ddjde k zmene v zloZeni tatutameho arganu Klienta, Banka tOto zmenu zohladni od okamihu, ked
jej bol prediozeny original alebo uUradne overena kopia rozhodnutia organu, ktory je opravneny
uskuto&nit' tdto zmenu, alebo vypis z prisiudného regisira potvrdzujici zmenu, ak sa Banka nedozvie
0 zmene skér.

Klient zapisany v ocbchodnom registri je povinny v pripade zmeny Udajov zapisanych do obchodného
registra, zoslladit' zapis so skutoénym stavom; Klient predlozi Banke aktudlny wvypis z obchodného
registra ihned' po zapise zmien. Toto ustanovenie sa pouZije tiez na zmeny tykajice sa zapisov
v Zivnostenskom registri alebo v inom zakonom uréenom registri.

Osoba konajica v mene Kiienta predkliadad Banke dokumenty preukazujice jej opravnenie konat
v mene Klienta. Banka je opravnena pozadovat' predloZenie dokumentov pri kaZdom ukone Klienta.
Splnomocneny zastupca Klienta predkladda Banke pisomné plnomocenstve s Gradne osvedéenym
podpisom Klienta. Banka mdze pre vlastné potreby podpis Klienta osveddit.

Banka je opravnena pri kazdom bankovom obchode pozadovat od Klienta preukazanie totoZnosti.
Klient je povinny pri kazdoem bankovom obchode wyhoviet tejto poZiadavke Banky. Vykonavanie
bankového obchodu so zachovanim ancnymity Klienta je Banka opravnena odmietnut, ak pravny
predpis neuréi inak.

Klient alebo jeho zastupca preukazuje totoZnost platnym dokladom totoZnosti alebo inym zékonnym
spisobom. Banka méze Ziadat aj doplfiujici doklad na identifikaciu.

Pri vykonavani bankového obchodu prostriedkami dialkovej komunikécie preukazuje Klient alebo
osoba konhajlca v mene Klienta totoznost Identifikaénym &islom a Autentifikaénym Eislom.

Od Klienta neschopného &itat alebo pisat méze Banka Ziadat vykonanie ukonu tGradnou zéapisnicou.
Komunikacia s Klientom prebieha spravidla v slovenskom jazyku.

Banka je opravnena aj bez predchadzajuceho upozornenia zaznamenavat komunikaciu s Klientom
prostrednictvom technickych prostriedkov. Banka je opravnena archivovat vyhotovené zaznamy,
képie informacii a dokumentov prijatych od Klienta alebo tretich osdb. Banka méZe tieto zaznamy a
képie pouzit ako dokazny prostriedok v pripade konania pred prislugnym organom.

VOP - fyzicka osocbha podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené 1. 12. 2014
1.

verejny a neziskovy sektor Uginné 1.2015
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2.12.

2.13.
2.14.

2.15.

2.18.

Klient predklada Banke original dokumentu alebo jeho dradne overend kdpiu. Dokument vystaveny
alebo overeny v zahraniéi Klient predklada superlegalizovany alebo s dolozkou Apostille podla
Haagskeho dohovoru o zruSeni poZiadavky vy&Sieho overenia zahraniénych veregjnych listin z 5. 10.
1961. Dokument v cudzom jazyku predklada dradne preloZzeny do slovenského jazyka, Banka pouziva
vyhradne prislusny slovensky prekiad a neskima, &i tento zodpovedd povoednej jazykove] verzii.

Banka je opravnena poZadovat, aby odpisy listin a podpisy na listinach boli dradne osvedéené.
Uplnost, déveryhodnost a akcepfovatelinost predkladanych dokumentov posudzuje Banka podla
vlastného uvéazenia.

Ak pre bankovy obchod Banka pozaduje predloZit dodatofné dokumenty, je Klient povinny ich
predloZit v stanovenej lehote. Banka mdZze od Klienta pozadovat, aby boli urdité oznamenia,
neuskutoénené v pisomnej forme, potvrdené do 3 pracovnych dni dorucenim ich pisomného
vyhotovenia Banke. Pokial Klient toto potvrdenie v uvedengj lehote nedoruéi, Banka nemusi na takéto
oznamenie prihliadat.

Klient je povinny skontrolovat potvrdenia, vypisy, oznémenia a iné doklady, ktoré mu Banka zaslala.
Klient je povinny overit, ¢i Banka vietky Pokyny riadne vykonala. Ak Klient zisti, Ze doslo k akejkolvek
chybe, bezodkladne o tom Banku informuje. Banka sa zavézuje odsiranit' takto zistené chyby bez
zbytoénéhe odkladu, ak tomu nebrani ina skutoénost,

3. PREDAJ BANKCOVYCH PRODUKTOV

3.1. Banka uzatvara bankové obchody spravidia na Obchodnom mieste alebo prostriedkami diafkove]
komunikacie. Banka moze uzatvorenim bankového obchodu poverit tretiu osobu.

3.2. Prostriedkami dialkovej komunikacie st najméa elektronické sluzby Banky, e-mail, internet, telefén,
SMS, MMS a adresny list.

3.3. Banka oznami Klientovi spdsob a podmienky uzatvorenia Zmluvy na dialku pred jej uzatvorenim.

4, PoKyNY

4.1. Banka prijme Pokyn, ak je:

a) urcity, zrozumitelny a presny,

b} riadne doruceny,

c) podpisany, a

d) v sllade s pravnymi predpismi a dohodnutymi podmienkami.

4.2 Klient méze zmenit alebo zrugit' Pokyn do jeho vykonania.

4.3. Banka neprijima Pokyny v¢&ase obmedzenia alebo preruSenia prevadzky Obchodného miesta
alebo nedostupnosti elektronickych sluzieb Banky. O neprijimani Pokynov Banka informuje vopred, ak
je to vzhladom na okolnosti mozné.

4.4. Banka neoveruje spravnost ani Uplnost Gdajov, ktoré Klient uviedol v Pokyne, Banka nezodpoveda za
désledky vykonania Pokynu.

4.5, Banka Pokyn nevykona, ak:

a) Pokyn nespifia niektori podmienku uvedent v tomto &lanku,

b) vo vykonani Pokynu brani pravny predpis alebo rozhodnutie prisludnéhe organu,

¢) najeho vykonanie nie je na ucte dostatoéné peiazné krytie, alebo

d) Banka ma podozrenie, Ze pefiazné prostriedky su uréené na spachanie trestného &inu, pochadzaji
z trestnej Sinnosti alebo z GEasti na trestnef Sinnosti.

4.6. Banka nevykona Pokyn najneskdr od nasledujiiceho Obchodného diia, ked sa hodnovernym
spdsobom dozvie o smrti Klienta alebo zaniku Klienta bez pravneho nastupcu.

4.7. Banka odloZi vykonanie Pokynu, ak tomu brani mimoriadna udalost’ {napr. technické problémy, Zivelné
pohromy), alebo ma Banka pochybnost, & Pokyn podala opravnena osoba. Banka odloZeny Pokyn
vykona bez zhytoéného odkladu po odstraneni prekazky.

4.8. Ak nie je dohodnuté alebo inak urtené, Banka vykond Pokyn v zakonnej lehote. V ostatnych
pripadoch v primeraneg] lehote podla naro€nosti Pokynu.

5. UROKY, POPLATKY A NAKLADY

5.1. Urokové sadzby Bankovych produktov st dohodnuté v Zmluve alebo uvedené vo Zvergjneni.

5.2. Bazu urofenia, z ktore] Banka vychadza pri vypoféte Urokov a Urokov z omeskania, uvedie Banka vo
Zverejneni. Banka mdze bazu lrogenia jednostranne zmenit. G zmene Banka informuje Zvergjnenim.

VOP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zvergjnené 1.12. 2014

verejny a neziskovy sekfor Uginné 1. 1.2015
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53.
54.
5.5.

58.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

5.11.

Klient plati Poplatky, odmeny a naklady podla aktudlneho Sadzobnika, Zmluvy a Zversjnenia.
Sadzobnik je pristupny na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Poplatok je splatny v deft uvedeny v Sadzobniku. Ak nie je dohodnuta splatnost Poplatku, Poplatok je
splatny v defi vykonania spoplatfiovaného Gkonu.

Banka je opravnena podfa zakona o platobnych sluzbach odpisat pefiaZné prostriedky vo vyske
Poplatku z ktoréhokolvek uétu Klienta vedeného v Banke aj bez predloZenia platobného prikazu,
alebo zapotitat pohladavku vo vyske Poplatku proti akejkolvek pohladavke Klienta vodi Banke.

Banka je opravnena Sadzobnik jednostranne zmenit. Banka informuje ozmene alebo doplneni
Sadzobnika najmenej 15 kalendéarnych dni vopred. Zmena Sadzobnika je Ginna diiom Zverejnenia
Zmenenej Casti Sadzobnika alebo Gpiného znenia Sadzobnika, ak nie je uvedené inak.

Banka méze na Poplatky poskytnlif zvyhodnenia. Poskytnutie a ukon&enie poskytnutia zvyhodnenia
neznamena zmenu Sadzobnika.

Klient sa zavdzuje uhradif Banke vSetky naklady, ktoré Banke vznikn( v stvislosti s uzatvorenim,
zmenami a ukonéenim Zmluvy, najmé notarske, sldne, spravne a iné poplatky, naklady na pravne
sluzby, sluzby znalcov a datiovych a ekonomickych paradcov, prekladatelov a timoénikov.

Klient sa zavazuje na poZiadanie Banky bezodkladne uhradit Banke sumu zvy$enych odévodnenych
nakladov v svislosti s uzavretim & plnenim Zmluvy, alebo v savislosti s financovanim zavazkov
Banky zo Zmluvy, ktore vznikli v dosledku zmeny situacie na trhu, ako aj dalsie naklady, ktoré vznikli
v dosledku zmeny alebo prijatia nového pravneho predpisu.

Ak zostatok na (ite Klienta nepostaduje na thradu splatnych Poplatkov, zataZzi Banka (et Klienta do
nepovoleného precerpania.

6.1.

8.2.

6.3.

6.4,

6.5.

6.8.

6.7.

6.8.

6.9.

DORUCOVANIE

Doruovanie Klientovi

Banka doruéuje Klientovi pisomnosti:

a) osobne, kuriérom,

b) postou, alebo

c} elektronicky.

Pisomnost doruovand osobne alebo kuriérom je doruéena odovzdanim; ak Klient odmietne
pisomnost prevziat, povaZuje sa za doruenu okamihom odmistnutia jej prevzatia. Za osobné
dorudovanie sa povazuje aj preberanie dokumentov na Obchodnom mieste.

Pisomnost doruovana postou je dorudena treti defi po jej odoslani, v cudzine siedmy def po jej
odoslani, a to aj ked Klient zmari doru¢enie zasielky alebo sa o dorugeni zasielky nedozvedel. Banka
zasiela pisomnosti spravidla vo forme oby&ajnej listovej zasielky.

Pisomnost doruovana elektronicky je dorugena nasledujlici defi po odoslani, ak nie je preukazany
skori ckamih doruéenia.

Banka pouziva na dorutovanie pisomnosti Klientovi kontaktné Gdaje, ktoré Klient Banke oznamil.
Klient je povinny o akejkolvek zmene tychto udajov Banku informovat. Ak Klient o takejto zmene
Banku neinformuje, povaZuje sa doru¢enie vykonané na posledné zname kontaktné adaje Klienta za
riadne vykonané.

Banka je opravnena pouZivat na komunikaciu s Klientom aj format kratkej textovej spravy (SMS)
alebo e-mailovil spravu, pricom Klient berie na vedomie, Ze moze obsahovat g informacie, vyzvy
alebo upozornenia.

Zmena kontaktnych udajov oznamenych Banke sa tyka vSetkych Bankovych produktov, pokial nie je
dohodnuté inak.

Nedorugenie dohodnutych pisomnosti akéhokolvek druhu, hlavne dokumentov tykajlcich sa realizacie
Pokynov a prijatia pefiaZnych prostriedkov, je Klient povinny bezodkladne oznamit Banke, a to po
uplynuti [ehoty, vktorej mali byt pisomnosti doruéené. Banka nezodpovedd za pripadné 3kody
vzniknuté nedoruéenim pisomnosti.

Doruéovanie Banke

Klient doru¢uje dokumenty Banke osobne na Obchodné miesto, elektronicky dohodnutym spdsobom,
alebo prostrednictvom posty na adresu sidla Banky. Kontakiné Udaje Banky pre (&ely komunikacie
medzi Bankou a Klientom st pristupné na www.slsp.sk.

VOP —fyzicka oscba podnikatel, pravnicka osoba, Zvergjnené
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7.2.

7.3.

7.4,

7.5,

7.8.

7.7,

7.8.

7.9.

DOVERNE INFORMACIE

Banka sa zavazuje s Dé&vernymi informaciami zaobchadzat vsulade s pravnymi predpismi

a zachovéavat ich déverny charakter aj po skonéeni zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom.

Banka je opravnend poskytnit Déverné informacie fretim osobam len v pripade, v rozsahu a za

podmienok:

a) stanovenych v pravnych predpisoch,

b) uvedenych v rozhodnutiach pristusnych organov,

¢} dohodnutych vo VOP, produktovych obchodnych podmienkach alebo v Zmluvach, alebo

d) uvedenych v pisomnom sihlase udelenom Banke Klientom.

Klient sthlasi, Ze Banka mé2e poskytnlt Doverné informacie:

a) &lenovi Skupiny Banky,

b) inej banke,

c} tretej osobe, s ktorou Banka spolupracuje pri poskytovani a vykonavani bankovych obchodov
a vykonavani marketingu alebo marketingového prieskumu,

d) tretej oscbe, ktort Banka poverila plnenim svojich zakonnych alebo zmluvnych povinnosti,

e) tretej osche, kiorll Banka poverila, alebo s ktorou spolupracuje pri uplatiiovani a ochrane prav
Banky, a

f) tretej osobe, s ktorou Banka rokuje, alebo dohodne zmenu v osobe veritela alebo diznika,

a to za podmienky, Ze zabezpecia ochranu Dévernych informacil pred zneuzitim,

Klient stihlasi, Ze Banka mdze poskytnit Déverné informacie tretej osobe:

a) za Gcelom preukadzania platobnej neschopnosti  Klienta podla zakona o konkurze
a redtrukturalizacii,

b) ktora je prijemcom alebo platitelom pri vykonavani platobného styku, vratane banky prijemcu
a banky platitela, a

¢} ktora je opravnena nakladat s prostriedkami na ucte Klienta.

Klient-dIznik suhlasi, Ze Banka mézZe poskytnit Déverné informacie osobe, ktord sa podiela na plneni

alebo zabezpeéeni pohladavky Banky, alebo prejavi takyto imysel.

Klient, ktory sa podiela na plneni alebo zabezpeéeni pohladavky Banky, s(hlasi, Ze Banka m&ze

poskytnat Déverné informacie oscbe:

a) za ktort plnil alebo poskytol zabezpetenie, alebo

b) ktora tieZ poskytla Banke plnenie alebo zabezpeéenie rovnakej pohladavky.

Tretia osoba (dodavatel) moze poskytnit Doverné informacie daldej osobe (subdodavatefovi) na

plnenie zavazku tretej osoby (dodavaiela) vodi Banke. Banka zmluvne zaviaZe fretiu osobu

(dodavatela) na ochranu Dévernych informacii v rovnakom rozsahu ako zabezpetuje Banka.

Stihlas Klienta s poskytnutim Dovernych informacii trva do uplynutia archivaéngj lehoty stanovenej

pravaymi predpismi.

Kiient zodpoveda za zachovanie informacii déverného charakteru, ktoré ziskal v stivislosti s bankovym

obchodom s Bankou. Klient nie je opravneny poskytovaf bez predchadzajiceho pisomného suhlasu

Banky takéto informacie ziadnej tretej osobe.

8.1.

8.2.

VOP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zvergjnené

OSOBNE UDAJE

Banka spractiva Osobné udaje Klienta na uéel:

a) identifikacie Klienta,

b) dojednavania, uzatvarania, vykonavania a naslednej kontroly bankovych obchodov,

¢) spravy zmluvného vztahu medzi Klientom a Bankou alebe ¢lenom Skupiny Banky,

d) ochrany a domahania sa prav Banky alebo €lena Skupiny Banky,

e) vytvorenia, vedenia a poskytovania informécii z alebo do registra bankovych informacii podla
zakona o bankach alebo iného pravneho predpisu,

f) zdokumentovania &innesti Banky alebo &lena Skupiny Banky,

g) suvisiaci s éinnostou Banky alebo &lena Skupiny Banky, a

h) plnenia lloh a povinnosti Banky podia pravnych predpisov.

Banka spractiva Osobné Gdaje, poveri spractivanim alebo poskytne Osobné udaje tretim osobam

v rozsahu a za podmienok:

a) stanovenych v pravnych predpisoch,

b) uloZzenych v rozhednutiach prislugnych organov,

¢) dohodnutych v Zmluve, produktovych obchodnych podmienkach, VOP, alebo

d) uvedenych v pisomnom suhlase Klienta.

12.2014
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8.3.
8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

Banka mdze Osobné udaje prenasat aj mimo Eurdpskej Gnie v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie
Géelu uvedeného v tomto &lanku VOP.

Rozsah a podmienky sthlasu Klienta so spraclivanim Osobnych Udajov, ktory Banka ziskala pred
uéinnostou VOP, zostavaju zachované pocas trvania Géelu spraclvania.

Klient méze sdhlas so spracovanim Osobnych Udajov pisomne odvolat. Odvolanie suhlasu sa
nevzfahuje na pripady, ked je Banka opravnena spracuvat Osobné (daje aj bez sihlasu Klienta.
Banka spraciiva Osobné (daje na tgel vykonévania marketingu alebo marketingového prieskumu
v nevyhnutnom rozsahu na zaklade sthlasu Klienta. Sihlas plati po dobu trvania zmluvného vztahu
medzi Bankou a Klientom a po dobu jednéhe roka po ukonéeni zmluvného vztahu. Klient méze suhlas
kedykolvek, bezplatne a bez uvedenia dévodu odvolat. Odvolanie sihlasu mdze vykonat pisomne,
elektronicky, telefonicky cez Sporotel alebo oschne na Obchodnom mieste.

Ak Klient poskytuje Banke Osobné tdaje ingj fyzickej osoby, vyhlasuje, Ze ma preukazatelny sUhlas
dotknutej osoby na takéto poskytnutie. '

a.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

VYHLASENIE KLIENTA

Klient berie na vedomie, Ze podla zakona ¢ ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej &innostia o
ochrane pred financovanim terorizmu je povinny na poZiadanie dorucit Banke pisomné vyhlasenie, v
ktorom uvedie identifikaéné Gdaje koneéného uzivatela vyhod.

Klient berie na vedomie, Ze podla zakona ¢ ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej &innosti
a o cchrane pred financovanim terorizmu, je povinny pri uzatvoreni, ako aj po€as trvania zmluvného
vzfahu pisomne cznamit Banke, &i je politicky exponovanou osobou. Klient berie na vedomie, ze
pokial tito skuto&nost Banke neoznami, Banka bude povaZovat Klienta za osobu, ktoré nie je politicky
exponovanou csobou.

Klient je povinny bezodkladne Banke oznamit' v8etky skufocnosti, ktoré preukazuju, €i je alebo nie je
oschou, ktorej vklady su, alebc by mali byt chranené vrozsahu aza podmienck ustanovenych
prévnym predpisom.

Klient berie na vedomie, 2e podia zakona o bankéch je povinny pri uzatvoreni, ako aj pocas trvania
zmiuvného vzfahu, pisomne oznamit Banke, ¢ ma k Banke osobitny vztah. Ak Klient ma k Banke
osobitny vztah a tato skutoénost ihned Banke neoznami, stava sa zmluva ¢ nim poskytnutej zaruke,
zmluva o beznom uéte, zmiuva o vkladovom téte alebo zmluva o vklade, uzatvorena medzi Bankou
a Klientom neplatnou; poskytnuty Over sa stava okamiZite splatny ku diu, ked sa Banka dozvedela
o nepravdivosti tychto Udajov, vratane splatnosti rokov za cel(l dohodnutd dobu dveru.

Klient berie na vedomie, Ze pre uéely plnenia dafiovych povinnosti je povinny piscmne preukazat
Banke skutoénosti pre postdenie dafiovéha domicilu.

Klient vyhlasuje, Ze kaZdy bankovy obchod vykonava na vlasiny Gcéet a s vliastnymi pefiaznymi
prostriedkami. V opaénom pripade Klient predlozi Banke pisomné vyhlasenie s identifikaciou osoby,
ktora vlastni penazné prostriedky a na ktorej Uget je bankovy obchod vykonany. Zarovert odovzda
pisomny suhlas tejto osoby na pouzitie penaZnych prostriedkov a na vykonanie bankového obchodu
na jej udet.

Klient vyhlasuje, Ze bol pri uzatvarani Zmluvy informovany o vyske rofnej percentualnej sadzby, ak
bola dohodnutd urokova sadzba, ako aj o odplatdch vyzadovanych od Klienta a o odplatach
v prospech Klienta, ktoré stvisia s bankovym obchodom.

Klient vyhlasuje, ze pred vyKonanim platobnej operacie do rizikovej krajiny bol Bankou cboznameny s
rizikami, ktoré s0 spojené s vykonavanim takejto platobnej operacie. Klient berie na vedomie, Ze
Banka nezodpoveda za $keodu, ktora mu vznikne vykonanim platobne] operacie na jeho Ziadest do
rizikovej krajiny. Rizikovou krajinou je krajina, v ktorej vzhladom na celkovil situaciu nie je mo2né
zaruéit' véasné pripisanie pefiaZznych prostriedkov na strane banky prijemcu alebo je mozné ogakavat,
Ze sa platba vrati znizena o sumu poplatkov banky prijemcu.

10.
10.1.
10.2.

VOP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zveregjnené

ZODPOVEDNOST

Banka zodpoveda za 8kodu, ktord spdsobila zavinenym porusenim svojej povinnosti. Princip
objektivnej zodpovednosti Banky je vylaéeny. Banka nie je povinna uhradit Klientovi usly zisk.

Za porusenie povinnosti Banky sa nepovazuje:

a) konanie aleho ne€innost prisludnych organcv,

b) falSovanie alebo pozmenenie Pokynu a iného dokumentu inou osobou ake Bankou,

¢) vykonanie Pokynu podla poziadavky Klienta,

d) odmistnutie prijatia Pokynu,
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10.3.

10.4.

10.5.

e} rozdiely v pefiaznej hotovosti zistené mimo pokladniénej priehradky,

f) nevykonanie alebo odioZenie vykonania Pokynu v stlade s VOP,

g) zmena hodnoty meny, alebo

h) pbsobenie vy$Sej moci ainé udalosti mimo kontroly Banky, napr. prirodna katastrofa, Strajk,
obmedzenie dodavky energil a sluzieb.

Banka dalej nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknd v dosledku udalosti pod kontrolou Klienta, alebo

udalosti, za ktoré Klient zodpovedd, alebo za Skody vzniknuté v désledku porusenia alebo omeskania

splnenia akejkolvek povinnosti Klienta vodéi Banke.

Klient ako sfubujlci sa zavéizuje, Ze Banke ako prijemcovi sflubu nahradi $kodu, ktord Banke vznikne

vykenanim Pokynu, na ktory nie je Banka povinna. Klient ako sfubujici nahradi Banke ako prijemcovi

slubu vSetku Skodu a naklady, ktoré Banke v tejto svislosti vznikni.

Ak si Banka neuplatni pravo zo zodpovednosti za Skodu, tato skuto@nost' sa nebude povaZovat za

vzdanie sa tohto prava zo strany Banky.

11.  ZaPOCITANIE

11.1. Banka je opréavnena zapocitat akékolvek svoje pohladavky voéi Kiientovi proti akymkolvek
pohladavkam tohto Klienta voti Banke, a to bez ohladu na to, & si budlce, si¢asné, splatné,
nesplatné, preml¢ané alebo nepremliCané, a to v poradi uréenom Bankou.

11.2. Banka je opravnena zapoditat aj pohladéavky znejlice na rézne meny, aj ak tielo meny nie si volné
zamenitelngé, a to kurzom urenym Bankou obvyklym spdscbom avsdlade so zvyklostami na
finangnom trhu.

11.3. Banka a Klient sa dohodli, Ze ustanovenie § 361 Obchodného zakonnika sa nevztahuje na Ziadny
zmluvny vztah uzatvereny medzi Bankou a Klientom.

11.4. Klient nie je opravneny jednostranne zapotitat svoje pohfadavky vo&i Banke proti akymkolvek
pohfadavkam Banky voéi Klientovi.

12. POSTUPENIE POHIADAVOK

12.1. Banka je oprédvnena postipit na tretiu osobu akékolvek svoje pohladéavky voéi Klientovi, a to bez
ohfadu na to, &i su buduce, su€asné, splatné, nesplatné, preml¢ané alebo nepremléané.

12.2. Klient je opravneny postipit svoje pohladavky vodi Banke len s predchadzajlcim pisomnym sOhiasom
Banky. Predchadzajoci pisomny sthlas Banky nie je potrebny, pokial sa zriaduje zéloZné pravo
k pohladavkam Klienta ako zaloZcu voti Banke v prospech Banky ako zaloZného veritela,

13.  RIESENIE SPOROV PRED ROZHODCOVSKYM SUDOM — ROZHODCOVSKA DOLOZKA

Banka a Klient sa dohodli na uzatvoreni rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej doloZky k Zmluve,
v tomto zneni:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
13.5.
13.6.

Véetky spory, ktoré vznikli alebo vznikn( z bankovych obchodov, spory, ktoré vznikl alebo vzniknd
v stivislosti so zmenkou vystavenou Klientom v prospech Banky, ako aj spory, ktoré vznikli alebo
vzniknu zo Zmlav upravujicich podmienky vykonavania bankovych obchodov alebo v sivislosti s nimi,
vratane sporov o ich platnost, vyklad alebo zrudenie, bude prejednévat’ a rozhodovat Rozhodcovsky
sud.

Banka a Klient sa podrobujti zékladnym vnitornym pravnym predpisom Rozhodcovského stdu, najmé
Statitu a Rokovaciemu poriadku, ktoré s platné a uéinné v éase zadatia rozhodcovského konania
pred Rozhodcovskym siidom.

Banka a Klient sa podriadia rozhodnutiu Rozhodcovského stdu, ktoré bude pre zmluvné strany
zavazné. .

Rozhodcovska dolozka je stigastou Zmluvy a zavézuje pravnych nastupcov zmluvnych stran.
Cdstupenie od Zmluvy nema viplyv na trvanie rozhodcovskej dolozky.

Vetky spory uvedené v rozhodcovskej doloZke, v ktorych hodnota predmetu sporu nepresahuje sumu
uréenu v Statate, a ktoré vznikli alebo vzniknt zo Zmlav uzatvorenych po 31. 12. 2005 alebo
v suvislosti s nimi, budud rozhodované jednym rozhodcom. Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnt
inak, ustanovl rozhodcu vybrana osoba Rozhodcovského sudu.

VOP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené 1.12. 2014
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14. ROZNE

14.1. Klient je povinny informovat Banku o zmenach v Gidajoch a dokumentoch, kicré oznamil alebo
prediozil Banke. Banka zohladni zmeny najneskér nasledujuci Obchodny defi po doruéeni informacie
Banke.

14.2. Klient je povinny preukazat Banke skuto&nosti, ktoré maiji vplyv na uréenie sadzby dane z prijmu
z Bankového produktu a ostatné skutognosti nevyhnutné na spinenie ohlasovacich povinnosti Klienta
vykonavanych Bankou.

14.3. Klient suhlasi so zasielanim marketingovych informacii o Banke alebo o &enoch Skupiny Banky
vratane informécii o zlavach poskytovanych tretou osobou. Klient mése sthlas kedykolvek, bezplatne
a bez uvedenia dovodu odvolat.

14.4. Ak ddjde na finanénom trhu, ktory je podstatny pre prislusny Bankovy produkt, z politickych,
ekonomickych alebo inych dévadov k zmene situacie, na ktord Banka nema vplyv, alebo sa plnenie
stane nemozné, je Banka oprévnena svoje zmluvné pinenie vodi Klientovi pozastavit alebo ho
nevykonat.

14.5. Klient suhlasi s tym, e Banka je opravnena kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu s Klientom
zmenit ucet pre splacanie pohladavky Banky. Zmena nadobuda Géinnost ditom doruéenia oznamenia
Klientovi, ak z oznamenia nevyplyva neskoréi defi G¢innosti zmeny.

14.6. Banka nie je povinna prijat Giastoéné plnenie pohfadavky od Klienta.

14.7. Akekolvek pinenie uréené na splatenie pohladéavky sa uhradza v poradi podia Zmluvy,

14.8. Neuplatnenie prava Banky vyplyvajlceho zo Zmluvy sa nepovaZuje za vzdanie sa tohto prava zo
strany Banky.

14.9. Uttovné a iné zdznamy vedené Bankou v s(vislosti so Zmluvou budd v pripade akychkolvek
nezrovnalosti medzi Bankou a Klientom vZdy rozhodnym dokladom wvo vztahu ku vietkym
zaleZitostiam, ktorych sa dotykaj.

14.10.Zmluvy sa vyhotuvujl v takom poéte rovnopisov, aby kaZda zmluvna strana dostala jeden rovnopis.

14.11.Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitl, ak Zmluva alebo produktové obchodné podmienky neur&ia inak.

14.12.Vetky pravne vztahy vyslovene neupravené v Zmluve sa bud( riadit prislusnymi produktovymi
obchodnymi podmienkami, VOP, Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi, ato
v tomto poradi.

14.13.Na (el plnenia povinnosti Banky suvisiacich so zavedenim zakona FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act), je Klient povinny informovat Banku, &i je ob&anom alebo dafiovym rezidentom
Spojenych Statov americkych a predioZit doklady preukazujice tito skutodnast. V pripade, ak Klient
takdto informaciu Banke neposkytne a Banka informaciu o tejto skutoénosti ziska, Klient sthlasi s
poskytnutim informacie o cbgianstve alebo dafiovej rezidencii prislusnym organom.

14.14.Ak je Klient povinnou osobou a Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou podla zakona o slobodnom
pristupe k informaciam, Klient preukdze Banke zverejnenie Zmluvy niektorym z nasledujlicich
spdsobov:

a) Klient doruci Banke pisomné potvrdenie Uradu viady Slovenskej republiky o zverejneni Zmluvy v
Centrainom registri zmliv,
b) Klient doruci Banke pisomné vyhlasenie Klienta o zverejneni Zmluvy v Centralnom registri zmldv,
c} Klient doruéi Banke pisomné vyhldsenie Klienta o zverejneni Zmluvy na webovom sidle Kiienta
alebo na webovom sidle zriadovatela Klienta, ak Klient nema webové sidlo, alebo
d) Klient doruéi Banke pisomné vyhlasenie Klienta o zverejneni Zmluvy v Obchodnom vestniku.
14.15.Klient je povinny zverejnit Zmluvu vratane vietkych jej priloh a stcasti.

14.16.Klient je povinny dorucit Banke dokument preukazujlici zversjnenie Zmluvy na adresu Obchodného
miesta, ktoré Klientovi poskytlo Bankovy produkt na zaklade povinne zverejfiovanej Zmluvy, a to
najneskér do 15 dni odo dita uzatvorenia Zmiuvy.

14.17.Ak Zmiuva nebude zverejnend do troch mesiacov odo diia jej uzatvorenia, alebo ak Klient v tejto
lehote nedoruci Banke dokument preukazujici zvergjnenie Zmluvy, Zmluva nenadobudne uéinnost a
zruduje sa od pociatku.

14.18.Ak je dohodnute potitanie lehét na bezné mesiace, roky, pripadne iné obdobie, ma sa za to, ze lehota
skonél po uplynuti dohodnutého obdobia v de, ktory sa svojim &iselnym oznagenim zhoduje s diiom
zagiatku tejto lehoty.

14.19.Na pravne vztahy Banky a Klienta sa neuplatni ustanovenie § 6, § 8 ods. 3, §10,§12-14a§31-
44, okrem § 44 ods. 2 a 3 zakona o platobnych sluzbach.

15. ZANIK ZAVAZKOVYCH VZTAHOV

15.1. Banka a Klient mé2u Zmiuvu ukonéit dohodou, vypovedou alebo odstuipenim.

VOP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zvergjnené 1.12. 2014
verejny a neziskovy sektor Uginné 1. 1.2015
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15.2. Vypoved Zmiuvy nadoblda Uginnost uplynutim tretieho diia odo diia jej dorudenia druhej zmluvnej
strane. V Zmluve alebo produktovych obchodnych podmienkach mézu byt dohodnuté iné podmienky
vypovede. Ak Banka vypovie Zmluvu z dévodu podvodného konania Klienta alebo iného vaineho
dévodu, vypoved je (€inna ditom jej doruenia Klientovi.

15.3. Banka je opravnena odstupit od Zmluvy, ak:

a) Klient uviedol nespravne (daje alebo zamiéal udaje o majetkovych pomeroch podstatné pre
rozhodnutie Banky uzatvorit Zmluvu,

b) Klient porusil Zmluvu podstatnym spéschom alebo opakovane,

c} Klient je v omeskani so splacanim svojho pefiazného zavéazku vodi Banke,

d) Klient nesplnil zavazok voéi Banke ani v dodatognej iehote, ak ju Banka uréf,

- @) Klient ani po vyzve Banky neposkytol alebo nedoplnil zabezpeéenie pohladavky Banky,

f) v pomeroch Klienta doslo k vyznamnym zmenam, ktoré nedavajl zaruku plnenia Zmluvy,

g) Klient vyrovnal svoje pefiazné zavazky vodi inym veritelom, poskytol inému veritelovi vyhodnejsie
zabezpedenie ako poskytol Banke, alebo vjeho prospech ponukol zabezpegenie, &im stazil
spinenie svojg] povinnosti vogi Banke,

h) bolo voti Banke zaéaté sudne konanie, ktoré sa bude tykat akéhokolvek zmluvného vztahu medzi
Bankou a Klientom, alebo

i} bolo zacaté konkurzné konanie na majetok Klienta, alebo restrukturalizaéné konanie Klienta, alebo
Klient vstupil do likvidacie, alebo bol podany navrh na zacatie stdneho vykonu rozhodnutia alebo
exekutného konania alebo dobrovolnej drazby na majetok Klienta.

15.4. Zmluva zanika doru¢enim odstlpenia druhej zmluvnej strane. Banka mdZe v odstipeni uréit neskorsi
defi zaniku Zmluvy.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1. Pravne vztahy Banky a Klienta sa riadia pravom Slovenskej republiky.

16.2. Za rozhodujlci jazyk pre zmluvné vztahy sa povazuje slovenéina.

16.3. Ak sa ktorékclvek ustanovenie VOP, produktovych obchodnych podmienck alebo Zmiuvy stane
neplatnym alebo nevymahatelnym, neovplyvni to platnost alebo vymahatelnost ostatnych ustanoveni
VOP, produktovych obchodnych podmienck alebo Zmluvy. Banka a Klient sa dohodli nahradit
neplatné alebo nevymahatelneé ustanovenia takymi, ktoré budi maf najblizéi pravny vyznam a uginok.

16.4. Vybavovanie Reklamacii upravuje Reklamaény poriadok. Reklamaény poriadok je su&astou VOP.

16.5. Podmienky pre vykonavanie platobnych sluZieb Slovenskej sporitelne, a, s, s siéastou VOP a s
pristupné na www.slsp.sk a na Obchednom mieste.

16.6. Banka je opravnena jednostranne zmenit VOP, aak to bolo s Klientom dohodnuté aj jednotlivé
podmienky Zmluvy z ddvodu:
a) zmeny pravnych predpisov,
b) vyvoja na bankovem alebe finanénom frhu, ktory je objektivhe spdsobily ovplyvnit poskytovanie

Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania,

c) zmeny technickych moznosti poskytovania Bankovych produktov,
d) zabezpetenia bezpeéného fungovania bankového systému, alebo
€) zabezpecenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability.
Banka informuje Zverejnenim o zmene VOP najneskér 15 kalendarnych dni vopred.

16.7. Banka je opravnena doplnit VOP zdévodu rozdirenia bankovych sluZieb. Banka informuje
Zverejnenim o doplineni VOP najneskdr 1 kalendarny deri vopred.

16.8. Zmena VOP nadobudne Uginnost v defi uvedeny vo VOP.

16.9. VOP platia aj po skonéeni zmluvného vzfahu Klienta a Banky aZ do lplného vyspeoriadania ich
vzajomnych vztahov.

16.10.VOP nadobuidaju Gginnost’ 1. 1. 2015, Nadobudnutim véinnosti VOP sa rusia a nahradzaju Véeobecng
cbchodné podmienky vydané Bankou s Géinnostou od 1. 8. 2002. Nadobudnutim uginnosti
produktovych obehodnych podmienok pre dany Bankovy produkt sa rusia a nahradzaju Vieobecné
obchodné podmienky vydané Bankou s t€innosfou od 1. 8. 2002, ato v éastiach, ktoré upravovali
tento Bankovy produkt,

VOP —fyzicka csoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené 1.12, 2014
verejny a neziskovy sektor Uginné 1. 1.2015
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DEFINICIE POJMOV

Depozitny produkt
POP

Bankovy produkt upraveny v POP.

tieto Produktové obchodné podmienky pre depozitné produkty
Slovenskej sporitelne, a. s.

UCET, BUSINESS UGET, VKLADOVY UCET, , USET KOMUNAL

Business et

Deii opakovaného
zriadenia vkladu

Den splatnosti

Doha viazanosti

Minimalny vklad
Minimalny zostatok

Neviazany vklad

Ucet
Ucet Komunal
Vkladovy ucet

Viazany vklad

Vzorova peciatka

Vzorovy podpis

PLATOBNE KARTY

Bezkontakina
transakcia

CVV2/CVC2 kod

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,
versjny a neziskovy sektor zo diia 1. 1. 2015 -

stbor Bankovych produktov poskytovanych Klientovi na zaklade Zmluvy.

den nasledujlci po peslednom dni Doby viazanosti, ak bolo dohodnuté
opakovanie Doby viazanosti.

defi nasledujlici po uplynuti Doby viazanosti; ak sa Doba viazanosti
urCila v dfioch, je to posledny defi lehoty, ktora sa zagina nasledujici
defl, po udalosti rozhodujucej pre jej zadiatok; ak sa Doba viazanosti
uréila v tyzdioch, mesiacoch a rokoch, je to den, ktory sa svojim
pomenovanim alebo &islom zhoduje s dfiom pripisania peflaznych
prostriedkov na Vkladovy Ucet; ak taky def v mesiaci neexistuje, za Den
splatnosti sa povaZuje posledny dei kalendameho mesiaca.

obdobie, ktoré sa zadina:

a) diom pripisania pefiaznych prostriedkov aspofi vo vyske
Minimalneho vkladu na Vkladovy (iéet, alebo

b) Diiom opakovaného zriadenia vkladu na Vkladovom Géte

a kongi sa diiom predchadzajlcim Dhu splatnosti.

minimalna suma penaznych prostriedkov uréena Bankou ktorda ma byt
vlozena na Depozitny produkt.

miniméalna suma pefiaznych prostriedkov uréena Bankou, ktora ma byt

ponechana na Depozitnom produkte

periazng prostriedky:

a) prijaté na Vkladovy ucet, ktoré sa maju stat Viazanym vkladom
v Deh splatnosti,

b) ktoré sa vDefi splatnosti nestali Viazanym vkladom (Neviazany
vklad uréeny na vklad), alebo

¢} s ktorymi chce Klient po oznameni Banke v Defi splatnosti nakladat

{Neviazany vklad uréeny na vyber), a preto bol Viazany vklad o vysku

tychto penaznych prostriedkov zniZeny.

bezny Ucet Klienta, ktory Banka zriadi Klientovi na zaklade Zmiuvy.

subor Bankovych produktov poskytovanych Klientovi na zaklade Zmluvy.
vkladovy Géet, kiory Banka zriadi Klientovi na zaklade Zmiluvy.

pefiazné prostriedky, s ktorymi sa Klient zavazuje pocas Doby viazanosti
nenakladat,

dokument ulozeny v Banke, ktory obsahuje identifikaciu Klienta, odtlacok
petiatky Klienta a jej identifikacné &islo.

dokument, ktory obsahuje identifikaciu Klienta, viastnoru¢né grafické
znazornenie podpisu Klienta a jeho identifikagné &islo.

bezhotovostnd transakcia Platobnou kartou s gipovou bezkontakinou
technolégiou MasterCard PayPass / Visa PayWave uskutoénena na
zariadeni na prijimanie Platobnych kariet priloZenim Platobne] karty
k gitatke na zariadeni.

bezpetnostny kéd na Platobnej karte, kiory slizi ako identifikator pri

v zneni Uéinnom od 15. 1. 2018



Drzitel karty
Limit pouzivania
Platobnej karty
Maximalny Limit
pouzivania
Platobnej karty
Nahradna karta

Obchodnik
Obnovena karta
PIN-kod

Platobna karta
Predajny doklad

ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO
Autentifikaény Gdaj

Bezpetnostny
predmet

Business24

Certifikaény adaj

EB zmluva
Elektronicka sluzba
File Transfer

Identifikaény Gdaj
Internetovy
obchodnik

Limit

Mailbanking

Mikroplatba

Multicash

POP —fyzicka oscba podnikatel, pravnicka oscoba,
verejny a neziskovy sektor zo dia 1. 1. 2015
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autorizacii platby Platobnou kartou bez jej fyzického predloZenia.

Klient, na meno ktorého je vydana Platobnd karta a ktory jediny je
opravneny Platobnu kartu pouZivat.

maximalna vy3ka pefiaznych prostriedkov, s ktorymi méze Klient
nakladat prostrednictvom Platobnej karty.

maximalna vyska Limitov pouZivania Platobne] karty, stanovena Bankou
pre jednotlivé typy Platobnych kariet a uvedena vo Zverejneni.

Platobna karta vydana v pripade straty, odcudzenia, poskodenia alebo
nedorucenia Platobnej karty, alebc v pripade poZiadavky Klienta
o zmenu dizajnu Platobnej karty alebo zmeny mena Klienta uvedeného
na Platobnej karte.

subjekt, u ktorého Klient mdze piatit za tovar a sluzby Platobnou kartou,
Platobna karta vydana po uplynuti doby platnosti Platobnej karty.
identifikaény ddaj Klienta pri pouZivani Platobnej karty a na autorizaciu
platobnej operacie.

platobny prostriedok vydany Bankou Klientovi k Ugtu.

doklad, na ktorom Klient svojim podpisom potvrdzuje realizaciu nakupu

u Obchodnika prostrednictvom Platobnej karty a udeluje sihlas na
vykonanie platobnej operacie prostrednictvom Platobnej karty.

dohodnuty udaj na autentifikaciu Klienta a autorizaciu Pokynov cez
Elektronickd sluzbu.

prostriedok na zabezpedenie bezpednosti dialkove] komunikacie cez
ElektronickG sluzbu, ktory Banka vyda fyzickej osobe na zaklade
Zmiuvy.

Elektronicka sluZba, ktord umoZziiuje Klientovi nakladat s Bankovym
produktom, ku ktorému sa siuZba poskytla a s pefiaznymi prostriedkami
na Utte v elektronickej forme.

Odaj ziskany z Bezpeénostného predmetu na podpisanie (autentifikaciu
a certifikaciu) Pokynu alebo potvrdenie ddajov v Pokyne.

Zmluva o poskytovani a pouzivani Elektronickej sluZby.
sluZzba Banky, ktora Klientovi umoZfiuje dialkovi komunikéciu s Bankou.

Elektronicka sluZba umoziiujlca Klientovi dorugit Banke elektronicky
subor Platobnych prikazov.

prideleny Udaj na identifikéciu Klienta cez Elektronicki siuzbu (napriklad
prihlasovacie meno).

zmluvny partner Banky, ktory na svojej internetovej stranke prevadzkuje
internetovy obchod ama v Banke zriadeny Uget, v prospech ktorého
Banka poukazuje dhrady Klientov za tovar asluzby zaklpené v
internetovom obchode.

obmedzenie Bezpecnostného predmetu vyjadrené sumou pefiaZnych
prostriedkov, ktorl nie je moZné prekrodit pri jednom pouZiti
Bezpetnostného predmetu.

Elektronickd sluzba umoziiujica Klientovi informovat sa o zostatkoch na
Bankovych produktoch formou elektronického wypisu na e-mailovi
adresu Klienta.

Prikaz na bezhotovostny prevod nizkej hodnoty, ktord Banka stanovila
vo Zvergjneni,

Elektronicka sluzba umozfivjtiica Klientovi dorudit Banke elektronicky
stibor Pokynov,

v zneni G¢innom od 15. 1. 2018
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Partnersky tcet

Prikaz
SporoPay

Uzivatel

4

Uget, v prospech kforého Banka vykonava Domace prevody aj bez
uvedenia Certifikaéného udaju a pokynom ,Potvrdit” certifikuje prislusny
Platobny prikaz za predpokladu splnenia ostatnych podmienck pre
prediozenie Prikazu Banke. Postup podfa prvej vety sa povazuje pre
ucely Zmluvy za riadne podpisanie a certifikovanie Prikazu Opravnenou
osobou, ktorym Opravnena osoba potvrdi svoje autorstvo, resp. integritu
Udajov uvedenych v prislusnom Prikaze.

Platobny prikaz doruceny Banke prostrednictvom Elekironickej sluzby.

Elektronicka sluZba poskytovana Internetovému obchodnikovi, ktora
Klientovi umoziuje dorudit Banke Prikaz na udhradu v prospech
Internetového obchodnika za objednany tovar alebo sluzby.

opravnena osoba uréena Klientom na vykonavanie jednotlivych akonov
spojenych s Ugtom prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24
v rozsahu stanovenom v profile Uzivatela a za podmienok stanovenych
Klientom.

PCP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka.osoba, v zneni 0¢innom od 15. 1. 2018 .
vergjny a neziskovy sektor zo diha 1. 1. 2015 ' ' )



1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1, POP s sacastou Zmluvy, na zaklade kiorej Banka poskytuje Depozitny produkt Klientovi:

a) fyzickej osobe podnikatefovi, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy koné v rémci svojej obchodnej
¢innosti alebo ingj podnikatelske] dinnosii,

b} pravnickej osobe, a

c) vlastnikom bytov a nebytovych priestorov zastipenych spravcom pri vykone spravy domu.

1.2. POP sa pouZiju aj na fyzickd osobu, kfcra vstlpi do prav a povinnosti Klienta zo Zmluvy, alebo
zabezpedi zavizok Klienta zo Zmluvy.

1.3. POP st pn’stupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

1.4. Zmluva ma prednost pred POP a VOP. POP maji prednosf pred VOP. POP a VOP vidy Zmluvu
dopliaju.

1.5.  Pojmy s velkym zagiatocnym pismenom maju vyznam, ktory je dohodnuty v Zmluve, POP alebo VOP.

1.6. Druhy Bankovych produktov a podmienky ich poskytovania si uvedené na www.slsp.sk a na
Obchodnom mieste.

2. Ucer

2.1, Uget sliZi na vykonavanle hotovostnych a bezhotovostnych platobnych operacii a je urceny na
pednikateiské Géely, a to aj podra dafiovych pravnych predpisov. Druhy Ugtov vratane uréenia typu
Klientov, pre ktorych st urCené, st uvedené vo Zverejneni.

2.2. Ak je Uget poskytovany Klientovi, pre ktorého tento druh Ugtu nie je ureny, je Banka opravnena
preradlt poskytovany Uget na druh U&tu urgeny pre dany typ Klienta v zmysle Zverejnenia.

2.3. Banka Urogi pefiazné prostriedky na Ugte odo diia ich viozenia na Uget do diia predchadzajliiceho diu
ich vyberu z Ugtu,

2.4. Uroky pripise Banka na Uget na konci kalendarneho mesiaca. V pripade zrugenia Uétu Banka pripise
Groky na Uget ku ditu jeho zruenia.

Zriadenie a vedenie Uétu

2.5. Banka zriadi Uget v dohodnutej mene na zaklade Zmluvy. Ak mena v Zmluve dohodnuté nie je, Banka
zriadi Uget v mene euro.

2.6. Klient je opravneny nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Ugte na zaklade Pokynu.

2.7. Banka je opravnena zdovodu bezpegnosti pri nakladani s pefiaZnymi prostriedkami na Ugte
vyzadovat podpisanie Pokynu v silade so Vzorovym podpisorn uloZenym v Banke, alebo méze Ziadat
pripcjenie odtlacku pematky zhodného so Vzorovou peciatkou,

2.8. Ak Klient naklada s pefiaznymi prostriedkami na Ugte alebo Banka zudtuje Poplatky z U&tu a na Udte
nie je dostatok pefiaznych prostriedkov, Banka bude na Uéte evidovat nepovolené precerpanie. Klient
je povinny zaplatit Banke uUrok zomeskania zo sumy nepovoleného preferpania s okamzitou
splatnostou; vySka Urokovej sadzby je uvedena vo Zverejneni. Nepovolené preéerpanie je Klient
povinny ckamzite splatit.

Zrusenie Ustu

2.9. Vden uCinnosti odstupenia od Zmluvy, po uplynuti vypovedne] lehoty, alebo po uplynuti doby, na
ktorti bol Uget zriadeny (ak sa Uget zriadil na dobu uréitt) Banka Uet zrudi. Ak k Ugtu boli poskytnuté
iné Bankové produkty, Banka Uget zrugi as:

a) po zaniku posledného Bankového produktu poskytnutého k Uétu,

b) po uplynuti 8 kalendarnych dni po zaniku Zmluvy, na zéklade ktorej Banka vydala k Uétu
elektronicku Platobnit kartu,

c} po uplynuti 30 kalenddrnych dni po zaniku Zmluvy, na zéklade ktorej Banka vydala k Ugtu
embosovanu Platobnua kartu, alebo

d) vden nasledujici po dni splatnosti povolengého prederpania alebo kontokorentného Uliveru
poskytnutého k Ugtu.

3. VKLADOVY UCET

3.1, Vkladovy Gdet je (&et, kiory sl02i na zhodnocovanie pefiaznych prostriedkov.

POP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,
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3.2

3.3.
34,

3.5.

3.8.

3.7.

3.8.

3.9.

Zriadenie a vedenie Vkladového Gdtu

Banka zriadi Vkladovy ti¢et v dohodnute] mene a na dohodnutd Dobu viazanosti na zaklade Zmluvy.
Druhy Vkladovych Gétov sa uvadzaji vo Zverejneni,

Dobu viazanosti je mozné dohodniif aj opakovane.

AK Klient potas Doby viazanosti s vkladom na Vikladovom Uéte nenakladal, drodi Banka pefazné
prostriedky pofas Doby viazanosti trokovou sadzbou uréenou Zvergjnenim a platnou v deft vloZenia
vkladu na Vkladovy (cet. Ak sa dohodlc opakovanie Doby viazanosti, Grodi Banka pefiaZné
prostriedky potas kazdej dalSej Doby viazanosti Urokovou sadzbou uvedenou vo Zvergjneni a platnou
v Deil opakovaného zriadenia vkladu.

Ak na Vkladovom Ucte poCas Doby viazanosti déjde k zruseniu vkladu, Oroéi Banka pefiaZné
prostriedky odo dna ich vloZenia na Vkladovy Ucet do dna, ked s nimi Klient nakladal, urokovou
sadzbou uvedenou vo Zverejneni a platnou v def, ked s nimi Klient nakladal.

Klient mdze najneskér v defl predchadzajlci Dfiu splatnosti jednostranne;

a) zmenit dohodnuty potet opakovani Doby viazanosti,

b} zrusit pocet opakovani Doby viazanosti, alebo

c) zmenit dohodnuty spdscb nakladania s arokmi.

Nakladanie s vikfadom na Vkladovom déle

V Den splatnosti méze Klient Viazany vklad na Vkladovom Uéte zvysit alebo zniZit, Pri znizeni vkladu
sa Klient zavazuje dodrzat’ Minimalny zostatok.

Ak bude na Vkladovy uéet prijaty vklad v iny deifl ako je Deh splatnosti, tieto pefiazné prostriedky bude
prevedenie pefaznych prostriedkov v Deii splatnosti z Viazaného vkladu na ti¢et, alebo na Neviazany
vklad ur€eny na vyber, na ktorom ich Banka vedie deo dia ich vyberu Klientom. PefiaZné prostriedky
na Neviazancm vklade urenom na vyber nie je moZné opéatovne previest na Viazany vklad.

Ak sa na Vkladovy ucet pofas Doby viazanosti pripiSu pefiazné prostriedky, stand sa sucastou
Viazaného vkladu v nasledujici Defi opakovaného zriadenia vkladu, Do tohto diha buda vedené ako
neviazany vklad ur€eny na vklad a troené trokovou sadzbou uvedenou vo Zverejneni.

Zrusenie Vkladového &ty

3.10. Banka je opravnena zrusit Vkladovy Gcet, ak:

a) Klient ani do 3 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy nevie2i na Vkladovy éet dohodnuty vklad,
b) Klient naklada s vkladom alebo jeho Cast z Vkladového tctu, alebo
c) Kilient nedodrzal Minimalny vklad alebo Minimalny zostatok.

4. SPOLOCNE USTANOVENIA PRE UCET A VKLADOVY UCET

4.1. Banka mdZe na Utte a Vkladovom Ugte uréif vo Zverejneni vygku Minimalneho vkladu a Minimalneho
zostatku.

4.2. Zdbdvodu technickych zmien v informaénom systéme Banky alebo z ddvodu zmien pravnych
predpisov, je Banka opravnend zmenit &islo U&tu alebo Vkladového UGétu. O zmene informuje Klienta
najneskor 2 kalendarne mesiace vopred.

4.3. Banka neumozni Klientovi vykonat wvyber alebo bezhotovostny prevod pefiaZnych prostriedkov
z Depozitného produktu v pripadoch:

a) vykonu rozhodnutia alebo exeklcie prikazanim pohladavky z Gétu,
b) rozhodnutia prislusného organu, alebeo
¢) stanovenych pravnymi predpismi.

4.4. Klient je povinny pisomne informovat Banku o vyliéeni pefiaznych prostriedkov na Depozitnom
produkte z vykonu rozhodnutia alebo exekicie, v opatnom pripade Banka povaZuje pefiazné
prostriedky na Depozitnom produkte Klienta za uréené na vykon rozhodnutia alebo exekuciu.

4.5. Klient stihlasi s tym, aby Banka aj bez Pokynu podla zakona o platobnych sluzbach odpisala z Uétu
alebo Vkladoveho Gctu penazne prostriedky vo vyske akejkolvek pohladavky Banky voéi Klientovi,

4.6, Ak Klient a Banka uzavreli dohodu o obmedzeni jeho prava nakladat s pefiaZnymi prostriedkami na

Uéte alebo Vkiadovom U&te, zanikne tato dohoda aZ dplnym vysporiadanim prav a povinnosti zo
Zmluvy, vramci ktorej bola dohoda uzavretd, ato aj v pripade, ak by samotna Zmiuva zanikla skér.
Potas trvania dohody oobmedzeni prava nakladat s peifiaznymi prostriedkami na UZte alebo
Vkladovom Géte Klient nie je opravneny:

POP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni uéinnom od 15. 1. 2018
verejny a neziskovy sektor zo diia 1. 1, 2015 .



47.

4.8.

4.9.

4.10.

a) ukongit zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou, na zaklade ktorej bol zriadeny Uget a Vkladovy udet,

b) postipit prava a previest povinnosti zo Zmluvy, na zaklade kforgj bol zriadeny Uget a Vkladovy
Géet na ind osobu,

¢} zriadit zaloZné pravo k pohladévke Klienta z Uétu a Vkladového Gétu,

d) uskutoénit taky pravny Ukon, ktory by mal za nasledok zmenu pravneho vztahu Klienta k Uty
a Vkladovemu Gétu,

&) zmenit alebo zrusit pocet opakovani dohodnutej Doby viazanosti na Vkladovom Udte.

Banka vypisom informuje Klienta o zostatku a vykonanych obratoch na Depozitnom produkte v

periodicite a spdsobom dohodnutym alebo stanovenymi pravnymi predpismi. Banka méZe zastavit

zasielanie vypisov v pripade, ak sa hodnovernym spdschom dozvie o smrii Klienta, zaniku Klienta

alebo sa vypis vrati ako nedoruditelny.

Nakladat s Uttom a Vkladovym Gétom méze len Klient, ktory je majitefom tohto U&tu alebo osaba,

ktord na tento dkon spinomocnil.

Po zrudeni U&tu alebo Vkladového Gétu Banka nalozi s pefiaznymi prostriedkami podla Pokynu. Ak

Klient takyto Pokyn nedoruci, Banka bude pefiazné prostriedky evidovat, ale nebude ich trogit. Ak

Banka zruii Uget alebo Vkladovy Géet postinnuty vykonom rozhodnutia alebo exekiicie, pefiazné

prostriedky uhradi podla pokynov prisludného organu.

Klient je opravneny poziadat Banku o obmedzenie nakladania s pefiaznymi prostriedkami na Uéte a

Vkladovom Géte formou vinkulacie. Podmienky vinkulacie dohodne Banka s Klientom pisomne.

5.1.

52

5.3.

5.4.

5.5.

5.86.

57.

5.8.

BUSINESS UCET A UGET KOMUNAL
Druhy Business Gé&tov, Udtov Komunal a ich rozsah st uvedené vo Zversjneni.

Poskytnutie Business tctu a Uctu Komunal
Banka poskytne Klientovi Business Gtet a U&et Komunal na zaklade Zmluvy. Uget je vedeny v mene
euro.
Ak pred uzatvorenim Zmluvy o Business déte alebo Uéte Komunal, Banka poskytla Klientovi Bankovy
produkt, ktory je sucastou Business Gdtu, alebo U&tu Komunal, Zmluva o Business uéte, a Ugte
Komunal meni a dopliia tie podmlenky Zmluvy, na zéklade ktorej Banka Bankovy produkt poskytla,
ktoré s0 v nej vyslovne upravené inak.
Banka poskytne Klientovi ziavu z Poplatku za Business ucet a Uget Komunal po splneni podmienok
uvedenych vo Zverejneni. Uvedené neplati, ak:
a) Banka poskytuje Klientovi na Business uéet a Uget Komunal i ine zvyhodnenie,
b) nadobudlo G&innost ukongenie Zmluvy o Business Uétealebo Uéte Komunal, alebo

¢) nadobudlo uginnost ukondenie Zmluvy o Udte, ktory je su&asfou Business udtu, alebo Uty

Komunal.

Zmena Business tétu, a Udtu Komunal

Klient méze poZiadat Banku o preradenie Business (&tu a Uétu Komunal na iny druh Busnness uctu a
Uty Komunal. Ak Banka Ziadosti vyhovie, uzatvori s Klientom novli Zmluvu, ktora pdvodné
podmlenky poskytovania Business uétu, a Ustu Komunal zmeni.

Klient méZe Banku poZiadat o zruSenie poskytovania Bankovych produkiov v Business uéte, a Uéte
Komunal a zaroveii pozZiadat o ich dalie poskytovanie mime Business G&tu alebo Uétu Komunal,

Zru$enie Business ¢ty a Uctu Komunal

Klient moze vypovedat‘ Zmluvu, predmetom ktorej je zriadenie Business Gétualebo U&tu Komundl.
Banka zrusi Business (cet alebo Uet Komunal vratane vSetkych Bankovych produktov
poskytovanych v Business éte, a Uste Komunal uplynutim vypovednej Iehoty, okrem pripadov, ak
k Ugtu, ktory je sudastou Business Gétu, a U&tu Komunal, boli poskytnuté iné Bankové produkty
(napr. Platobna karta). Vtakomto pripade Zmluva zanikne aZz zanikom posledného Bankového
praduktu poskytnutého v Business Géte, a Uéte Komunal. Uplynutim vypovednej lehoty Banka zrugi
poskytovanie Elektronickych sluZieb vo vztahu k Bankovym produktom, ktoré st sucastou Business
Gétu, a Udtu Komunal.

Po zruseni Business étu, a Uétu Komunal Banka nalo2i s pefiaznymi prostriedkami na Ucte podla
Pokynu Klienta. Ak Klient Pokyn nedoruéi, Banka bude pefiazné prostriedky evidovat ale nebude
ich drodit.

POP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, : v zneni dinnom od 15. 1. 2018
verejny a neziskovy sektor zo dfia 1. 1. 2015 -
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5.8

5.10.
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Zanik Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych predmetom je odovzdanie, prevzatie alebo
oznatenie akéhokolvek Bezpeénostného predmetu alebo (daju, prostrednictvom kiorého sa Klient
zaviazal pouZivat jemu spristupnené Elektronické sluzby alebo Bezpe&nostné predmety.

Prechodné ustanovenie
Ustanovenia tohto &lanku sa primerane pouziju aj na vztahy zaloZené na zaklade Zmluvy, ktorej
predmetom je poskytovanie balika produktov a sluZieb pre podnikatelov,

8.1.

6.3.

6.4.

8.5.

6.6.

8.7.

BEZPECNOSTNE SCHRANKY

Bezpectnostna schranka slizi najma na ukladanie cennosti a dokumentov.

Do bezpeénostnej schranky sa nesmu ukladat zapalné latky, chemikalie, vybusniny, strelné zbrane,
Zivotu nebezpetné a zdraviu Zkodlivé latky, predmety alebo finanéné prostriedky pochadzajuce
z trestnej &innosti, predmety patriace inym subjektom, ako Klientovi, ktorému sa na zaklade Zmluvy
poskytla bezpetnostna schranka do uZivania, tovar alebo majetok, na kiory sa vztahuje medzinarodna
sankcia v zmysle platnych pravnych predpisov alebo rozhodnuti organov verejnej moci. Za obsah
bezpectnostnej schranky zodpoveda Klient.

Klient je opravneny pouZit bezpeénostn( schranku potas otvéracich hodin Obchodného miesta, v
ktorom je bezpeénostna schranka umiestnena.

Banka umozni pouzit bezpe&nostnd schranku tretej oscobe, ktora disponuje kitéom od bezpetnostnej
schranky a preukaZe sa splnomocnenim od Klienta.

Obsah bezpeénostnej schranky je poisteny pre pripad kradeze, vldmania, lipeze, poskodenia alebo
ich zni¢enia na poistnu sumu uvedend vo Zverejneni.

Ku diiu zéniku Zmluvy Klient prevezme obsah bezpelnostne] schranky, vréti Banke klU¢ od
bezpetnostnej schranky a zaplati neuhradeny Poplatck za pouZivanie bezpe&nostngj schranky.

Ak Klient po ukonéeni zmluvného vztahu bezpeénostni schranku nevyprazdni, Banka jej obsah uloZi
v priestoroch Banky, pricom nezodpoveda za $kodu, kiora tym Klientovi vznikne.

7.1,

7.2,
7.3

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

PLATOBNE KARTY

Platchna karta je prostriedok, ktory umoZiiuje Klientovi vykonavatl najma vybery hotovosti z
bankomatov, platby u Obcheodnikov a iné platobné operacie s pefiaznymi prostriedkami na Ucte.
Cruhy Platobnych kariet su uvedené vo Zverejnent.

Viydanie Platobnej karly

Banka vyda Klientovi Platobnii kartu na zaklade Zmluvy.

Banka dorugi Klientovi neaktivovand Platobni kartu a PIN-kéd spdsobom uvedenym vo Zverejneni.
Ak Banka dorucuje Platobnu kartu a PIN-kéd postou, méze doruéenie do zahranicia odmietnut,

Banka pri osobnom deruovani odovzda Platobnu kartu a PIN-kéd Drzitelovi karty. Ak Drzitel karty
splnomocni na prevzatie Platobnej karty a PIN-kédu tretiu osobu, DrZitel karty zodpoveda za skodu,
ktora vznikne pouzitim Platobnej karty od okamihu prevzatia Platobnej karty a PIN-kddu. Banka méze
odovzdanie Platobnej karty a PIN-kddu tretej osobe odmietnut.

Drzitel karty Platobnd kartu vlastnoruéne podpide ihned po jej prevzati na podpisovom priZku na
zadnej strane Platobnej karty. Podpis sluZi ako podpisovy vzor a zaroven ako prostriedok na
autorizaciu platocbnej operacie vykonanej Platobnou kartou. Po aktivacii ju méZe pouzivat vyluéne
Drzitel karty.

Klient mdze Banku poziadat o vydanie Platobnej karty k Ugtu, ktoréhe je majitelom, aj pre inli osobu,
¢im tito osobu spinomochiuje nakladat s pefaznymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Platobnej
karty a na ine dkony v rozsahu uréenom vo Zverejnen.

Cbnovené karta ‘

Banka Klientovi automaticky vyda Obnovenu kartu, ak Kiient najneskdr 2 mesiace pred ukonéenim
platnosti Platobnej karty neocznami Banke, Ze si jej vydanie neZela.

Banka Klientovi Obnovent kartu nevyda, ak bolo vydéavanie daného typu Platobnej karty ukonéené.
V pripade, ak Banka poskytuje Platobnu kartu, ktora umoziiuje Klientovi vyuZivanie rovnakych alebo
obdobnych sluZieb, Banka méze Klientovi vydat Obnoven( kartu tohte typu. Banka informuje Klienta o
tejto skutoCnosti s primeranym predstinom. Klient méze vydanie Obnovengj karty nového typu
odmietnut v lehote a spésobom uréenym Bankou v oznameni.

POP - fyzicka oseba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni uginnom od 15. 1. 2018 -
vergjny a neziskovy sektor zo dia 1. 1. 2015 : :



7.9.

7.10.

7.11.
7.12.

7.13.
7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.18.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

PouZivanie Platobnej karfy

Klient pouziva Platobnu kartu v sdlade s pravnymi predpismi $tatu, na Gzemi ktorého Platobnd kartu

pouZiva.

Klient je povinny dodrziaval zasady bezpetnosti pri pouzivani Platobnej karty uvedené vo Zverejneni

a vykonavat vietky opatrenia potrebné na zabranenie zneuZitia Platobnej karty. Porugenie tychto

zasad sa povaZuje za hrubu nedbanlivost a zavazné porusenie Zmluvy.,

Klient méze Platobnou kartou uskutoéfiovat operacie uvedené vo Zverejneni,

Funkénost Platobnej karty méze byt v uréitych pripadoch {najma pri pouZiti Platobnej karty v

Zahrani¢l) obmedzena z ddvodu nekompatibilného technickeho nastavenia zariadeni pre prijimanie

Platobnych kariet na strane niektorych Obchodnikov.

Pokyn Platobnou kartou je necdvolatelny.

Klient maze Platobnou kartou nakladat' s pefiaznymi prostriedkami na Ugte iba do vysky povoleného

Limitu pouZivania Platobnej karty a maximalne do vy$ky disponibilného zostatku na Ucte.

Limit pouzivania Platobnej karty nesmie prekrodit vysku Maximalneho Limitu pouzivania Platobnej

karty. Banka médze z bezpelnostnych dévodov v zaujme ochrany Klienta pred zneuzitim Platobnej

karty a z ddvodov hodnych osobithého zretela dofasne alebo natrvaio jednostranne zmenit

Maximalny Limit pouZivania Platobnej karty. Tato zmenu Banka oznami Zverejnenim.

Platobnu operéaciu Platobnou kartou pri jej fyzickom predloZeni a svoju totoznost’ Klient potvrdi:

a) zadanim svojho PIN-kddu, alebo

b) podpisom Klienta zhodnym s podpisom na Platobnej karte, ak Platobna karta umoznuje potvrdenie
plaiobnej operacie podpisom na Predajnom doklade.

Platobnt operaciu Platobnou kartou bez jej fyzického predloZenia a svoju totoZnost Klient potvrdi:

a) uvedenim &isla a datumu platnosti Platobnej karty a CVV2 / CVC2 kédu, alebo

b) inym sposobom dohodnutym medzi Bankou a Obchednikom.

Platobnt operaciu Platobnou kartou na samoobsluznych zariadeniach poskytujicich tovar alebo

sluzby nizkej hodnoty a Bezkontaktné transakcie nizkej hodnoty vo vyske do 20 EUR méZe Klient

potvrdit iba pouzitim Platobnej karty, €im zarovefi preukaze aj svoju totoZnost.

Z bezpeénostnych dovodov méZe byt Klient aj pri realizacii Bezkontaktnych transakcii nizkej hodnoty

kedykolvek vyzvany na zadanie PIN-%édu, pripadne na podpisanie Predajného dokladu.

Klient je povinny v pripade straty, odcudzenia, alebe pedozrenia z mozného zneuZitia Platobnej karty

tretou oscbou, bez zbytoéného odkladu o tejto skuto€nosti informovat Banku a poZiadat ju o

zablokovanie Platobnej karty.

Klient znasa stratu, ktora vznikla pouZitim stratensj alebo odcudzenej Platobnej karty, alebo v

dosledku zneuzitia Platobnej karty neopravnencu osobou. Klient znaga stratu aj v pripade, ak Banka

pri vykonavani platobnej operacie Klienta nevyzadovala silnd autentifikaciu Klienta alebo pouzila

vynimku zo silnej autentifikacie platitela podla osobitného predpisu. Ustancovenie § 12 ods. 1,2, 3, 4,5

a 6 zakona o platobnych sluzbach sa v plnom rozsahu neuplatnia.

Banka zna$a stratu, ktora vznikla pouZitim stratenej alebo odcudzene] Platobnej karty, alebo v

dbsledku zneuzitia Platobnej karty neopravnenou osobou v ¢ase po podani Ziadosti. o zablokovanie

Platobnej karty v Barke, ak Klient nekonal podvodne.

Banka méZe =zablokovat Platobni kartu =z dévodu bezpeénosti, zdovodu podozrenia

z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Platobnej karty, ako aj v pripade ak takato povinnost

vyplyva Banke z pravnych predpisov. O blokacii ajej dévode Banka informuje DrZitela karty bez

zbytoéného odkladu.

Ziiétovanie platobnych operacii vykananych Platobnou kartou

Platobné operécie Platobnou kartou Banka zddétuje na tarchu U&tu, ku ktorému je Platobna karta
vydana. Zuétovanie Banka vykond najneskér nasledujlici Obchodny deri po ziskani informacii a
pedkladov potrebnych na zdctovanie.

Banka m&ze na obdobie od platobne] operacie Platobnou kartou az po jgj zlictovanie rezervoval na
Ucte pefazné prostriedky vo vyike platobnej operacie.

Platobné operacie uskutofnene v zahranici Banka zactuje v sulade s podmienkami medzinarodnych
kartovych spoloZnosti. Spdsob zictovania a uréenia vymenného kurzu sa uvadza vo Zverejneni,

Zrugenie Platobnej karty

Zmluva, na zakiade ktorej bola vydana Platobna karta, zanika najma:

a) z dovodu uskutognenia tkonu smerujliceho k zaniku Zmluvy, predmetom ktorej je zriadenie Uétu,
ku ktorému bola Platobna karta vydana. Ukon smerujtici k ukongeniu Zmiuvy, predmetom ktorej je

POP —fyzicka asoba pednikatel, pravnicka osoba, v zneni 0¢innom od-15. 1. 2018
veregjny a neziskovy sektor zo diia 1.-1. 2015 : R
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7.29.

7.30.
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zriadenie Ugtu sa povazuje sidasne aj za ikon smerujlici k ukongeniu zmluvy o vydani a pouZivani
Platobnej karty k tomuto Ugtu;
b} uplynutim doby platnosti Platobnej karty, ak nebola Klientovi vydana Nahradn& karta alebo
Obnovena karta;
c) vypovedou zo strany Klienta alebo Banky.
Ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvie o imrti majitefa U&tu alebo o zaniku majitela Uétu, zrusi
vietky Platobné karty vydané k tomuto Uty a Zmluva, na zéklade ktorej bali vydané tisto Platobné
karty, zanika.
Ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvie o Umrti Drzitela karty, alebo ak si DrzZitel karty najneskér
do 90 dni odo dia vyrobenia Platobnej karty dorucovanej na Obchodné miesto, tito Platobni kartu
neprevezme, zrusi PlatobnU kartu vydani tomuto Drzitelovi karty a Zmluva, na zaklade ktorej bola
vydana tato Platobna karta, zanika v asti tykajlcej sa tejto Platobnej karty.
Ak bola Platobna karta vydana k dvom Ugtom, zénikom Zmluvy, predmetom ktorej je zriadenie Ugtu,
zanika Zmluva o Platobnej karte len v Zasti, ktord sa tyka pouZivania Platobnej karty v suvislosti so
zruSenym U&tom.
Klient po zaniku opravnenia pouzivat Platobna kartu alebo po ukenéeni platnosti Platobnej karty, tito
bez zbytotného odkladu fyzicky znehodnoti. Vo Zverejneni Banka uréi, ktoré typy Platobnych kariet
treba vratit. V pripade porusenia tejto povinnosti Klient zodpoveda za vietky platobné operacie
spojené s jej pripadnym zneuzitim a za kodu, ktord Banke sposobil.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

3.11.

ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO
Elektronicke bankovnictvo je subor Elektronickych sluZieb na dialkova komunikaciu Klienta s Bankou.

Zriadenje Elektronickej sluzby

Banka poskytuje Klientovi Elektronické sluzby na zaklade EB zmluvy. Banka Elektronickd sluZzbu
Klientovi spristupni v primeranej lehote po G&innosti EB zmluvy, najneskdr do 2 Obchodnych dni.
Druhy Elekironickych sluzieb, kioré Banka poskytuje, su uvedené vo Zverejneni. Pre Uspedné
poskytovanie a pouzivanie Elektronickej sluZzby je potrebné, aby Klient spinil technické predpoklady
v zavislosti od typu poskytovanej Elektronickej sluZby.

Klient si v EB zmluve Specifikuje rozsah Elektronickej sluzby a uréi Bezpeénostny predmet, spdsob
jeho pouZivania a Limit. Maximalna vyska Limitov sa uvadza vo Zverejneni. Specifikaciu Elekironicke]
sluzby mé&ze Klient menit' v priebehu trvania EB zmluvy aj prostrednictvom Elektronickej sluzby, ktora
fakito zmenu umoziuje. Ak Klient rozsah Elektronickej sluzby nesdpecifikuje, Banka poskytuje
Elektronicka sluzbu v rozsahu pasivnych operacii.

Nova EB zmluva meni skér uzatvorent EB zmluvu v tych &astiach, ktoré su dotknuté ustanoveniami
nove] EB zmluvy.

Banka je opravnena spristupnit Klientovi aj bez Ziadosti Bankovy produkt v Elekironickej sluzbe.
V takomio pripade Banka spristupni Klientovi informécie o stave a pohyboch peiiaznych prostriedkov
na tomto Bankovom produkte, alebo o inych skutoénostiach tykajucich sa tohto Bankového produktu,

Paoskytovanie Elektronickej sluzby

Komunikacia medzi Klientom a Bankou cez Elektronickd sluzbu prebieha nepretrite, s vynimkou
pripadu systémovej Udrzby alebo nepredvidateinej technickej poruchy.

Klient berie na vedomie, Ze je nevyhnuiné, aby Banku informoval o kaZdej zmene Udajov potrebnych
na uspesné poskytovanie a pouZivanie Elektronickych sluzieb.

PoZiadavky na bezpecnost

Klient je povinny pri pouzivani Elektronickej sluZby a Bezpeénostného predmetu dodrziavat’ zasady
bezpetnosti uréené Zverejnenim a vykonat véetky opatrenia potrebné, aby zabranil ich zneuZitiu.
Porugenie tychio zasad sa povaZuje za hrubt nedbanlivost a zavazné porusenie EB zmluvy.

Klient je opravneny pouzivat len jemu spristupnené Elektronické sluzby a len prostrednictvom jemu
pridelenych Bezpetnostnych predmetov.

Klient v plnom rozsahu zodpoveda za pouZivanie Elektronickych sluZieb opravnenou osobou, ktord
Klient poveril alebo splnomocnil na pouZivanie Elektronickych sluZieb.

Z bezpeénostnych ddvodov je Banka opravnena Klientovi zmenit ldentifikaény udaj. Tato zmenu
Banka Klientovi oznami.

POP —fyzické oscba podnikatel, pravnicka osoba, . v zneni 4ginnom od 15. 1. 2018
verejny a neziskovy sekior zo diia 1. 1. 2015 S ' :
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Klient je pri akejkolvek zmene udajov uvedenych v EB zmluve, povinny tito zmenu bez zbytoéného
odkladu oznamit Banke. Nespinenie tejto povinnosti moZe ovplyvnit' funkénost Elektronickej sluzby
a Banka nenesie v tomto pripade zodpovednost' za vady poskytovania Elektronickej sluzby.

Klient je povinny bezodkladne oznamit Banke stratu, znienie alebo neautorizované pouzitie
Bezpetnostneho predmetu alebo inu skuto€nost, ktora mézZe ohrozif bezpetnost poskytovaneg
Elektronickej sluzby alebo pouzivaného Bezpecénostného predmetu. Po tomto oznameni Klienta
Banka zamedzi pristup k Elekironickej sluzbe pomocou Bezpeénostného predmetu. V mimoriadnych
pripadoch je toto zamedzenie Banka opravnena vykonat aj na zéklade oznamenia tretej osoby.

Klient znada stratu, ktora vznikla v ddsledku neautorizovaného Prikazu a ktora je sposobena pouzitim
strateného alebo odcudzeného Bezpecnostného predmetu, alebo zneuZitim Bezpegnostného
predmetu alebo Elektronicke] sluzby neopravnenou osobou. Klient znasa stratu aj v pripade, ak Banka
pri vykonavani Prikazu nevyZadovala silnd autentifikaciu Klienta alebo pouZila vynimku zo silnej
autentifikacie platitefa podfa osobitného predpisu. Ustanovenie § 12 ods. 1, 2, 3, 4, 5 a 6 zékona
o platobnych sluZbach sa v plnom rozsahu neuplatnia.

Banka znaSa stratu, ktord vznikla po podani Ziadosti o zablokovanie Bezpeténostného predmetu v
Banke v dosledku neautcrizovaného Prikazu aktora je spbsobenad pouzitim strateného alebo
odcudzeného Bezpeénostného predmetu, alebo zneuZitim Bezpeénostného predmetu alebo
Elektronickej sluzby neopravnenou oscbou, ek Klient nekonat podvodne.

Blokacia Elektronickej sluzby

Ak ma Banka dovodné podozrenie zo zneuzitia Elektronickej sluzby alebo Bezpeénostného predmetu,
Banka m&ze tuto Elektronicku sluzbu alebo Bezpetnostny predmet Klientovi na nevyhnutni dobu
zablokovat. ,

O zablokovani a naslednom odblokovani Elekironickej sluzby alebo Bezpeénosiného predmetu Banka
Klienta informuje.

Vykondvanie Pokynov

Banka vykona Pokyn dorudeny cez Elektronickud sluzbu, ak Klient;

a) preukaze svoju totoznost uvedenim Identifikaéného tdaju a Autentifikacného tdaju,

b) riadne a tplne vyplni Pokyn,

c) dodrzi Limit a

d) autorizuje vykonanie Pokynu Certifikagnym Udajom.

Ak Klient vykonava Mikroplatbu, nie je povinny ju autorizovat Certifikaénym udajom. V pripade, ak
sucet sum jednotlivych Mikroplatieb dosiahne limit uréeny Zverejnenim, bude Klient vyzvany k jej
autorizacii Certifikaénym GOdajom. Nésledné Mikroplatby Klient op@t nie je povinny autcrizovat
Certifikagnym Gdajom, a to az do opé&tovného dosiahnutia limitu uréeného Zvergjnenim.

Ak Klient doruéuje Banke Pokyn formou elektronickéhe suboru Prikazov prostrednictvom File
Transfer, dava Banke Pokyn na vykonanie vietkych Prikazov obsiahnutych v tomto stbore. Prikazy
vjednom elektronickom subore dorucené Banke cez File Trasfer Klient autorizuje naraz jednym
Certifikagnym (dajom.

Banka vykona Prikazy obsiahnuté v elektronickom subore, iba ak ka2dy z nich spifia podmienky na
ich vykonanie.

Maximalny pocet Prikazov v jednom elektronickom subere Banka uréi Zverejnenim,

Elektronicky vypis

Na zaklade Ziadosti Klienta Banka poskytne vypis z Bankového produktu Klientovi v elektronickej
forme prostrednictvom Elekironicke] sluzby. Elektronicky vypis, kiory obsahuje naleZitosti totoZné
s naleZitostami papierového vypisu v plnom rozsahu nahradza tento papierovy vypis.

Ak Klient poZiada o zruenie papierovych vypisov, Banka spristupni alebo poskytne wvypis
Z Bankového produktu Klientovi v elektronickej forme prostrednictvom Elektronickej sluzby.

Ak Klient nema Elektronicku sluzbu alebo ak nema pristup k elektronickému vypisu a nedohedol si iny
typ vypisu, Banka poskytne Klientovi vypis k Bankovému produktu kedykolvek na Obchodnom mieste.

Ukondéenie poskylovania Elekironickej sluzby

Ukonéenie poskytovania Elektronickej sluzby nastava, ak neexistuje Ziadna dohoda medzi Bankou
aKlientorn alebo opravnenou osobou, predmetom ktorej je poskytnutie alebo pouZivanie
Bezpe&nostneho predmetu.

Kedze EB zmluva alebo Zmluva o Bezpefnostnych predmetoch spravidia upravuje pouZivanie
viacerych Elektronickych sluzieb alebo Bezpe&nostnych predmetov, Banka md2e ukonéit

. POP —fyzicka oscba podnikatel, pravnicka osoba, - : v znenf uginnom od 15. 1. 2018 -
verejny a neziskovy sektor zo dia 1. 1. 2015 : '
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poskytovanie konkrétnej Elektronicke] sluzby alebo Bezpetnostného predmetu aj bez ukonéenia
Zmluvy ako celku, a to zaslanim oznamenia Klientovi o ukongeni poskytovania danej Elektronicke]
sluzby alebo Bezpeénostného predmetu v dohodnutych lehotach.

Klient je opravneny zrudit konkrétnu Elektronick( sluzbu zmenou $pecifikacie Elekironickych sluzieb a
Bezpetnostny predmet zmenou Zmluvy, kiorou bole dohodnuté poskytnutie Bezpeénostnych
predmetov.

Elektronicka sluzba SporoPay

Banka poskytuje Internetovému obchodnikovi Elektronickd sluzbu SporoPay na zaklade Zmiuvy za
predpokladu spinenia najma tychto podmienok:

a) Internetovy obchodnik ma v Banke zriadeny U&et a k nemu poskytované Elektronické sluzby a

b} spifia technické poziadavky umo2fiujlice prepojenie internetovej stranky Internetového obchodnika
50 systémom Banky.

Sucastou Zmluvy je technicky popis sluzby, ktory je Banka opravnena jednostranne menit’ z dévodu
zmien technickych mozZnosti Banky. Zmeny uréuje Banka Zversjnenim,

Internetovy obchodnik je povinny poskytnit Banke suginnost pri vytvoreni technického prepojenia
jeho internetovej stranky so systémom Banky.

Internetovy obchodnik je povinny Banku informovat najm& o zmene adresy intermetovej stranky, na
ktore] prevadzkuje svoj internetovy obchod. Internetovy obchodnik méze poziadat Banku o
poskytnutie SporoPay gj v inych internetovych obchodoch, nez v tych, ktoré su deohodnuté v Zmluve.
Banka nie je povinna tejto Ziadosti Internetového obchodnika vyhoviet.

Banka po uzavreti Zmluvy odovzda alebo spristupni Internetovému obchodnikovi reklamny banner
s logom SperoPay. Ak je komunikacia zabezpedena tajnym kfiéom, Internetovy obchodnik je povinny
dodrziavat pri jeho pouZivani bezpeénostné zasady viaZuce sa k Bezpetnostnym predmetom.
Internetovy obchodnik je povinny viditelne umiestnit reklamny banner slogom SporoPay na
internetovid stranku svojho internetového obchodu a zabezpecit, aby Klient, ktory si zvoli realizéciu
Uhrady prostrednictvom SporoPay, bel vZdy presmerovany na Banku.

Banka nezodpoveda za spravnost (dajov obsiahnutych v Uhrade alebo za Skody spdscbené
nezrealizovanim Uhrady za tovar a sluZzby zadanej Klientom, pokial Internetovy obchodnik neposkytol
Klientovi spravne &islo svojho Ugtu, ako aj spravny Gdaj umozniujici identifikaciu Ghrady.

Banka informuje Internetového obchodnika o vysledku realizacie platobnych operacii uskutoénenych
prostrednictvom SporoPay v prospech Uétu Internetového obchodnika, ato v rozsahu a spésobom
uvedenym v technickom popise k SporoPay.

Ak je komunikacia medzi Bankou a Internetovym obchodnikom v ramci SporoPay zabezpeCena
tajnym kfaZom, Internetovy obchodnik je povinny dodrZiavat pri jeho pouZivani bezpe&nostné zasady
viaZzuce sa k Bezpeénostnym predmetom. Opravnena osoba Internetového obchodnika je povinna
zvolit' si tajny kIG& v rdmei Elektronicke] sluzby Internetbanking. Internetovy obchodnik zodpoveda za
dodrZiavanie bezpetnostnych zasad viazucich sa k Bezpecnostnym predmetom opravnenou oscbou.
Ak opravnena osoba Internetového obchodnika tajny klué strati, alebo ak ddjde k jeho odcudzeniu

..alebo zneuZitiu, alebo ak sa Internetovy obchodnik domnieva, Ze tajny kiGé mdze byt zneuzity

neopravnenou osobou, je povinny bez zbytoéného odkladu tajny kit¢ zmenit.

Internetovy obchodnik déva tymto Banke sihlas na zverejnenie svojho obchodného mena, nazvy,

loga alebo iného oznadenia, sidla alebo miesta podnikania a adresu internetovej stranky, na kiorej

prevadzkuje svoj internetovy obchod do zoznamu Internetovych obchodnikov, s ktorymi Banka
spolupracuje a tiez na pouzitie v marketingovych materialoch Banky propagujicich spolupracu medzi

Bankou a Internetovym obchodnikom,

Zmluvny vztah medzi Bankou a Internetovym obchodnikem zaloZeny zmluvou o zriadeni a vyuzivani

sluzby SporoPay mozno ukonéif sposobom uvedenym vo VOP a:

a) ukoncenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZeného zmluvou
tykajucej sa Uctu Internetového obchodnika, v prospech ktorého ma Banke povinnost pripisovat
vhrady za tovary alebo sluzby uskutoénené Klientom prostrednictvom sluZby SporoPay,

b) ukonfenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZzeného EB
zmluvou, ak poskytovanie takejto Elektronickej siuZby bole podmienkou pre poskytovanie siuzby
SporoPay v stilade s¢ zmiuvou ¢ zriadeni a vyuZivanf sluzby SporoPay.

Internetovy obchodnik je povinny ku dfiu ukongenia zmluvného vztahu s Bankou vyrovnat vietky

svoje zavazky vyplyvajice z tohto zmluvného vztahu vodi Banke, najma odstranit reklamny banner

s logom SporoPay zo svojej internetovej stranky.

POP —fyzickd osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni uéinnem od-15. 1..2018
verejny a neziskovy sektor zo dfia 1: 1. 2015 ' ' o
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Elektronicka sluzba Multicash

Banka poskytuje Klientovi Multicash na zéklade Zmluvy a za predpokladu spinenia technickych
predpokladov, ktoré Banka urluje Zverejnenim. Technické predpoklady poskytnutia prisludne]
Elektronickej sluzby je Banka opravnena jednostranne zmenit' z dévodu zmien technickych moZnosti
poskytovania prislusnej Elekironickej sluzby. Zmeny uréuje Banka Zvergjnenim,

Banka je opravnena poskytnit Klientovi Multicash aj k Ugtu tretej osoby vedenému Bankou, a to na
zéklade plnomocenstva udeleného Klientovi majitefom Ué&tu.

Sugastou Zmluvy, ktorou sa zriaduje a poskytuje Multicash, st aj prilohy, ktoré upravuji pedmienky
poskytovania sluzby. Prilohu Zmluvy je mozné zmenit so sihlasom zmluvnych stran novou prilohou
s rovnakymi formalnymi nalezitostami. Cast novej prilohy, ktord bude vyplnena, nahradza v plnom
rozsahu Udaje uvedené v predchadzajucej prilohe. Udaje z Gasti, ktora nebude v novej prilohe
vyplnend, ostavaju nadalej platné podla znenia predchadzajlicej prilohy. Udaje uvedené v novej
prilohe nadobddaju Ucinnost Obchodnym diiom nasledujicim po edsdhlaseni zmeny prilehy obidvomi
zmluvnymi stranami, ak v novej prilohe nie je uréené inak.

in8lalacia Elektronickej sfuzby Multicash

Banka odovzda Klientovi programoveé vybavenie spolu s pouZivatelskou priruckou, obsahujicou
navod na pouZitie.

Banka je opravnena vykonat zmenu programového vybavenia Multicash, pri¢om tato zmenu Klientovi
oznami a doruci mu nové programové vybavenie. Klient je opravneny Banku pozZiadat o reinitalaciu
programového vybavenia, alebo jeho &asti.

Po nainstalovani programového vybavenia je kaZda opravnena osoba, ktora ma opravnenie doruéovat
Banke Prikazy a komunikovat s Bankou prostrednictvom tohto programového vybavenia, povinna
prostrednictvom programového vybavenia Muiticash vygenerovat svo] tajny a verejny klué
elektronického podpisu, ktorych podmienky st uvedené vo Zveregjneni. Klient je povinny verejny kiué
elektronického podpisu dorucit Banke prostrednictvom programového vybavenia a do 3 Obchodnych
dni odo diia jeho doruenia Banke, dorucit Banke aj protokoly o registracii verejného kfuca
elektronického podpisu. V opaénom pripade nie je Banka povinnd do ¢asu splnenia tejlo povinnosti
spristupnit’ Klientovi Elektronicku sluzbu.

Zmenit’ alebo zrudit svoj tajny kIug a k nemu verejny kiug elektronického podpisu je v Elektronickej
sluzbe Multicash opravnena kazda opréavnena osoba. Zmluvha strana, ktord zmenu vykonala, je
povinna bez zbytoéného odkladu novy verejny kIGE elektronického podpisu odovzdat' druhej zmluvnej
strane.

KaZda opravnend osoba je povinnad vykonat v3etky potrebné opatrenia na utajenie svojho
pristupového hesla, hesla na komunikaciu s Bankou, hesla k tajnému klicu elektronického podpisu a
svojho tajného klica elektronického podpisu, na zabranenie jeho spristupnenia alebo zneuzitia
neopravnenou osobou a pouZival tieto Bezpetnostné predmety za podmienck a zasad stanovenych
Bankou pre ich pouzivanie, Porudenie tychto povinnosti sa povaZuje za hrubu nedbanlivost a zavazné
porusenie Zmiuvy.

Klient je opravneny vyuzivat naindtalované programové vybavenie vylugne v silade so Zmluvou, POP
a VOP, je povinny dodrziavat postupy uvedené v pouZivatelskej prirucke. V pripade porudenia
povinnosti Klientom zodpoveda za vSetky vzniknuté Skody Klient. Banka a Klient sa dohedli, 2e § 32
ods. 1 zakona o platobnych sluzbéch sa vo vztahu k pouZivatelskej prirucke nepouZije. Banka a Klient
sa dohodli, Ze Banka je opravnena zmenit pouZivatelskd priru¢ku s ockamzitou G¢innostou, ak v
pouzivatelskej priucke nie je uvedeng inak.

Banka nemdZe prostrednictvom Elektronicke] sluzby Multicash nadviazat' spojenie s Klientom z
viastnej iniciativy. Banka méze Klientovi pripravit rbzne spravy (textové spravy a sObory, ktoré
obsahuju aktualizaciu POP, VOP, vysledky vykonania Prikazov, vyzvy, upozomenia, informécie, rézne
spravy obchodného charakteru a pod.) a doruéit ich Klientovi pa nadviazani jeho spojenia s Bankou.
Kiient sthlasi s touto formou zasielania sprav. Klient je povinny vietkym spravam doruenym Bankou
venovat nalezitd pozornost, nakolko od momentu doruéenia spravy Bankou je tato sprava pre Klienta
zavazna, ak nie je uvedené inak. Za 3kody spfsobené porudenim tejtoe povinnosti zodpoveda Klient.
Banka a Klient sa dohedli, Ze vo vzfahu k tymto spravam sa ustanovenie § 32 ods. 1 zéakona o
platobnych sluzbach nepouzije.

Prikazy vykonavane cez Multicash

Vsetky Prikazy a spravy doru¢ované Banke musia byt podpisané platnym elektronickym podpisom a
musia zodpovedat Limitom stanovenym Klientom v Zmiluve, triedam podpisu opravnenych oséh
a spifiat daldie podmienky, ktoré st uvedené vo Zverejneni. V opadnom pripade Prikazy nebudi

POP — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni u¢innom od 15. 1. 2018
verejny a neziskovy sektor zo dria 1. 1. 2015 '
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vykonane. Akakofvek komunikacia Klienta a Banky v sluzbe Multicash je mozna len na zaklade
pouzitia platného elektronického podpisu.

Klient je povinny v kazdom Prikaze doruéenom Banke prostrednictvom Elektronickej sluZby Multicash
uviest Odaj o Uéte platitela a prijemcu vo forméate IBAN a tieZ datum splatnosti Prikazu.

Prikaz, v ktorom Klient uvedie ako datum splatnosti datum aktualneho Obchodného dia, Banka
vykona za predpokladu, Ze Klient doruci Banke tento Prikaz najneskér do uplynutia lehoty uréenej
Bankou Zvergjnenim.

Po uplynuti lehoty uréenej Bankou Zverejnenim, Banka priima Prikaz s datumom splatnosti
nasledujiceho Obchodného dfia alebo s neskor$im datumom splatnosti. Prikaz s budlcim datumom
splatnosti Banka vykonha v den splatnosti Prikazu.

Klient nemdze prostrednictvom sluzby Multicash cdvolat Ziadny Prikaz dorueny do Banky.

Ukoncenie Zmiuvy o Elekironickej sluzbe Multicash

Zmluvny vztah medzi Klientom a Bankou zaloZeny Zmluvou, mezno ukonéit' spdsobom uvedenym vo

VOP a:

a) ukoncenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZeného Zmluvou, kiorej predmetom je
zriadenie Ugtu, ak Banka v &ase ukondenia Zmluvy poskytuje Klientovi Multicash len k Uétu
zriadenému a vedenému Bankou na zaklade prislugnej Zmluvy o beznom uéte,

b) zanikem plnomocenstva udeleného majitelom uctu Klientovi v osobitnom plnomocenstve na
nakladanie s pefiaZznymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Multicash, ak Banka v &ase zaniku
takéhoto plnomocenstva poskytuje Klientovi Multicash len k Udtu uvedenému v takomto
plnomocenstve,

V pripade ukongenia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom sa ustanovenie § 33 zakona o

platobnych sluzbach v plnom rozsahu neuplatni.

Klient je povinny ku dfiu ukon&enia zmluvného vztahu ukonéit vyuZivanie programového vybavenia a

odstranit program zo vSetkych svojich poéitadov, na ktorych bol nainstalovany.

Elektronicka sluZba Business24

Banka poskytuje Klientovi Elektronick( sluzbu Business24 na zaklade EB Zmiuvy, Banka uréi vo
Zvergjneni podmienky a Specifikaciu pouzivania Eiekironickej sluzby Business24, ktoru je opravnena
jednostranne zmenit. Klient je opravneny nastavit si spdsob pouZivania Elektronickej sluzby
Business24 podla vlastného uvazenia, avéak v rozsahu stanovenom Bankou vo Zverejneni.

Banka je opravnena poskytnut’ Klientovi Business24 aj k Uétu tretej osoby vedenému Bankoy, a to na
zéklade plnomocenstva udeleného Klientovi majitelom Uétu.

Sugastou EB zmluvy, kiorou sa zriaduje a poskyiuje Business24, je g priloha, ktora upravuje
podmienky poskytovania Business24. Prilohu EB zmluvy je moZné zmenif so suhlasom zmluvnych
stran novou prilohou s rovnakymi formalnymi nalezitostami. Cast novej prilohy, ktora bude vyplnena,
nahradza v plnom rozsahu udaje uvedené v predchadzajlcej prilohe. Udaje z dasti, ktora nebude
v novej prilohe vyplnena, ostavaji nadaiej platné podfa znenia predchadzajicej prilohy. Udaje
uvedene v novej prilche nadobidaju Gginnost najneskdr Obchedny den nasfedujici po dni uginnosti
dohody o zmene, ak v novej prilohe nie je uvedené inak.

V pripade, ak Klient zmeni $pecifikdciu Elektronickej sluzby Business24, zoznam UZivatelov, rozsah
ich opravneni, profily alebo Specifikaciu podpisovych pravidiel priamo v prostredi Elektronickej sluZby
Business24, Banka bude tdte zmenu povazovat za navrh na zmenu EB zmluvy v ¢asti, v ktore] doslo
kzmene. Zmena EB zmluvy je (cinnd momentom doruéenia nového znenia prilohy podpisane
Bankou Klientovi,

Banka spristupni  Klientovi pouzivatelsk( prirucku obsahujiicu navod na pouZitie priamo
v Elektronickej sluzbe Business24.

Banka je opravnena zmenit pouzivatelski prirutku s okamzitou u&innostou, ak v pouzivatelske]
priuéke nie je uvedené inak.

Banka zasiela Klientovi rdzne spravy alebo notifikédcie (textové spravy a subory, ktoré obsahuju
aktualizaciu POP, VOP, vysledky vykonania Prikazov, vyzvy, upozornenia, informacie, rézne spravy
obchodného charakteru a pod.). Klient stihlasi s touto formou zasielania sprav.

Klient je povinny vSetkym spravam dorugenym Banke venovat naleZitd pozornost, nakolko od
momentu doruéenia spravy Bankou je tato sprava pre Klienta zavazna, ak nie je uvedené inak. Za
Skody spdsobené porusenim tejto povinnosti zodpoveda Klient. Banka a Klient sa dohodli, Ze vo
vztahu K tymto spravam sa ustanovenie § 32 ods. 1 zékona o platobnych sluzbach nepouzije.

POP - fyzické oscba podnikatel, pravnicka osoba, -v zneni U&innomod 15. 1. 2018
verejny a neziskovy sektor zo dria 1. 1. 2015 -
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Klient méze prostrednictvom Elekironickej sluzby Business24 zasielat' do Banky spravy obchodného
charakteru, informacie alebo poZadované dokumenty, ku ktorym sa zaviazal v osobitngj zmluve s
Bankou.

Pokyny vykonavané cez Business24

Vetky Pekyny doruéované Banke musia byt podpisané platnym Bezpetnostnym predmetom a musia
zodpovedat opravneniam, obmedzeniam a Limitom stanovenym Klientom v EB zmluve s vynimkou
Prikazov vykonavanych v prospech Partnerskych Uftov, pokial v EB zmluve nie je uvedené inak.
V opaénom pripade Pokyny nebud( vykonané.

Prikaz, v ktorom Klient uvedie ako détum splatnosti datum aktudlneho Obchodného dfia, Banka
vykona za predpokladu, Ze Klient doruéi Banke tento Prikaz najneskor do uplynutia lehoty uréenej
Bankou Zverejnenim. Ak Klient Ziada o vykonanie Prikazu ihned po doruéeni, uvedie tito skutoénost
v doruéenom Prikaze.

Po uplynuti lehoty uréenej Bankou Zverejnenim, Banka prijima Prikaz s datumom splatnosti
nasledujliceho Obchodného difa alebo s neskordim datumom splatnosti. Prikaz s buddcim datumom
splatnosti Banka vykona v den splatnosti Prikazu.

Klient mbze odvolat prostrednictvom sluzby Business24 Prikaz s akiualnym datumom splatnosti
neobsahujici poziadavku vykonat Prikaz ihned po jeho doru¢eni a Prikaz s budlcim datumom
splatnosti najneskér do uplynutia lehoty uréenej Bankou Zverejnenim.

Klient maéze v Zmluve urCit druh Bezpeénostného predmetu, ktory ma UzZivatel pouzivat pri dialkovej
komunikacii s Bankou v mene Klienta a Limit. Banka nevykona Pokyn, ktory nebol podpisany tym
Bezpetnostnym predmetom, ktory uril Klient pre daného UZivatela.

Uzivatel je opravneny na nakladanie s prostriedkami na Uéte uvedenom v Zmluve v rozsahu jemu
prideleného profilu Klientom. UzZivatel mdZe davat Banke Pokyny v rozsahu jemu stancveného profilu
a pri vykonavan( jednotlivych dkonov je povinny dodrziavat Limity a $pecifikaciu podpisovych pravidiel,
ako aj obmedzenia stanovené Klientom.

V pripade, ak pri zadavani Pokynu konajd vzmysle stanovenych podpisovych pravidiel viaceri
UzZivatelia spoloéne, su tito UZivatelia povinni pri zadavani Prikazu dodrZat poradie, ktoré im stanovil
Klient a Limity toho ktorého podpisujuceho Uzivatela, ktoré su v €ase zadavania prislusného Prikazu
najnizsie.

Ukondenie Zmiuvy o Elekironickej sluZbe Business24

Zmluvny vztah medzi Klientom a Bankou zaloZeny EB zmluvou, mozno ukonéit spdscbom uvedenym

vo VOP a;

a) ukongenim zmluvného vzfahu medzi Bankou a Klientom zaloZzengho EB zmluvou, ktorej
predmetom je zriadenie Utu, ak Banka v éase ukonéenia EB zmluvy poskytuje Klientovi
Business24 len k U&tu zriadenému a vedenému Bankou na zéklade prislusnej Zmluvy o beznom
ucte,

b} zanikom plnomocenstva udeleného majitelom O&tu Klientovi v osobitnom plnomocenstve na
nakladanie s pefaZnymi prostriedkami na Ugte prostrednictvom Business24, ak Banka v éase
zaniku takéhoto plnomocenstva poskytuje Klientovi Business24 len k Ugtu uvedenému v takomto
plnomocenstve.

V pripade ukonéenia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientem sa ustanovenie § 33 zékona o

platobnych sluzbach v plnom rozsahu neuplatni.

9.1.

9.2

9.3.
9.4.

RozZNE

Klient, ktory je majitefom Depozitného produktu, udelenim plnomocenstva na disponovanie
s pefiaznymi prostriedkami na tomto Depozitnom produkte deklaruje, Ze splnomocnena osoba je
spbsobila na dkony disponovania s pefaznymi prostriedkami v plnom rozsahu.

Ak Banka zriadila Depozitny predukt pre dvoch a viacerych Klientov, ma kazdy rovnaké prava a
povinnosti. Klienti st zaviazani spoloCne a nerozdielne. V tomto pripade sa Gkon jedného z Klientov
voéi Banke sa povazuje za Ukon vdetkych Klientov. Klient, s ktorym Banka konala, je povinny
ostatnych Klientov ¢ vykonanom tkone informovat. Banka vzajomné narcky Klientov neskuma.

Viyska Urokovych sadzieb na Depozitnych produktoch je uvedena vo Zversjneni.

Banka je opravnend jednostranne zmenit trokové sadzby poskytované k Depozitnym produktom.
Zmena urokovej sadzby alebo vymenného kurzu sa uplatfiuje okamzite a bez predchadzajuceho
oznamenia, ak sa zaklada na referencne] Grokovej sadzbe alebo referenénom vymennom kurze.

POP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v Zzneni G¢innom od 15. 1. 2018
verejny a neziskovy sektor zo dfia 1. 1. 2015
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9.5. Banka a Klient sa dohodli, Ze v pripade zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZenom na
Zmiluve, ktora je ramcovou zmluvou v zmysle zékona o platobnych sluzbach, sa ustanovenie § 3 ods.
4, §10, §12, §31, §32, §33, §38 az §43 a §44 ods. 1 aods. 4, § 98 ods. 2 zakona o platobnych
sluzbéach v plnom rozsahu neuplatni.

10.  ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Banka je opravnena jednostranne zmenit POP, a ak to bole s Klientom dohodnuté, aj jednotlive
podmienky Zmluvy z ddvodu:

a) zmeny pravnych predpisov,

b) vyvoja na bankovom alebo finanénom trhu, ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit poskytovanie
Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania,

c) zmeny technickych moznosti poskytovania Bankovych produktov,

d) zabezpedenia bezpetného fungovania bankového systému, alebo

e} zabezpedenia obozretného podnikania Banky a bankove] stability.

10.2. Banka je opravnena doplnif POP 2z dévodu roziirenia bankovych sluZieb. Banka informuje
Zverejnenim o doplneni POP najneskdr 1 kalendarny deri vopred.

10.3. Aktualne znenje POP, alebo podmienky Zmluvy, ktordl podla Zmluvy mdZe Banka jednostranne
zmenit Zverejnenim, Banka uréi Zverejnenim najneskdr 15 kalendarnych dni pred nadobudnutim
tdinnosti zmeny,

10.4, Zmena POP nadcbudne G€innost v defi uvedeny v POP.

10.5. POP platia aj po skonéeni zmluvného vztahu Klienta a Banky, a2 do dplného vysporiadania ich
vzajomnych vztahov.

10.6. POP nadobudaji G€innost 1. 1. 2015. Nadobudnutim uéinnosti POP rudia a nahradzaji Obchodné
podmienky pre baliky produktov a sluZieb pre podnikatelov vydané Bankou s uéinnostou od 1. 2.
2006, Obchodné podmienky pre poskytovanie a pouZivanie Elektronickych sluZieb a Platobnych kariet
vydané Bankou s Uinnostou od 10. 9. 2002 a Vieobecné obchodné podmienky vydané Bankou
s UCinnostou od 1. 8. 2002, a to v &astiach, ktoré upravovali podmienky Bankového produktu
uvedeného v POP.

- .POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, - . v zneni ucinnom od 15. 1. 2018 -

verejny a neziskovy sektor zo-dfia 1. 1. 2015
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ZAKLADNE INFORMACIE

Slovenska sporiteifia, a. s.

Tomasikova 48, 832 37 Bratislava

ICO: 00 151 653

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd. Sa, vicZka &. 601/B
BIC SWIFT: GIBASKBX

IC DPH: SK7020000262

DIC: 2020411536

Cislo povolenia na vykon bankovych &innosti: UBD-1247/1996 udelené Narodnou bankou Slovenska

KONTAKTNE UDAJE

www.slsp.sk
e-mail: info@slsp.sk; ombudsman@slsp.sk

Sporotel: 0850 111 888

ORGAN DCOHLADU

Narodna banka Slovenska

Imricha Karvaga 1, 813 25 Bratislava



SLOVENSKA S

sporitelfia
PRODUKTOVE OBCHODNE PODMIENKY
SLOVENSKEJ SPORITEENE, A. S.,
PRE PRIJIMANIE KARIET
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DEFINICIE POJMOV

Autorizaény kéd

Autorizacné stredisko

Bezkontaktna karta

Bezkontaktna transakcia

Cashback

Dodavatel’

Drzitel’ karty
Floor limit

Chargeback
— Spitna dhrada

Karta

Kartova spoloénost’

Limit pre povinné
overovanie totoZnosti
Drzitelov karty

Manual

MerchantPortal
POP

Payment Card Industry

POP - fyzickd osoba podnikatel, pravnicka osoba,
verejny a neziskovy sektor

vysledok autorizacie, ktora skonéila sUhlasom Banky na realizaciu
Transakcie; je to kombinacia &islic, alebo &islic a pismen, ktora je
sugastou zuctovacich udajov Transakcie.

pracoviske Banky s nepretrzitou prevadzkou, uréené najmi na
schvalenie a odsUhlasenie Transakcii.

Karta s technolégiou PayPass alebo PayWave umoZiujlica realizaciu
Bezkontaktnych transakcii; méze mat aj podobu iného technického
zariadenia alebo predmetu certifikovaného Kartovou spoloénostou
{napr. nélepka s &ipom, mobilny telefén, tablet).

Transakcia uskutoCnend Bezkontaktnou kartou na Zariadeni
opatrenom technolégiou PayPass alebo PayWave, ato priloZzenim
Karty k ¢itacke na Zariadeni.

sluzba  Banky umozZfiujica  DrZitelom  karty  uskutotfiovat
prostrednictvom Karty hotovostné vybery pri sUfasnej realizacii
bezhotovostnych  transakcii  prostrednictvom  POS  termindlu
umiestneného u Zmluvného partnera.

tretia osoba, ktora dodava pre Banku Zariadenia a je Bankou poverena
na vykonavanie é&innosti potrebnych na zabezpedenie prevadzky
Zariadeni.

fyzické osoba, ktorej bola Karta vydana na pouzivanie.

Bankou stanovené obmedzenie v podobe urenia maximalne] vysky
platby (platieb), ktora méZze byt' realizovana jednou Kartou na jednom
pokladniénom mieste Zmluvného parthera pomocou Imprintera, bez
povinnosti autorizovania Transakcie.

opravnena reklamacia Transakcie uskutoénenej Kartou, ktorl vydavatel
Karty predlozil banke prijimatela Karty, u ktoréhe bola Transakcia
uskutoénend, alebo reklamacia Drzitela karty uplatnena vocéi Banke
alebo Zmluvnému partnerovi, spojend s prevodem {vratenim) prislusngj
sumy pefaznych prostriedkov Banke,

plaiobnd karta vydand bankou alebo inym subjektom opravnenym
v zmysle pravnych predpisov vydavat platobné karty, ktord ma ochrannu
znamku Kartovej spoloCnosti (vratane debetnej, kreditnej, Uverovej,
predplatenej a charge Karty); Karta je neprenosna a pouzivat ju mbze
len Drzitel karty, ktorého meno je uvedené na Karte; niektoré typy Kariet
nemusia byt personalizovane.

spoloénost, ktora udeluje bankam a gpravnenym subjektom licencie na
vydavanie a priimanie Kariet a uréuje previdld pre ich vydavanie,
prijimanie, pouZivanie, rieSenie reklamacii atd.; je to napriklad
spolotnost MasterCard, VISA, American Express, Diners Club
international, JCB.

suma Transakcie, prekroéenie kiorej je spojené s povinnym
zaznamenanim Udajov z dokladu totoznosti DrZitela karty na Predajnom
doklade alebo potvrdenke z POS terminalu.

Manual pre prijimanie Kariet vydany Bankou alebo Dodavatelom v mene
Banky, obsahujici popis ochrannych prvkov Kariet, technické navody
a postupy na obsluhu Zariadeni a Manual pre MerchantPortal vydany
Bankou.

modul Elektronického bankovnictva umoznujici Zmluvnému partnerovi
vykonavat spravu Transakcif.

tieto Produktové obchodné podmienky Slovenskej sporitelne, a. s. pre
prijimanie Kariet.

bezpeénostné Standardy Kartovych spologénosti pre prijimanie Kariet

Zverejneng 1.12.2014
Uginné 1. 1.2015
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Data Security Standard
alebo PCI DSS

PayPass / payWave
PIN kod
Predajny doklad

Sluzba E-commerce

Stoplist

Transakcia
Zariadenie

Zmluva o prifimani Kariet

Zmluvny partner

POP — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené

verejny a neziskovy sektor

zavazné pre subjekty, ktoré spractvajl, prenagaju alebo uchovavajl
informacie o DrZiteloch kariet a Transakciach; ich cielom je zamedzit
uniku citlivych dat o Drziteloch kariet a kartovym podvodom.

bezkontaktna Sipova technologia umozfujlica realizaciu Bezkontaktnych
transakcii na Zariadeniach; PayPass je oznaCenie pouZivané Kartovou
spoloénostou MasterCard, payWave je oznadenie pouZivané Kartovou
spoloénostou Visa.

osobné identifikatné d&islo, &iselny kéd oznameny DrZitefovi karty,
uréeny na pouzivanie Karty vbankomate ana POS terminali podla
nastavenia Karty bankou - vydavatelom Karty,

doklad wvystaveny Zmluvaym partnerom po realizécii platby Kartou
prostrednictvom Imprintera, ktory ma nélezitosti stanovené v tychto
POP.

sluzba umezhufuca Zmluvnému partnerovi prijimat platby Kartami za
tovar alebo sluzby pondkané na internete prostrednictvom Virtualneho
platobného termindlu bez priameho osobného kontaktu DrZitela karty so
Zmluvnym partnerom; Sluzbu E-commerce Banka poskytuje s pouZitim
bezpetnosinej technolégie 3D Secure, ktora poskytuje zvySenud
ochranu pri platbe Kartou na internete.

zoznam Kariet, ktorych pouZitie Banka zakazala a vydala prikaz na ich
zadrzanie.

platobna operacia uskutotnena Drzitefom karty prostrednictvom Karty.

technické zariadenie Banky ur€ené na prijimanie Kariet a na realizéciu

Transakgcie:

a) POS termindl - elektronické zariadenie uréené na snimanie Gdajov
z magnetického prizku alebo ¢ipu Karty,

b) Imprinter - mechanicky popisovaé uréeny na mechanické snimanie
embosovanych personifikaénych Gdajov z Karty,

¢) Virtualny platobny terminal - elektronické zariadenie Banky na
priimanie Kariet vramci Sluzby E-commerce, ku ktorému déva
Banka Zmluvnému partnerovi pristup prostrednictvom internetu,

d) iné technické zariadenie odovzdané alebo spristupnené Zmluvnému
partnerovi Bankou alebo Dodavatelom pouZivané v priamej stvislosti
s prijimanim Kariet,

Zmluva, predmetom kicrej je Uprava vztahov medzi Bankou a Zmluvnym

partnerom, ktoré vznikaju pri prijimani Kariet prostrednictvom Zariadeni

alebo v stvislosti s prijimanim Kariet a akakolvek suvisiaca zmluva.

Klient predavajlci tovar alebo poskytujuci sluzby Drzitefom kariet, ktory
uzavref s Bankou Zmluvu o prijimani Karijet,

i 1.12.2014
Uginné 1. 1.2015
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1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1, POP su st€astou Zmluvy o prijimani Kariet uzatvorene] medzi Bankou a Zmluvnym partnerom:

a) fyzickou oschou podnikatefom, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy kana v ramcei svojej obchodnegj
ginnosti alebo inej podnikatelskej cinnosti,
b) pravnickou oscbou.

1.2. POP sa pouziju aj na fyzickl osobu, kiora vstipi do prav a povinnosti Klienta zo Zmluvy o prijimani
Kariet, alebo zabezpeli zavazok Klienta zo Zmluvy o prijimani Kariet.

1.3. POP su pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

1.4.  Zmiluva o prijimani Kariet ma prednost pred POP a VOP. POP maju prednost pred VOP. POP a VOP
vzdy Zmluvu o prijimani Kariet dopliaju.

1.5, Pgjmy s velkym zadiato€nym pismenom majd vyznam, kiory je dohodnuty v Zmluve o prijimani Kariet,
POP alebo VOP.

2. INSTALACIA ZARIADENIA

21 Banka odovzda anainStaluje Zariadenie Zmluvnému parinerovi prostrednictvom Dodavatela
v dohodnutom &ase. Zmluvny partner je povinny:

a) umoznif Dodavatelovi vykonat pripravné prace na intalaciu Zariadenia,

b) umeoznif Dodavatelovi nainstalovat Zariadenie na uréenom mieste,

¢) umoznif Dodavatelovi vykonaf skiSobn( operdciu na Zariadeni a odovzdat Dodavatelovi
potvrdenie vydané Zariadenim o jej korektnom vykonani,

d) prevziat od Dodavatela Zariadenie a vietky doklady potrebné na jeho uZivanie, vratane Manualu,

e) zabezpeCit uast zamestnancov obsluhujicich Zariadenie na zaskoleni alebo preskoleni, ato
v potte a v terminoch uréenych Dodéavatefom alebo Bankou, a

f} poskytnif pri vyggie uvedenych lkonoch potrebni siéinnost.

Skutognosti uvedené v pism. a) — e} tohto bodu Zmluvny partner potvrdi podpisanim protokolu.

2.2  Pred potvrdenim prevzatia Zariadenia je Zmluvny partner povinny skontrolovat, &i Zariadenie nema
vady, {i nie je po3kodeng, Ci je riadne nainstalované. Ak Zariadenie vykazuje vady alebo je
poSkodené, nie je Zmluvny partner opravneny Zariadenie prevziat a podpisat protokol o jeho prevzati.

2.3 Zmluvny partner nahlasi Banke poruchu Zariadenia, pripadne iné nedostatky a nejasncsti tykajiice sa
Zariadenia telefonicky na telefénnom &isle uvedenom v Manuéli, Poskodenie, stratu, zni¢enie alebo
cdcudzenie Zmluvny partner bezodkladne nahlasi Banke telefonicky, elektronickou postou alebo
faxom, pricom takéto nahlasenie najneskdr do 3 dni potvrdi pisomne, listinou obsahujicou criginél
podpisu a petiatky Zmluvného partnera. Nahlasenie musi obsahovat nasledovné ldaje: obchodné
meno, sidlo, ICO a telefonicky kontakt na Zmluvného partnera, adresu umiestnenia Zariadenia, typ
a &islo Zariadenia, popis zavady a meno zamestnanca Zmluvného partnera nahlasujliceho poruchu.

2.4 Poruchy Zariadenia budd odstranené Dodavatefom priamo na mieste intalacie Zariadenia. Zmluvny
partner poskytne Dodavatelovi si€innost pri odstrafiovani poruchy. Potvrdenim o riadnom odstraneni
poruchy je vykonanie skiSobnej operacie a spisanie servisnej spravy.

2.5 Ak nebude moZné vykonat skiScbnu operaciu, vyznadi sa &as ukonéenia servisnych prac v servisnej
spréve adbvod preto ju nebolo mozne vykonat. Zmluvny partner je povinny podpisat servisnl
spravu, akK je pravdiva a zodpoveda skutoénosti.

2.6. Ak nie je mozné odstranit poruchu priamo na mieste, Zmluvny partner umozni Dodavatelovi za
Ucelom opravy Zariadenia cdindtalovat poskodené Zariadenie a nain$talovat' iné Zariadenie. O tejto
skutoZnosti bude spisany protokol, ktory Zmluvny partner podpise.

2.7. Ak niektory z dokumentov uvedenych v predchadzajucich bodoch nebude spisany, alebo nebude
Zmluvnym partnerom podpisany, Zmluvny pariner bezodkladne, najneskér viak do 3 dni o tejio
skutoénosti a o dévodoch pisomne informuje Banku.

3 PRIJIMANIE KARIET

3.1, Zmluvny partner je pri prijimani Kariet prostrednictvom Zariadenia povinny:

a) prijimat platby Kartami bez obmedzenia vysky sumy Transakcie; tymto nie je dotknuté pravo
Zmluvného partnera prijimat’ platby Kartami aj prostrednictvom zariadeni inych subjektov,
b) prijimat Ghrady Kartami len v mene euro,
POP —fyzické osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené: 12. 2014
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c) pri platbe Kartou Drzitelom kariet Utovat rovnaké ceny ako pri platbe v hotovosti; tymto nie je
dotknuté prave Zmluvného partnera podfia vlastného rezhodnutia pondknut Dréitelovi karty zlavu
z ceny fovaru alebo sluZby pri platbe Kartou,

d) voli Banke uplatfiovaf len Ghrady Transakcii za nim predany tovar alebo poskytnuté sluzby, alebo
za poskytnutie sluzby Cashback,

e) zasielat Banke Predajné doklady tykajice sa vietkych Transakceii, kfcré u neho uskutoénili Drzitelia
kariet cez Imprinter,

f) poskytovat sluzbu Cashback len ak je to s Bankou dohodnuté v Zmluve o prijimani Kariet a za
podmienck uréenych Bankou,

g) uhradzat Banke riadne a v&as poplatky a proviziu, ktoré je Zmluvny partner povinny platit’ Banke
v zmysle Zmluvy o prijimani Kariet a Sadzobnika,

h) vyuZivat Zariadenia vratane ich sucasti (napr. SIM karta v Zariadeniach) v sllade so Zmluvou o
prijimani Kariet a vyluéne na ucely v nej stanovené.

Banka méze oznamenim deoruéenym Zmluvnému partnerovi stanovit rozdielne postupy a podmienky

pri prijimani vymedzenych typov Kariet. Zmluvny partner je povinny postupovat v sllade s tymto

ozhamenim.

Zmluvny partner zodpoveda za prevadzku Zariadenia a za konanie svojich zamestnancov a inych

osoh, ktoré v jeho prevadzke prijimaji Karty a tiez za dodrZiavanie postupov uvedenych v Manuali pri

prijimani Kariet.

Zmluvny partner je povinny zabezpedif pre Gfely pripadnéhe preSetrovania podozrivych Transakcii

preukazatelnt identifikovatelnost zamestnancov obsluhujicich Zariadenie.  Zmluvny partner je

povinny pouéit svojich zamestnancov o povinnosti podpisat protokol o vykenanom zaskoleni

k prijimaniu Kariet.

Zmluvny pariner je povinny poZiadat osobu predkladajicu Kartu o predloZenie dokladu totoZnosti,

ktorym je obCiansky preukaz, cestovny doklad (pas), alebo iny doklad fotoznosti v zmysle pravnych

predpisov, za U¢elom zistenia totoZnosti Drzitefa karty kedykolvek, ked ma pochybnosti o tom, & tato

osoba je Drzitelom karty, aleboc ma pochybnosti o pritomnosti a neporuseni ddajov a ochrannych

prvkov na Karte, alebo o mnoZstve a druhu nakupovaného tovaru, alebo o spravani tejto osoby. Ak

osoba predkladajica Kartu nepredloZi dokiad totoZnosti, je Zmluvny partner povinny realizaciu platby

Kartou odmietnuf. Tato povinnost sa nevztahuje na pripady platby Kartou prostrednictvom Sluzby E-

commerce.

Ak bol v Zmluve o prijimani Kariet dohodnuty Limit pre povinné overovanie totoZnosti DrZitefov kariet

a Transakcia presahuje tdto sumu, Zmluvny partner je povinny vzdy overit' totoznost Drzitela karty.

Cislo predloZeného dokladu totoZnosti je povinny vyznadit na prednej strane potwrdenky z POS

termindlu alebo na Predajnom doklade. Ak potvrdenka z POS terminalu alebo Predajny doklad

nebude pri Transakcii presahujicej sumu Limitu pre povinné overovanie totoZnosti Drzitelov kariet

obsahovat uvedené nalezitosti, nie je Banka povinna uhradif Zmluvnému partnerovi sumu tejto

Transakcie.

Zmluvny partner je povinny bezodkladne kontaktovat Autorizaéné stredisko, ak:

a) podpis na potvrdenke z POS terminalu alebo na Predajnom doklade nesuhlasi s podpisom Drzitela
karty na Karte,

b) celkova suma Transakcie uskutogneng] prostrednictvom Imprintera presiahne Bankou stanoveny
Floor limit,

¢) predlozena Karta je zretelne upravovana alebo uvedena na Stopliste,

d) ma akeékolivek pochybnosti vzhifadom na platnost’ alebo pravost Karty, pripadne totoZnost osoby
predkladajlicej Kartu, .

e) sa osoba predkladajlica Kartu sprava podozrivo,

f) pri overovani osoby predkladajlce] Kartu zisti, Ze meno a priezvisko uvedené na Karte nie je
zhodné s menom a priezviskom v predloZenom doklade totoZnosti.

Ak situacia nebude umoziiovat otvorend komunikaciu s operatorom Autorizaéného strediska, mdze

Zmluvny partner pouZit "kéd 10", V takom pripade operator Autorizaéného strediska bude formulovat

otazky tak, aby mohol Zmluvny partner odpovedat spdsobom odpovede "ano" alebo "nie".

Banka mdZe uskutodfiovat u Zmluvného partnera kontrolné nakupy, pri ktorych Banka overuje, &i

Zmluvny partner postupuje pri prijimani Kariet v stlade so Zmluvou o prijimani Kariet, POP a

Manualom. Ked sa zamestnanec Banky preukadZe preukazom zamestnanca Banky a oznami

Zmluvnému partnerovi, Ze uskutofnil kontrolny nakup, Zmluvny partner tovar prijme spat ihned po

uskutoéneni Transakcie a danu Transakciu zru$i uskutoénenim operacie storno.

Zmluvny partner je povinny dodrziavat vietky povinnosti vyplyvajlice zo zékona o platobnych sluzbéach

Ustanovenia § 6, § 8 ods. 3, § 10, 12, 13, 14, 22, § 31 aZ 43 a §44 ods. 1 a 4 tohto zakona sa na
zmluvny vztah medzi Bankou a Zmluvnym partnerem neuplatnia.

POP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Co Zverejnené 1.12. 2014
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4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

AUTORIZACIA PLATIEB

POS terminal a Virtudiny platobny termindl je napojeny na Autorizacné stredisko prostrednictvom
telekomunikainej, verejngj internetovej alebo mobilngj siete. Banka ma pravo autorizovat' (odsihlasit
alebo zamietnut) kaZdu Transakciu uskutodnend Kartou. Pri odsuhlaseni Transakeie oznamuje Banka
Zmluvnému partnerovi Autorizadny kéd, ktory je sUcastou zUétovacich Udajov Transakcie. Vynimkou
st Bezkontaktné transakcie, pri ktoryeh sa v zmysle pokynov na Zariadeni autorizacia nevyZaduje.
Transakcia je zo strany Banky auforizovana, ak je na potvrdenke z POS terminalu uvedeny
Autorizacny kéd.

Pri Transakcii cez Imprinter, je Zmluvny partner povinny poZiadat Banku o jej auforizaciu vidy, ak
celkova suma platby prekroéi Floor limit a uviest Autorizaény kéd na Predajnom doklade.

Banka méze kedykolvek jednostranne menit vysku Floor fimitu, rovnako je opravnena uréit rozliény
Floor limit jednotlivym obchodnym miestam Zmiuvného partnera.

Ak celkova suma Transakcie realizovanej cez Imprinter prekroéi Floor limit, bez autorizécie zo strany
Banky nevznikne Banke povinnost uhradif Zmluvnému partnerovi tito Transakciu. Banka nema
povinnost uhradit’ Transakciu ani vtedy, ak tato suma bola znizena pod Fleor limit tak, Ze cena tovaru
alebo sluzby bola formélne rozlctovand vystavenim viacerych Predajnych dokladov na jednu
Transakciu.

Ak sa autorizovana Transakcia eSte nezrealizovala a Drzitel karty sa rozhodol hradu neuskutoénit, je
Zmluvny partner povinny Transakeciu zrudit postupom uvedenym v Manuali.

Postup pri podavani Ziadosti o auterizéciu je uvedeny v Manudli a Zmluvny partner je povinny tento
postup désledne dodrziavat.

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

POP —fyzicka oscba podnikatel, pravnicka osoba, Zvergjnené

PODMIENKY UHRADY TRANSAKCI

Banka uhradi Zmluvnému partnerovi celkovii sumu autorizovanych Transakcii najma pri si¢asnom

splneni nasledujlcich podmienok:

a) na potvrdenke z POS terminalu alebo na Predajnom doklade bude zapisany Autorizaény kéd,

b) Karta obsahuje identifikacné udaje a bezpetnostné prvky ake sU popisané v Manuali, a tieto neboli
viditelne menené alebo podkodené, a

c) Transakcia Kartou je realizovana v dobe platnosti vyznacenej na Karte.

Pri Bezkontaktnych transakciach, pri ktorych sa v zmysle pokynov na Zriadeni autorizacia nevyZaduje,

Banka uhradi Zmluvhemu partnerovi celkovid sumu Bezkontaktnych transakcii aj bez zaznamenaného

Autorizaéného kodu.

Pri Transakciach realizovanych prostrednictvom Virualneho platobného terminalu Banka uhradi

Zmluvnému partnerovi celkov( sumu autorizovanych Transakcii pri sGéasnom splneni nasledujicich

podmienok:

a) Transakcia prebehne korektne v zmysle Integracnej prirucky Sluzby E-commerce, a

b} v MerchantPeriali bude Transakcia zaznamenana ako Uspes$na s pridelenym Autorizaénym kédom.

Pri Transakciach prostrednictvom POS terminalu je Zmluvny partner povinny:

a) zosnimat prostrednictvom POS termindlu Udaje z magnetického pruzku alebo gipu na Karte; ak sa
Transakcia realizuje prostrednictvom Karty vybavene] &ipom, Zmluvny pariner je povinny vidy
zosnimat Udaje z Cipu na Karte,

b) zadat na POS terminali sumu, ktord je DrZitel karty povinny uhradit, v pripade poskytnutia sluzby
Cashback zadat aj sumu hotovostného vybery; ak je POS terminal prepojeny s registradnou
pokladiiou, je suma do POS terminalu prenesend automaticky,

c) ak ide o Kartu, ktorej pouZitie je podmienené zadanim PIN koédu, vyzvat Drzitela karty, aby zadal
PIN kéd,

d) po schvaleni Transakcie Autorizaénym strediskom, vytlagit potvrdenku o uskutotnene] Transakcii v
2 vyhotoveniach, pri¢om jedno vyhotovenie odovzdat’ Drzitelovi karty a jedno si ponechat,

e) pri Transakciach, ktoré v zmysle Manualu vyZadujl potvrdenie ich platnosti podpisom Drzitefa karty
zabezpetit, aby Drzitel karty podpisal potvrdenku uréend pre Zmluvného partnera, a to na
vyznacenom migste a vidy preverit zhednost podpisu na Karte s podpisom na potvrdenke; ak
potvrdenka neobhsahuje podpis DrZitela karty, je Banka opravnena neuskutoénit ahrady Transakgii,

f) ak z technickych prigin POS terminal nevytla&i potvrdenku, zrusif Transakciu postupom uvedenym
v Manuali.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

59.

5.10.

5.11.

Pri Bezkontaktnych transakciach je Zmiuvny partner povinny riadit’ sa pokynmi na POS terminali.
Bezkontakina transakcia sa uskutotni prilozenim Karty k &itatke umiesinenej na POS terminali a ak
sa to vzmysle pokynov na POS terminali nevyZaduje, nie je potrebné zosnimanie Udajov
z magnetického prazku ani &ipu a tiez nie je potrsbné Ziadat od Drzitela karty zadanie PIN kddu ani
pozadoval podpis potvrdenky. Tymto nie je dotknutd povinnost Zmluvného parinera wvytladit
potvrdenku o uskutognenej Transakeii v 2 vyhotoveniach. Ak sa v zmysle pokynov na POS termindli gj
pri Bezkontaktnych transakciach vyzaduje zosnimanie Udajov z magnetického pruzku alebo Sipu alebo
ak sa vyzaduje zadanie PIN &isla alebo podpis Drzitefa karty na potvrdenke, Zmluvny partner je
povinny postupovat v zmysle predchadzajiceho bodu POP.

Pri Transakciach prostrednictvom Imprinteru je Zmluvny pariner povinny mechanicky zosnimat
pomocou tohto zariadenia embosované Odaje z Karty a vystavit' Predajny doklad, na ktorom budd
prenesené vietky nizie uvedené Udaje z Karty, ako aj Gdaje z identifikadného Stitku prevadzky
Zmluvného partnera:

a) CGislo Karty, datum jej platnosti a meno Drzitela karty,

b) &itatelny ndzov a identifikatné Eislo obchodného miesta Zmluvneho partnera,

¢) suma a mena Transakcie,

e) datum Transakcie,

f} Autorizaény kéd, ak Transakcia autorizaciu vyzadovala, a

g) vlastnoruény podpis DrZitela karty na Predajnom doklade.

Zmiuvny partner je povinny jednotlivé Casti Predajného dokladu rozdelit podla udajov uvedenych na
Predajnom doklade a Banke odovzdat iba ¢ast pre fiu uréent, a to najneskdr v lehote do 5 dni, ktora
zatina plynat diiom nasledujicim po dni vystavenia Predajného dokladu. Ak bude Zmluvny partner
dorudovat képie Predajnych dokladov postou, je povinny zasielat ich doporuéene.

Predajny doklad odovzdany Banke musi byt Citatefny a musi obsahovat' vietky urcene naleZitosti,
inak je Banka oprdvnena Transakciu uskutoneni pomocou Imprinteru Zmluvnemu partnerovi
neuhradit. Rovnako je Banka opravnena postupovat ak Zmluvny partner nedorué¢i Banke Predajny
doklad v uréenej lehote.

Ak sa bude pocet alebo suma Transakcii uvedenych na sumarnom doklade lisit od podtu a sumy
Transakeii uvedenych na Predajnych dokladoch priloZenych k prisludnému sumarnemu dokladu, st
rozhodujice sumy Transakcii uvedené na Predajnych dokladoch. Banka ziétuje Zmluvnému
partnerovi iba Transakcie preukdzané Predajnymi dokladmi.

Banka nie je povinna Zmluvnému partnerovi uhradit Transakcie v pripadoch podozrivych Transakcii
alebo reklamacii Drzitelov kariet aZ do ukonienia Setrenia o podozrivej Transakcii alebo
reklamaé&ného konania. Reklamagné konanie sa riadi prednostne pravidlami Kartovych spoloénosti.
Banka je opravnena pozastavit platnost Karty. O tejto skutonosti Banka informuie Zmluvného
partnera odoslanim Stoplistu, alebo inym oznamenim vykonanym telefonicky, telexom, telegraficky,
alebo inym vhodnym spdsobom. Banka neuhradi Zmluvnému partnerovi Transakcie, ktoré neboli
autorizované a stfasne boli uskutoénené Kartami, kforych platnost bola pozastavena a Banka
zaslala Zmiuvnému partnerovi o tejto skutonosti informaciu.

6.1.
6.2

6.3.

POP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené

STORNO A NAVRAT TOVARU

Zmluvny partner nie je opravneny vyplatit hotovost DrZitelovi karty pri realizacii Ghrady Kartou okrem
pripadu, kedy ide o poskytnutie sluzby Cashback.

Ak sa Zmluvny partner rozhodne napriklad z dévodu storna dodavky tovaru alebo sluZieb, z dévodu
reklamécie dodavky tovaru alebo sluZieb, ktoré uz boli zaplatené Kartou stornovat uskutogneni
Transakciu, Zmluvny partner je povinny uskutoénif operéaciu "STORNO" alebo “NAVRAT TOVARU”
postupom, ktory je uvedeny v Manudli. Ak bola Transakcia uskutoénena prostrednictvom Imprinteru
alebo ak ide o pisomnl objednavku tovaru a sluzieb, je Zmluvny partner povinny tito uhradu
stornovat vystavenim kreditného dokladu v silade s Manualom a tento kreditny doklad odovzdat
Drzitefovi karty a Banke. Zmluvny partner je v oddvodnenych pripadoch opravneny poZiadat Banku
o stormovanie Transakcie na zaklade pisomnej Ziadosti Zmluvného partnera dorucenej Banke.
Sucéastou tejto Ziadosti je &islo Zariadenia, autorizainy kéd, datum realizacie Transakcie, je] vyska,
fotokopia pokladniéného bloku k Transakceii, ktora ma byt stornovana a fotokdpia potvrdenky k tejto
Transakcii vytladenej zo Zariadenia. Ziadost musi tieZz obsahovat podpis a odilagok peciatky
Zmluvného partnera. Banka nie je povinna takUto Ziadost akceptovat.

Ak Banka Zmluvnému partnerovi uz uhradila sumu Transakcie, ktora je predmetom stornovania alebo
reklamacie Drzitela karty, vznika Banke pravo na vratenie tejto sumy Transakcie. Zmluvny partner je
povinny uhradit Banke t(to sumu Transakcie do 14 kalendarnych dni odo diia uskuto€nenia operacie
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6.4.
8.5,
8.8

"STORNO" alebo "NAVRAT TOVARU”. Banka je opravnena uspokojit si svoje préve na vréatenie sumy
Transakcie zapog&itanim voci pohladavke Zmluvného partnera na thradu Transakcii.

Platba Kartou stornovana v deii platby sa povaZuje za nevykonand platbu.

Zmluvny partner nie je opravneny uskutofiovat operaciu giastoéné "STORNO" zo sluzby Cashback.
Reklamécie a staznosti tykajlce sa kvality predaného tovaru alebo poskytnutych slugieb je povinny
vybavit Zmluvny partner priamo s Drzitelom karty. Pri vybavovani reklaméacii Banka neposkytuje
sucinnost a nenesie zodpovednost za poruSenie zévazkovych vztahov medzi Zmluvnym partnerom a
Drzitelom karty.

7.1,

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

PosTUP ZUETOVANIA

Véetky informacie o Transakcidch vykonanych u Zmluvného partnera prenesie Banka elektronicky do
Autorizaéného strediska na spracovanie.

Transakcie vykonané u Zmiuvného partnera prostrednictvom POS terminalu Banka spracuje a ztétuje
v Obchodny defi nasledujlci po dni uskutoénenia Transakcie.

Transakcie vykonané u Zmluvného partnera prostrednictvom Imprintera Banka spracuje a ziétuje
v Obchodny den nasledujlci po dni dorucenia képie Predajného dokladu k Transakeii Banke.
Bezkontaktné transakcie uskutoténené u Zmluvného partnera Banka spracuje a zuétuje v Obchodny
defi nasledujici po dni ich odoslania Zmluvnym partnerom na spracovanie a zuétovanie do
Autorizaéného strediska. Zmluvny partner je povinny odoslat Bezkontakiné fransakcie do
Autorizadneho strediska na spracovanie a z(étovanie najneskér do konca 2. kalendarneho diia
nasledujliceho po dni uskutoénenia Bezkontaktnej transakeie. Ak Zmluvny partner v uvedenej lehote
Bezkontakini transakciu na spracovanie Banke neododle, Banka negarantuje spracovanie
a zuétovanie takejto Transakcie a nie je povinna uhradit ju Zmluvnému partnerovi.

Transakcie vykonané u Zmluvného partnera prostrednictvom Virtualneho platobného terminalu
vramei SluZzby E-commerce Banka spracuje azidtuje vlehotach dohodnutych medzi Bankou
a Zmluvnym partnerom v Zmluve o prijimani Kariet.

Ak ucet Zmiuvného parinera uréeny na zl&tovanie Transakeii nie je vedeny v Banke, Banka je
povinna v lehotach uvedenych vysie odovzdat data na zdétovanie do clearingového centra Narodnej
banky Slovenska.

Provizia za ka2d( vykonand Transakciu vo vyske dohodnute] v Zmiuve o prifimani Kariet je splatna
vdef z(ltovania Transakcie. Banka poukéZe v prospech ¢ty Zmluvnéhe parnera sumu rovnajucu
sa suctu uskuto€nenych Transakcii po zapogitani provizie.

Ak vznikne zavaZzné podozrenie, Zze Transakcia bola uskutoénena osobou, ktora nie je Drzitefom karty
alebo falzifikatom Karty alebo iné podozrenie viaZzuce sa k Transakcii, je Banka opravnens zuctovat
takdto Transakciu aZ po preSetreni Transakcie. Banka méZe pozastavit zGétovanie Transakcie po
dobu 190 dni. Ak dévody pozastavenia zOétovania Transakcie trvajl aj po uplynuti tejto lehoty, mbdze
Banka lehotu primerane prediZif. O tejto skutognosti Banka informuje Zmluvného partnera.

O celkovej uhrade Transakeii uskutoénenej Bankou zasiela Banka Zmluvnému partnerovi avizo
dohodnutym spédsobom.

V pripade reklamacii zo strany Zmluvného partnera tykajlcich sa zuétovania Transakcii, Banka
postupuje v stilade s Reklamaénym poriadkom. Postupy a lehoty vybavenia reklamécii ako aj lehoty
pre podanie reklamacie st uréené v Reklamagénom pariadku.

8.1.

SPATNA UHRADA (CHARGEBACK)

Banka je opravnena od Zmluvného partnera poZadovat za podmienck stanovenych v tomto bode 8.
najneskér do 24 mesiacov odo difa Uhrady Transakcie na uget Zmluvného partnera spatnl thradu
zaplatenych Uhrad. Zmluvny partner je povinny na zaklade vyzvy Banky v lehote uréenej Bankou
spétne uhradit Banke zaplatené (hrady, ak nastane niekiora z nasledujdcich skutoénosti:

a) Drzitel karty cdmieta uznat:

i) Predajny doklad aiebo potvrdenku vystaveng Zmluvnym partnerom,

ii) vykonanu platbu za tovar alebo sluZby, ktoré neboli Drzitefovi karty preukézatelne poskytnute,
alebo neboli Drzitelovi karty poskytnuté v kvalite, v mnoZstve a za podmienok garantovanych
Zmluvnym partnerom,

iii) hotovostny vyber prostrednictvom sluZby Cashback.

Skutotnost, Ze tovar alebo sluzby neboli Driitefovi karty preukazatelne poskyinuié alebo Ze

Drzitefovi karty neboli poskytnuté v kvalite, v mnoZstve a za podmienok garantovanych Zmluvnym
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8.2

partnerom, sa povaZuje za preukazani momentom dorugenia pisomného vyhlasenia Dritela karty
o tom, Ze predmetnu Transakciu neuskutoénil, Ze ide o podvodnt Transakciu, alebo 3e mu tovar
alebo sluzby neboli poskytnuté.

b) Banka pozZiada Zmluvného partnera o poskytnutie Predajného dokladu, potvrdenky z POS
terminalu alebo iného zéznamu vztahujliceho sa k zrealizovanej Transakcii, vratane dokladu
preukazujliceho poskytnutie tovaru a sluzby Drzitefovi karty v kvalite, v mnoZstve a za podmienok
garantovanych Zmluvnym partnerom a prevzatie tohto tovaru alebo sluzby DrZitelom karty a
Zmluvny partner ich neposkytne do 7 dni od dorudenia Ziadosti Banky,

¢) Potvrdenka z POS termindlu prediozena Zmluvnym partnerom je negitatelna alebo neobsahuje
v8etky nalezitosti podia POP,

d) Predajny doklad z Imprintera predloZzeny Zmluvnym partnerom je negitatelny a neobsahuje vietky
naleZitosti podfa POP, alebo obsahuje odtlacok Karty, ktora bola viditelne menend, alebo sa
Predajny doklad zhoduje s predchadzajlicim Predajnym dokladom tykajicim sa rovnakej
Transakcie, ktord uz Banka Zmiuvnému partnerovi uhradila, alebo sa Predajny dokiad tyka
Transakcie, ktorej Autorizaciu Banka odmietla, alebo suma Transakcie na képii Predajného
dokladu, ktord dostal DrZitel karty je ind ako suma uvedena na képii Predajného dokladu
odovzdaného Banke, alebo

e) Banka vlehote 24 mesiacov od realizécie uhrady Transakcie Zmluvnému partnerovi zisti, e
v&ase uskutofnenia Transakcie neboli pri prijimani platby Kartou splnené vsetky podmienky
uvedene v Zmluve o prijimani Kariet, v tychto POP alebo v Manuali.

V pripadoch, ked je Zmiuvny partner povinny spétne uhradit Bankou zaplatené Ghrady Transakeil, je

Banka opravnena vyrovnat predmetnl pohfadavku zapoditanim proti pohladdavkam Zmluvného

partnera na uUhradu Transakcii. Banka nie je povinnd ozndmit zapoéitaci prejav Zmluvnému

partnerovi. Ak vtychto pripadoch este nebola Transakcia Zmluvnému partnerovi zo strany Banky
uhradena, ma Banka pravo predmetnl Transakciu Zmluvnému partnerovi neuhradit. Ustanovenia

VOP o zapoéitani nie st tymto dotknuté,

9.1.

9.2

8.3.

9.4,

9.5.

POPLATOK ZA SLUZBY SPOJENE S UZIVANIM ZARIADENIA

Zmluvny partner je povinny Banke uhradzat poplatok za sluzby spojené s uZivanim Zariadenia vo

vyske uvedenej v Zmluve o prijimani Kariet odo diia in$taldcie Zariadenia.

Ak Zariadenie nie je moZné z dévodov na strane Banky vyuZivat po dobu dihsiu ako je polovica

kalendarnych dni v mesiaci, za ktory sa poplatok uhradza, Zmluvny partner nie je povinny Banke

poplatok za dany mesiac uhradit.

Banka je opravnena zapogitat' svoju pohfadavku na zaplatenie poplatku proti pohladavke Zmluvného

partnera na uhradu Transakcii, bez povinnosti oznamit zapoditaci prejav Zmluvnému partnerovi.

Ustanovenia VOP o zapogitani nie si tymto dotknuté.

Banka je oprévnena uplatnit si uZmluvného partnera nahradu nakladov za datové prenosy

realizované prostrednictvom Zariadenia v rdmei roamingu ako aj nahradu nakladov za neopravneny

vyjazd. Zmluvny partner je povinny Banke uhradif tieto naklady do 3 dni odo diia dorudenia vyzvy

Banky na ich Uhradu.

Za neopravneny vyjazd sa povazuje:

a) vyjazd dohodnuty medzi Zmluvnym partnerom a Bankou alebo Dodavatelom za Géelom instalacie
alebo reinstaldcie Zariadenia u Zmluvného partnera, podas ktorého nebolo moZné vykonat
dohodnuté servisné ginnosti z dévodu na strane Zmluvného partnera,

b) Zmluvnym partnerom vyziadany vyjazd za icelom vykonania ukenu iného, akym je instalacia alebo
reinStalacia Zariadenia, poas ktorého nebolo moZné vykonat dohodnuté servisné &innosti
z dévodu na strane Zmluvného partnera

¢} Zmluvnyrn partnerom vyziadany vyjazd k poruche Zariadenia, kiord je Zmluvny partner na zaklade
Manudlu a postupu v flom uvedenom schopny odstranit sam (napr. nefunk&nost Zariadenia
zdbvodu jeho nezapojenia do elektrickej siete, z dévodu poruchy dodéavky elektricks] energie,
z dovodu porlich a vypadkov telefonickej siete na strane poskytovatelov telefonickych sluieb,
nefunkénost Zariadenia z dbvodu nespravne] vymeny kotdéikov papiera, vkladanych do
Zariadenia, nefunkénost Zariadenia z dévodov zmeny nastavenia parametrov komunikagnej siete
prostrednictvom ktorej je Zariadenie napojené na autorizadnd centralu Banky zo strany Zmluvného
partnera, ktord Zmluvny partner neohlési Banke /napr. zmena IP adresy, a pod./).

POP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejneng
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10.

10.1.

ARCHIVACIA DOKLADOV

Zmluvny partner je povinny archivovat' kopie potvrdeniek z POS terminalu, kdpie Predajnych dokladov
a kopie dokladov o doruceni tovaru alebo sluzby DrZitelovi karty po dobu 2 rokov odo diva ich
vystavenia. Na pisomné poziadanie Banky je povinny predloZit tieto doklady k nahliadnutiu a umoznit
jej vyhotovenie zaznamov alebo fotokdpii z tychto dokladov. Zmluvny partner je povinny uvedené
doklady archivovat na bezpetnom mieste a vykonat vSetky potrebné opatrenia na zabranenie
zneuzitia tychto dokiadov neopravnencu asobou,

11.4.

PREVADZKOVY A REKLAMNY MATERIAL

. Banka poskytne Zmluvnému parinerovi bezplatne v potrebnom mnozstve prevadzkovy material, a to

Predajny doklad, sumarny dokiad a reklamny materiél. Banka neposkytuje kotliciky do POS terminalu,

. Zmluvny partner je povinny umiestnit’ reklamny material na viditelnom mieste na kazdom svojom

obchodnom mieste a vstup do obchodného miesta je povinny oznadit' nalepkou propagujlicou sluzbu
priiimania Kariet. Nad rémec plnenia Zmluvy ¢ prijimani Kariet ako aj v marketingovych materialoch je
Zmluvny partner opravneny pouzit ochrannt znamku alebo oznaéenie alogo Banky len
5 predchadzajicim pisomnym sthlasom Banky.

. Banka je opravnena bezodplatne pouzit obchodné meno Zmluvnéhe partnera (vratane sidla a

oznadenia obchodnych miest Zmluvného partnera) ajsho loga na internetovej stranke Banky
av marketingovych materialoch Banky propagujicich spolupracu medzi Bankcu a Zmluvnym
partnerom.

Po ukonéeni zmluvného vziahu je Zmiluvny partner povinny nespotrebovany prevadzkovy material a
poskytnuty reklamny material vratit Banke.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

ZODPOVEDNOST

Zmluvny partner zodpovedd za $kody vzniknuié Banke atretim osobam poruSenim ustanoveni
Zmluvy o prijimani Kariet, Manuélu, POP a VOP, ako aj pravnych predpisov a bezpetnostnych
standardov PCI DSS.

Zmiuvny partner je povinny oznamitf Banke v dostatoénom predstihu, najneskodr vak 7 dni pred
uginnostou, také skutoénosti a zmeny, ktoré mézu mat vplyv na riadne plnenie Zmluvy, najma:

a} zmenu nazvu, obchodného mena, pravnej formy, adresy sidla,

b} zmenu druhu &i charakteru predavaného tovaru alebo poskytovanych sluZieb,

¢) zmenu dorutovacej adresy, kontaktnych osdb, faxového nebo telefonického spojenia,

d} zmenu adresy alebe nazvu obchodného miesta,

&)} rozsirenie alebo zrusenie obchodnych miest, ktoré akceptuju Karty,

f) zmenu bankového spojenia, a

g) iné zmeny Udajov zapisovanych v obchodnom registri.

Zmiluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je Zmluvny partner v omeskani s akymkolvek pefaznym
plnenim voti Banke na zaklade Zmluvy o prijimani Kariet alebo POP, Zmluvny partner je povinny
Banke uhradit urok z omegkania vo vyske 10 % rocne z dlznej sumy, a to od prvého dfia omeskania
aZ do Uplneho zaplatenia dlznej sumy.

Ak ma Banka v zmysle Zmiuvy alebo POP narok na akikolvek dhradu alebo pefiazné plnenie zo
strany Zmluvnéhe partnera, je opravnend aj bez pokynu Zmluvného partnera podla zakona o
platobnych sluzbach, odpisaf z G&tu Zmluvného partnera vedeného v Banke pefazné prostriedku vo
vySke pohladavky Banky voéi Zmluvnému partnerovi.

13.

13.1.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI

mluvny partner sa zavazuje bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Banky neposkytnit' inym
osobam, a ani nevyuZit pre seba alebo iné osoby v rozpore so zaujmami Banky, informacie, kioré
maju charkter obchodného tajomstva. Za obchodné tajomstvo sa povazuje Zmluva o prijimani Kariet,
jej obsah, ako agj informacie, ktore Zmluvny partner ziska v slvislosti so Zmluvou o prijimani Kariet
apri jgj plneni. Obchodnym tajomstvom sa rozumejl tiez v8etky dalie informacie v zmysle § 17
Obchodného zakonnika.

POP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené 1.12. 2014
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13.2.

13.3.

Zmluvny partner je povinny pri spraclvani Gdajov tvoriacich predmet bankového tajomstva
a osobnych Udajov DrZitelov kariet postupovat v silade s pravnymi predpismi, najmd zakonom
o bankach azakonom o ochrane osobnych Udajov. Zmluvny partner je povinny zachovavaf
mléanlivost o tychto informaciach a zabezpeéif ich ochranu pred ich Unikom, stratou, odcudzenim
a zneuzZitim neopravnenou osobou, priom je povinny prijat primerané technické, personalne
a bezpeénostné opatrenia. Tieto povinnosti trvaji aj po ukongeni Zmluvy o prijimani Kariet.

Zmluvny partner je povinny informovat’ DrZitelov kariet o svojom opravneni Ziadat od Dréitefov kariet
predlozenie dokladu totoznosti a o gele jeho pouZitia prostrednictvom pisomnej informacie vyvesenej
na viditeinom mieste na kazdoem svojom obchodnom mieste, na kiorom prijima Karty prostrednictvom
Zariadenia, a to pri kaZdom nainstalovanom Zariadeni.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

BEZPECNOSTNE STANDARDY KARTOVYCH SPOLOCNOSTI

Zmluvny partner je povinny dodrZiavat bezpeénostné Standardy Kartovych spolotnosti Payment Card
Industry Data Security Standard (PCI DSS). PCl DSS su pristupné Zmluvnému partnerovi na
internetovych strankach Kartovych spolo€nosti.
Zmluvny partner nie je opravneny v akejkofvek podobe uchovavat citlivé autentifikaéné Udaje, ktorymi
sU data z magnetického prazku alebo &ipu Karty, kéd overenia platnosti Karty, PIN kod a Gdaje
pouZivané k autentifikacii Drzitelov kariet.
Ak Zmluvny partner spracdva a uchovéva Odaje o Drziteloch kariet, ktorymi si Cislo Karty a dal3ie
informacie ziskané ako sUtast Transakcie, napr. meno Drzitela karty, datum platnosti Karty, servisny
kad, nazov vydavatela Karly, adresu trvalého bydliska Drzitela karty, adresu na doruCenie tovaru
alebo sluzby Drzitelovi karty, podpis DrZitela karty, je povinny dodrZiavat' zasady bezpednosti pri ich
spracivani a uchovévani stanovené v PCl DSS, najmé zabezpedit ich ochranu pred ich dnikom,
stratou, odcudzenim a zneuZitim neopravnenou osobou, pri¢om je povinny prijat’ primerané technické,
personélne a bezpeénostné opatrenia stanovené v PCI DSS.

Systémy obsahujuce Udaje o Drziteloch kariet musia byt zabezpedené. Zmluvny partner zodpoveda za

bezpe&né uloZenie citlivych autentifikagnych Gdajov a Gdajov o Drziteloch kariet a preukaznu evidenciu

k ich pristupu. Ak Zmluvny partner vyuZiva sluzby tretich stran na spracovanie a uchovavanie tychto

dét, je za tieto tretie strany v plnom rozsahu zodpovedny. Zmluvny partner je povinny najmé:

a) zabezpetit likvidaciu vietkych Gdajov o DrZiteloch kariet a autentifikatnych udajov, po splneni
Gcelu ich spracuivania a uplynuti archivaZnych tehét,

b) zabezpedit vietky pristupy k citlivym datam uZivatelskym menom a heslom, vratene nadefinovania
roli a zodpovednosti v rdmgci spolocnosti, kioré si nasledne logované a priebeZne kontrolované;
v pripade ich nepouZivania alebo odchodu zamestnanca zo spolo¢nosti ich deaktivovat,

¢} zabezpedit zasifrovanie uchovavanych dat o Drziteloch kariet a autentifikaénych Udajov,

a) vytvorit krizovy plan pre rieSenie bezpeénostnych rizik, ich dokumentovanie a predanie
kompeteningm osobam k rieSeniu, vratene pravidelného testovania bezpednosti systému.
instalovat’ a aktualizovat firewall pre ochranu dat Drzitelov kariet a autentifikaCnych Gdajov;

b) nepouzivaf prvotné nastavenia pre systémové hesla a iné bezpetnostné parametre od dodavatela,

¢) Sifrovat data o Drziteloch kariet a autentifikaénych Gdaiov, prenddanych cez verejné siete;

d) pouzivat antivirovy software a pravidelhe ho aktualizovat’

e) obmedzit fyzicky pristup k datam Drzitelov kariet a autentifikaénych tdajov;

f) pravidelne testovat zabezpedenie systémov a procesov.

V pripade Transakeii prostrednictvom sluzby E-commerce je Zmluvny partner povinny navyse

zabezpedit aj;

a) implementaciu vstupnych kontrol na strane serveru tak, aby nebolo mozné obist vstupné kontroly
na strane klienta;

b) kenfiguraciu routeru vratane instaldcie vstupnych a vystupnych filtrov na vdetkych hraniCnych
routeroch,

¢) indtalaciu antivirusového softwaru na vdetkych serveroch a pracovnych staniciach a jeho
pravidelnt aktualizaciu,

d) oddelenie segmentov siete obsahujlicich servery pre umiestnenie webu od segmentov siete
obsahujdcich interné servery firewallom vratene aktualizacie a patchovania firewallu.

e) kontrolu véetkych vstupnych peli v aplikacii Zmluvného partnera.

Zmluvny partner je povinny Banke bezodkladne nahlasit akykolvek tnik alebo podozrenie na Unik dat

zo svojho systému, pripadne peodozrenie na vyuZivanie tychto dat tretou stranou.

Sugastou bezpeténosiného konceptu ochrany dat je Zmluvnym partnerom wvyplneny formular

sebahodnotenia bezpetnosti systému Zmluvného parinera.

POP —fyzicka osoba podnikate!, pravnicka osoba, ‘ Zvergjnené 1.12. 2014
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15, ZAVEREENE USTANOVENIE

15.1. Banka je opravnena jednostranne zmenit POP, a ak to bolo s Klientom dohodnuté, aj jednotlivé
podmienky Zmluvy z dévodu:

a) zmeny pravnych predpisov,

b} vyvoja na bankovom alebo finanénom trhu, ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit poskytovanie
Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania,

¢) zmeny technickych mo2Znosti poskytovania Bankovych produktov,

d) zabezpetenia bezpetného fungovania bankového systému, alebo

e) zabezpedenia obozretného pednikania Banky a bankovej stability.

15.2. Banka je opréavnena dopinit POP zdévodu roz8irenia bankovych sluZieb. Banka informuje
Zverejnenim o doplneni POP najneskdr 1 kalendarny den vopred,

15.3. Aktualne znenie POP, alebo podmienky Zmiuvy, ktori podla Zmluvy méze Banka jednostranne
zmenit Zverejnenim, Banka uréi Zverejnenim najneskdr 15 kalendarnych dni pred nadebudnutim
ucinnosti zmeny.

15.4. Zmena POP nadobudne l¢innost v deii uvedeny v POP.

15.5. POP platia aj po skonceni zmluvného vztahu Klienta a Banky, aZ do Uplného vysporiadania ich
vzajomnych vziahov.

15.6. POP nadoblidaju G€innost 1. 1. 2015. Nadobudnutim G&innosti POP rusia a nahradzajit Obchodné
podmienky Slovenskej sporitelne, a. s. pre prijimanie Kariet s G&innostou od 1. 8. 2002.

POP — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené 12. 2014
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ZAKLADNE INFORMACIE

Slovenska sporitelfia, a. s.

TomasSikova 48, 832 37 Bratislava

1CO: 00 151 653

zapfsana v Obchodnom registri Okresného sdu Bratislava |, odd. Sa, viozka &. 601/B
BIC SWIFT: GIBASKBX

IC DPH: SK7020000262

DIC: 2020411536

KONTAKTNE UDAJE

www.slsp.sk
e-mail: info@slsp.sk; ombudsman@slsp.sk

Sporotel: 0850 111 888

ORGAN DOHLADU

Narodna banka Slovenska

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
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