Zmluva o beznom uéte SPORObusiness pre bytolvy'r dom
(dalej ,Zmluva®)

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Slovenska sporiteliia, a. s. -

Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, ICO: 00151653

zapisana v Obchodnom registri Okresngho stidu Bratislava |., oddiel Sa, vlozka &. 601/B
(dalej ,Banka") '

a

Vlastnici bytov a nebytovych priestorov bytového domu ,sflpisné. €. 799 zapisaného na Liste vlastnictva ¢.
3844 evidovaného Okresnym Gradom Poprad
Adresa: Banicka 799/25, 058 01 Poprad

zastipeni: spravcom

Obchodné menc/nazov. Bytovy podnik Poprad, s.r.o. -
Adresa sidla; Siroka 2, 058 01 Porad .

ICO: 36 451 967

Register: Obchodny register Okresného sudu Predov, Odd. Sro, vlozka Eislo: 10845/P

Zastapena:
Meno, priezviske, titul, funkcia: .., konatel
- (dalej ,Klient")

1. Zakladne podmienky

1. Predmetom Zmluvy je vedenie beZného 0&u SPORObusiness pre bytovy dom cislo
SK3009000000005140245870 (dalej ,Uzet") Bankou pre Klienta. :

2. Ak Banka pred uzatvorenim Zmiluvy vedie pre Klienta O¢et s rovnakym &islom, predmetom tejto Zmluvy je
zmena podmienok vedenia tohto U&tu na Uet.

Il. Vypisy .

Spésob preberania vypisov: elektronicky za podmienok dohodnutych v EB zmluve

Nl. Zavereéné ustanovenia

1. Klient vyhlasuje, Ze sa oboznamil so sucastami Zmluvy, ktorymi su:
a) Vseobecné obchodné podmienky Slovenskej sporitelne, a. s., s Gi¢innostou od 1. 1. 2015 (daiej ,VOP"),
b) Produktové obchodné podmienky pre depozitné produkty Slovenskej sporitelne, a. s., s ucinnostou od
1. 1. 2015 (dalej ,POPY),
c) Sadzobnik a _ .
d) podmienky uréené Zverejnenim, za ktorych sa Bankovy produkt poskytuje,
sthlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat.
2. Vsetky pravne vztahy vyslovene neupravené v Zmluve sa budi riadit POP, VOP, Obchodnym zakonnikom a
ostatnymi pravnymi predpismi, a to v tomto poradi.
3.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomné pravne vztahy slvisiace so Zmluvou sa, podla § 262 Obchodneho
zakonnika, budl spravovat podfa prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.
Zmluva nadobtda platnost a Uéinnost' diiom podpisu zmluvnymi stranami.
Ak je Klient povinnou osobou a Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou podla zakona o slobodnom
pristupe k informaciam (zékon o slobode informacil), Zmluva nadobida platnost diiom je} podpisu zmluvnymi
stranami a uginnost Obchodny defn nasledujici pe dni, v kiorom Klient preukaze Banke zverejnenie Zmluvy
spbsobom podia VOP.

o R




Poprad dita

Slovenska sporiteliia, a. s.

Osobny bankar

Specialista

e

Poprad dia

Klient _
Viastnici bytov a nebytovych priestorov BD
s. €. 799 zapisaného na LV &. 3844
evidovaného Okresnym uradom Poprad

Za spraveu

" konatel



Klient:

Obchodné mena/Nazov: Bytovy dom €. s. 799

zapisany na LV ¢. 3844

Adresa sidla: Banicka 799/25, 058 01 Poprad
Slovenska sporitelfia, a. s.
Tomasikova 48
832 37 Bratislava

Poprad dfia

Uréenie spdsobu nakladania s vkladom na tcte cislo SK30 0900 0000 0051 4024 5870

Splnomociiujern opravnené osoby nakladat s vkladom na Oéte &Sislo SK30 0900 0000 0051 4024 5870 a ha
preberanie vypisov z Uétu. ¢

Zoznam opravnenych oséb:

Meno, priezvisko, titul:

Rodné &islo/datum narodenia:
Sposob konania:

Limit na transakciu:

Meno, priezvisko, titul:

Rodné &islo/datum narodenia:
Spdsob konania:

Limit na transakciu:

Dalsi sposob konania Opravnenych osob: bez pediatky

Viyhlasujem, Zze mam sthlas opravnenych oséb poskytnat ich osobne 'l]daje Banke na spracuvanie v rozsahu
uvedenom vo Véeobecnych obchodnych podmienkach Slovenskej sporitelne, a. s. s (&innostou od 1. 1. 2015.

Klient
Datum a &as doruéenia;

Klient zastupeny:
Meno, priezvisko, titu, funkcia: , konatel

Totoznost: overena.

Slovenska sporitelfia, a. s.

Specialista
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

SLOVENSKEJ SPORITELNE, A. S.

VOP — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, _ Zverejnené 1.12. 2014
verejny a neziskovy sektor . Uginné 1. 1.2015
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DEFINIiCIE POJMOY

Autentifikacné cislo
Banka
Bankovy deii

Bankovy produkt
Déverné informacie

Identifikacne &islo

Klient

Obchodné miesto
Obchodny deii
Oscbné dadaje
Pokyn

Poplatok

Reklamacia

Reklamacny poriadok
Rokovaci poriadok

Rozhodcovsky sud
Sadzobnik

Skupina Banky _
Statut

VOP

Zmluva

Zmluva na diafku
Zverejnenie

VOP - fyzicka osoba podnikatef, pravnicka osoba, ) ‘ Zverejnené
. Tvérejny a neziskovy sektor AR o

dohodnuty Udaj na identifikaciu Klienta pri dialkovej komunikacii; ak
Zmiuva neustanovuje inak, je to Cislo Gétu Klienta alebo diskrétny Gdaj
k platobnej karte Klienta.

Slovenska sporitelfia, a. s., so sidiom Tomaéikova 48, 832 37 Bratislava,
ICO: 00 151 653, zapisana v Obchodnom registri Okresnehc stdu
Bratislava |, oddiel Sa, vioZka islo 601/B.

kalendarny defi, vktorom Banka vykonava svoju &innost; Bankovym
dfiom nie je defi, ktory Banka zo zvladt zavaznych prevadzkovych
dévodov vyhlasi za nebankovy.

produkt alebo sluzba poskytovana Klientovi za dohodnutych podmienok. -

vietky informacie o Klientovi poskytnuté Banke, kioré nie st vergjne
dostupné, vratane informacii, ktore si predmetom bankového tajomstva,
obchodného tajomstva alebo si predmetom pravnej ochrany podla
zakona o ochrane osobnych Udajov.

prideleny Udaj- na identifikaciu Klienta pri dialkovej komunikacii; ak
Zmluva neustanovuje inak, je to meno, priezvisko, adresa a &ast
rodného ¢&isla Klienta za lomkou.

osoba, kiord je wzavdzkovom vzfahu alebo prejavi zaujem
o uzatvorenie zavazkového vztahu s Bankou.

prevadzkové priestory Banky 2zvyiajne uréené pre vykonavan:e
bankovych obchodov.

pracovny defi, ked Banka a institucie p[atobného styku vykonavajl svoju
&innost; Obchednym diiom nie je der, ktory Banka zo zvlast zavaznych
prevadzkovych dovodov vyhlasi za nechchodny.

udaje o fyzickej osobe podia zakona o ochrane osobnych Udajov.

. prikaz, platobny prikaz alebo ina poZiadavka Klienta adresovana Banke.
- odplata uréena Bankou za poskytovanie Bankového produktu

a stvisiacej sluzby.

uplatnenie prava Klienta zo =zodpovednosti za vady Bankového
produktu. .

dokument, ktory upravuje postup pri Reklamacu

Rokovaci poriadok Rozhodcovského sidu zvereineny v Obchodnom

* vestniku.

Staly rozhodcovsky sid Slovenskej bankovej asocidcie so sidiom
Rajska 15/A, 811 08 Bratislava 1, ICO: 30 813 182,

dokument, ktory vydava Banka a v ktorom sG uvedené Poplatky, ich
vyska alebo spdsob uréenia vysky, splatnpst’, podmienky platenia.
spoloénost’ Erste Group Bank AG, Viederi, Rakiska republika a oschy,
v ktorych ma majetkovil Géast’; zoznam tychto oséb Banka zverejfiuje na
www.slsp.sk a na Obchodnom mieste,

Statit Rozhodcovského stidu Slovenskej bankovej asaciacie so sidlom
Rajska 15/A, 811 08 Bratislava 1, 1CO: 30 813182, zverejneny
v Obchodnom vestniku.

tieto V3eobecné obchodne podmienky Slovenskej sporitelne, a. s. ‘
2mluva uzatvorena medzi Bankou a Klientom,
Zmluva uzatvorena prostriedkami diafkovej komunikacie.

spristupnenie  dokumentu Banky na° Obchodnom mieste, na
www.slsp.sk, alebo inym spdsobom, ktory umozni Klientovi oboznamit
sa s dokumentom.

.12, 2014

. 2015

-h_..L
.-kM

‘Uginné



1.1.

- mh b
ok W

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

ZAKLADNE USTANOVENIA

VOP su sugastou Zmluvy medzi Bankou a Klientom:

a} fyzickou osobou podnikatefom, ktory pri uzatvarani a plneni Zmiuvy kona v ramci svojej obchodne;
éinnosti alebo inej podnikatelskej éinnosti,

b} pravnickou osobou, alebo

c) vlastnikmi bytov a nebytovych priestorov zastupenych spravcom pri vykone spravy domu.

VOP sa vztahuji aj na vzt’ahy, ktorych ciefom je uzatvorenie Zmluvy bez ohladu na to, &i déjde k jej

uzatvoreniu,

VOP sa pougijll aj ha vztahy s fyzickou osobou, ktora vstipi do prav a pownnostl Klienta zo Zmluvy,

alebo zabezpeti zavazok Klienta zo Zmluvy.

VOP st pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Banka poskytuje Bankové produkty na zmluvnom zaklade. Podmienky poskytovania Bankového

produktu su upravené v produktovych obchodnych podmienkach pre dany Bankovy produkt. Banka

zverejiiuje informacie o podmienkach bankovych obchodov na www.sisp.sk a na Obchodnom mieste.

Klient nema narok na poskytnutie Bankového produktu alebo zvyhodnenia, a to ani v pripade, ak mu

bol uz iny Bankovy produkt alebo zvyhednenie poskytnuté. Banka poskytne Klientovi zvyhodnenie na

zdaklade Ziadosti Klienta, po cvereni spinenia podmienok ha poskytnutie zvyhodnenia.

Zmluva a produktove obchodné podmienky maja prednost pred VOP. Zmluva ma prednost pred

produktovymi obchodnymi podmienkami. VOP vidy dopifiajd Zmluvu a produktové obchodné

podmienky.

Pojmy s velkym zadiatoénym pismenom majl vyznam ktory je dohodnuty v Zmiuve, v produktovych

obchodnych podmienkach alebo VOP.

Pravne vztahy vzniknuté pred uéinnostou VOP a neupravené vo VOP alebo prociuktovych

obchodnych podmienkach sa budd riadit najbliZSie pribuznymi ustanoveniami VOP alebo

produktovych obchodnych podmienok.

2.2

23.

24.
25.

2.6.

27.
28.
29

2.10.
211

KONANIE KLIENTA

Klient je povinny pred uzatvorenim bankového obchodu a kedykolvek, ked ho Banka o fo podas
trvania Zmluvy poaada poskytnut' Banke -doklad o svojom zaloZeni, vzniku a pravnej existencii
(doklad preukazujici pravnu subjektivitu).

Ak ddjde k zmene v zloZeni Statutarneho organu Klienta, Banka tuto zmenu zohfadni od okamihu, ked
jej bol predioZeny original alebo GOradne overena képia rozhodnutia organu, ktory je opravneny
uskutoénit tuto zmenu, alebo vypis z prislusneho registra potvrdzujici zmenu, ak sa Banka nedozvie
0 zmene skor.

Klient zapisany v obchodnom registri je povinny v pripade zmeny Udajov zapisanych do obchodného
registra, zosuladit zapis so skutoénym stavom; Klient predlozi Banke aktuainy vypis z obchodného
registra ihned po zapise zmien. Toto ustanovenie sa pouzije tieZz na zmeny tykajuce sa zapisov
v Zivhostenskom registri alebo v inom zakonom uréenom registri.

Osoba konajica v mene Klienta predktadé Banke dokumenty preukazujice jej opravhenie konat
v mene Klienta. Banka je opravnena pozadovat precllozenle dokumentov pri kaZzdom (kone Klienta.
Splnomocneny zastupca Klienta predklada Banke pisomné plnomocenstvo s uradne osvedéenym
padp:som Klienta. Banka mbZe pre vlastné potreby podpis Klienta osvedgit.

Banka je opravnena pri kazdom bankovom obchode poZadovat od Klienta preukazanie totoZnosti.
Klient je povinny pri kaZdom bankovom obchode vyhovief tejto poZiadavke Banky. Vykonavanie
bankevého obchodu so zachovanim anonymity Klienta je Banka opravnena odmietnut, ak pravny
predpis neuréi inak. '

Klient alebo jeho zastupca preukazuje totoZnost platnym dokladom toto2nosti alebo inym zakonnym
spdsobom. Banka mézZe Ziadaf aj doplriujlici doklad na identifikaciu.

Pri vykonavani bankového obchodu prostriedkami dialkovej komunikacie preukazme Klient alebo
osoba konajlica v mene Klienta totoZnost Identifikatnym islom a Autentifikaénym Eislom.

Od Klienta neschopného &itat alebo pisat méZe Banka Ziadaf vykonanie Ukonu Uradnou zapisnicou.
Komunikacia s Klientom prebieha spravidla v slovenskom jazyku.

Banka je opravnena aj bez predchadzajiiceho upozornenia zaznamenavat komunikaciu s Klientom
prostrednictvom technickych prostriedkov. Banka je opravnena archivovat vyhotovené ziaznamy,
képie informacii a dokumentov prijatych od Klienta alebo tretich oséb. Banka méze tieto zaznamy a
képie pouzit ako ddkazny prostriedok v pripade konania pred prislu$nym organom.

VOP fyzwka osoba podnikatel, pravnicka osaba, _ Zverejnene 1,12, 2014
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2.12. Klient predklada Banke original dokumentu alebo jeho uradne overenu kdpiu. Dokument vystaveny
alebo overeny v zahraniéi Klient predklada superlegalizovany alebo s doloZkou Apostille podla
Haagskeho dohovoru o zruseni poZiadavky vy$Sieho overenia zahraniénych verejnych listin z 5. 10.
1961. Dokument v cudzom jazyku predklada dradne preloZeny do slovenského jazyka. Banka pouziva
vyhradne prisluiny slovensky preklad a neskuma, &i tento zodpoveda pdvodnej jazykovej verzii.

2.13. Banka je opravnena poZadovat, aby odpisy listin a podpisy na listinach boli uradne osvedtene.

2.14. Uplinost, doveryhodnost‘ a akceptovatelnost predkladanych dokumentov posudzuje Banka podfa
vlastného uvaenia.

2.15. Ak pre bankovy obchod Banka poZaduje predioZit dodatotné dokumenty, je Klient povinny ich
prediozif v stanovenej lehote. Banka méZe od Klienta poZadovat, aby boli uréité oznamenia,
neuskutoénené v pisomnej forme, potvrdené do 3 pracovnych dni- dorugenim ich pisomného
vyhotovenla Banke. Pokial Kiient toto potvrdenie v uvedenej lehote nedoruéi, Banka nemusi na takéto
ozhdmenie prlhlladat’

2.16. Klient je povinny skontrolovat potvrdenia, vypisy, oznamenia a iné dokiady, ktaré mu Banka zaslala.
Klient je povinny overit, &i Banka vietky Pokyny riadne vykonala. Ak Klient zisti, Ze doslo k akejkolvek
chybe, bezodkladne o tom Banku informuje. Banka sa zavizuje odstranit takto zistené chyby bez
zbytoEného odkladu, ak tomu nebrani ind skutoénost.

3. PREDAJ BANKOVYCH PRODUKTOV

3.1. Banka uzatvara bankové obchody spravidla na Obchodnom mieste alebo prostriedkami dialkovej
komunikacie. Banka modze uzatvorenim bankového obchodu poverif tretiu osobu.

‘3.2, Prostriedkami diatkovej komunikacie st najma elektronické sluzby Banky, e-mail, internet, telefon,
SMS, MMS a adreshy list,

3.3. Banka oznami Klientovi spdsob a podmienky uzatvorenia Zmiuvy na dialku pred jej uzatvorenim.

4. POKYNY

4.1. Banka prijme Pokyn, ak je:

a) uréity, zrozumitelny a presny,

b) .riadne doruceny,

¢) podpisany, a

d) v stlade s pravnymi predpismi a dohodnutymi podmienkami. .

4.2. Klient méZe zmenit alebo zruit Pokyn do jeho vykonania.

4.3. Banka neprijima Pokyny véase cbmedzenia alebo preruSenia prevadzky Obchodného miesta
alebo nedostupnosti elektronickych sluzieb Banky. O neprijimani Pokynov Banka informuje vopred, ak

i je to vzhladom na okolnosti moZné.

4.4. Banka neoveruje spravnost ani tplnost tidajov, ktoré Klient uviedol v Pokyne. Banka nezodpoveda za

_ dosledky vykonania Pokynu.

4.5. Banka Pokyn nevykona, ak:

a) Pokyn nespifia niektort podmienku uvedent v tomto &lanku,

b) vo vykonani Pakynu brani pravny predpis alebo rozhodnutie prislusného organu,

¢) na jeho vyKonanie nie je ha uéte dostatocné periazne krytie, alebo

d) Banka ma podozrenie, Zze pefiazné prostriedky st uréene na spachanie trestného &inu, pochadzaju
z trestnej éinnosti alebo z Ggasti na trestnej dinnosti.

46 Banka nevykona Pokyn najneskdr od nasledujiceho Obchodného dfia, ked sa hodnovernym
spdsobom dozvie o smrti Klienta alebo zaniku Klienta bez pravneho nastupcu.

4.7. Banka adlozi vykonanie Pokynu, ak tomu brani mimoriadna udalost (napr technické problémy, Zivelné
pohromy), alebo ma Banka pochybnost, &i Pokyn podala opravnena osoba. Banka odloZeny Pokyn
vykona bez zbytoéného odkladu po odstraneni prekazky.

48. Ak nie je dohodnuté alebo inak uréené, Banka vykona Pokyn v zakonnej lehote. V ostatnych
pripadoch v primeranej lehote podla naroénosti Pokynu.

5. UROKY, POPLATKY A NAKLADY

5.1. Urokove sadzby Bankovych produktov st dohodnuté v Zmluve alebo uvedené vo Zverejneni.

5.2. - Bazu Uroienia, z kiorej Banka vychadza pri vypoite urokov a Grokov z omegkania, uvedie Banka vo
Zverejneni. Banka méZe bazu drotenia jednostranne zmenit. O zmene Banka informuje Zverejnenim.

VOP - fyzwka osoba podmkatel' pravnicka osoba, - Zverejnené . 12,2014
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57

5.8.
59.

5.10.

5.11.

Klient plati Poplatky, admeny a naklady podla aktualneho Sadzobnika, Zmluvy a Zverejnenia.
Sadzobnik je pristupny na www slsp.sk a na Obchodhom mieste.

Paoplatok je splatny v def uvedeny v Sadzobniku. Ak nie je dohodnuta splatnost Poplatku, Poplatok je
splatny v deii.vykonania spoplatiiovaného dkonu.

Banka je opravnena podla zédkona o platobnych sluZbach odpisat pefiazné prostriiedky vo vyske
Paoplatku z ktoréhokolvek (&tu Klienta vedeného v Banke aj bez predioZenia platobného prikazu,
alebo zapoditat pohladavku vo vysSke Poplatku proti akejkolvek pohladavke Klienta voéi Banke.

Banka je opravnena Sadzobnik jednostranne zmenit. Banka informuje o zmene alebo doplneni’

' Sadzobnika najmenej 15 kalendamych dni vopred. Zmena Sadzobnika je Uginna diiom Zverejnenia

zmeneng] Easti Sadzobnika alebo dUplného znehia Sadzobnika, ak nie je uvedené inak.

Banka méZe na Poplatky poskytnut zvyhodnenia. Poskytnutle a ukonéenie poskytnutia zvyhodnenla
neznamena zmenu Sadzobnika.

Klient sa zavazuje uhradif Banke vietky naklady, ktoré Banke vzniknu v stvislosti s uzatvorenim,
Zmenami a ukonéenim Zmluvy, najma notarske, sadne, spravne a iné poplatky, naklady na pravne
sluzby, sluzby znalcov a dafiovych a ekonomickych poradcov, prekladatefov a timoénikov.

Klient sa zavézuje na poziadanie Banky bezodkladhe uhradit Banke sumu zvySenych odc‘wodnem'(ch
nakladov v suvislosti s uvzavretim ¢i plnenim Zmluvy, alebo v suvislosti s financovanim zavazkov
Banky 2o Zmluvy, ktoré vznikli v désledku zmeny situacie na trhu, ako aj daldie nakiady, ktoré vznikli
v ddsledku zmeny alebe prijatia nového pravneho predpisu.

Ak zostatok na Uéte Klienta nepostaéuje na Ghradu splatnych Poplatkov zatazi Banka (et Klienta do
nepovoleného prederpania.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

DORUCOVANIE

Dorucovanie Klientovi

Banka doruéuje Klientovi pisomnosti:

a) osobne, kuriérom,

b) postou, alebo

c) elektronicky.

Pisomnost dorutovana osobne alebo kuriérom je dorugéena odovzdanlm ak Klient odmietne
pisomnost prevziat, povazLue sa 2a dorugeni okamihom odmietnutia jej prevzatia. Za osohné
doruéovanie sa povazuje aj preberame dokumentov na Obchodnom mieste.

Pisomnost doruéovana postou Je doruéena ftreti defi po jej odoslani, v cudzine snedmy defi po jej
odoslani, a to aj ked Klient zmari doruéenie zasielky alebo sa'o dorugeni zasielky nedozvedel. Banka
zasiela pisomnosti spravidla vo forme obygajnej listovej zasielky.

Pisomnost doruéovana elektronicky je doruéena nasleduitici defi po odoslani ak nie je preukazany
skorsi okamih dorugenia. _

Banka pouiiva na doruéovanie pisomnosti Klienfovi kontakiné ddaje, ktoré Klient Banke oznamil.
Klient je povinny o akejkorvek zmene tychto tdajov Banku informovat.. Ak Klient o takejto zmene
Banku neinformuje, povazuje sa doruéenie vykonané na poslecfne zname kontakiné Udaje Klienta za
riadne vykonané.

Banka je opravnena pouzival na komunikaciu s Klientom: aj format kratkej textovej spravy (SMS)
alebo e-mailovl spravu, pritom Klient berie na vedomie, Ze mdze obsahovat aj infarmacie, vyzvy
alebo upozornenia.

Zmena kontakinych (dajov oznamenych Banke sa tyka vietkych Bankovych produktov pokial nie je
dohodnuté inak.

Nedoruéenie dohodnutych pisomnosti akéhokolvek druhu hlavne dokumentov tykajucich sa realizacie
Pokynov a prijatia pefiaznych prostriedkov, je Klient povinny bezodkladne oznamit Banke, a to po
uplynuti lehoty, v ktorej mali byf pisomnosti dorucene Banka nezodpoveda za pripadné Skody
vzniknuté nedoruéenim pisomnosti.

Dorucovanie Banke
Klient doruéuje dokumenty Banke osobne na Obchodné miesto, elektronicky dohodnutyim spdsobom,
alebo prostrednictvom pos$ty na adresu sidla Banky. Kontaktné ddaje Banky pre uéely komunikacie

medzi Bankou a Kfientom st pristupné na www.slsp.sk.

VOP — fyzicka osoba podnikate!l, pravnicka osoba, Zverejnene 1.12. 2014
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7.1
7.2,

7.3

74.

75.
76.
7.7.

7.8.
7.9.

DOVERNE INFORMACIE

Banka sa zavazuje K s Dévemymi informaciami zaobchadzat vsidlade s pravinymi predpismi

a zachovavat ich doverny charakter aj po skonéeni zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom.

Banka je opravnena poskytnut’ Doverné informacie tretim osobam len v pripade, v rozsahu a za

podmienok: ‘

a) stanovenych v pravnych predpisoch,

b) uvedenych v rozhodnutiach prislusnych organov,

¢} dohodnutych vo VOP, produkiovych obchodnych podmienkach. alebo v Zmluvach, alebo

d) uvedenych v pisomnom sthlase udelenom Banke Klientom.

Klient suhlasi, Ze Banka méze poskytnut Doverné informacie:

a) &lenovi Skupiny Banky,

b) inej banke,

c) trete] osobe, s ktorou Banka spolupracuje pri poskytovani a vykonavani bankovych obchodov
a vykonavani marketingu alebo marketingového prieskumu,

d) tretej osobe, ktor(i Banka poverila pinenim svojich zakonnych alebo zmluvnych povinnosti,

e) tretej osobe, ktori Banka poverila, alebo s ktorou spolupracuje pri uplatiovani a ochrane prav
Banky, a

f) tretej osobe, s ktorou Banka rokuje, alebo dohodne zmenu v osobe veritela alebo diznika,

a to za podmienky, Z2e zabezpetia ochranu Ddvernych informacii pred zneugitim.

Klient sthlasi, Ze Banka moze poskytnuf Déverné informacie fretej osobe:

a) za uCelom preukdzania platobnej neschopnosti - Klienta podla 2akona o konkurze
a redtrukturalizacii, )

- b) ktora je prijemcom alebo platitefom pri- vykonavani platobného styku, vratane banky prijemcu

a banky platitela, a
c) ktora je oprévnena nakladaf s prostrledkams na uéte Klienta.
Klient-diznik stihlasi, Ze Banka méze poskytnit Doverné informacie osobe, ktora sa podiela na plneni
alebo zabezpeteni pohladavky Banky, alebo prejavi takyto umysel.
Klient, ktory sa podiefa na plneni alebo zabezpeteni pohfadavky Banky, sihlasi, Ze Banka méZe
poskyinit’ Ddverné informacie osobe:
a} za ktoru pinil alebo poskytol zabezpetenie, alebo
b) ktora tieZ poskytla Banke plnenie alebo zabezpetenie rovnake]j pohladavky.
Tretia osoba (dodavatef) mdZe poskyinit Déverné informacie daldej osobe (subdodavatelovi) na
plnenie zavdzku tretej] osoby (dodavatela) voéi Banke. Banka zmluvne zaviaZe fretiu osobu
(dodavatela) na ochranu Dévernych informdacii v rovnakom rozsahu ako zabezpetuje Banka.
Sthlas Klienta s poskytnutim Dévemych informacii frva do uplynutia archivaénej lehoty stanovenej
pravnymi predpismi.
Klient zodpoveda za zachovanie |nfom1acu déverného charakteru, ktoré ziskal v stvislosti s bankovym
obchodom s Bankou. Klient nie je opravneny poskytovat bez predchadzajuceho pisomného sthlasu

. Banky takéto informacie Ziadnej tretej osobe.

8.2

GSOBNE UDAJE

Banka spractiva Osobné Gdaje Kiienta na u¢el:

a) identifikacie Klienta,

b) dojednavania, uzatvarama vykonavania a naslednej kontroly bankovych obchodov,

¢) spravy zmluvného vzfahu medzi Klientom a Bankou alebo &lenom Skupiny Banky,

d) ochrany a domahania sa prav Banky alebo élena Skupiny Banky,

e) vytvorenia, vedenia a poskytovania informacii z alebo do registra hankovych informacii podia
zakona o bankach alebo iného pravneho predpisu,

f) zdokumentovania éinnosti Banky alebo &lena Skupiny Banky,

g) slvisiaci s ¢innostou Banky alebo élena Skupiny Banky, a

h) plnenia Gloh a povinnosti Banky podl‘a pravnych predpisov.

Banka spractiva Osobné Udaje, poveri spracivanim alebo poskythe Osobné udaje tretim oscbham

v rozsahu a za podmienok:

a) stanovenych v pravnych predpisoch,

b) uloZenych v rozhodnutiach prislugnych organov,

¢} dohodnutych v Zmiuve, produktovych obchodnych podmienkach, VOP, alebo

d) uvedenych v pisomnom stihlase Klienta.

VOP — fyzicka osoba podnikatel, pravnické osoba _ . . Zvergjnene  1.12.2014
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8.3.
84.
85.
8.6.

8.7.

7

Banka méZe Osobné udaje prenasat aj mimo Eurdpskej unie v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie
Géelu uvedeného v tomto &lanku VOP,

Rozsah a podmienky stihlasu Klienta so spracGvanim Osobnych Udajov, ktory Banka ziskala pred
Géinnostou VOP, zostavajl 2achované poéas trvania Géelu spracivania.

Klient mé2e sthlas so spracovanim Osobnych (dajov pisomne odvolat. Odvolanie suhlasu sa
nevztahuje na pripady, ked je Banka opravnena spractvat Osobné ldaje aj bez sthlasu Klienta.
Banka spracuva Osobné Udaje na ucel vykonavania marketingu alebo marketingového prieskumu
v nevyhnutnom rozsahu na zaklade sthlasu Klienta. Suhlas plati po dobu trvania zmiuvného vztahu
medzi Bankou a Klientom a po dobu jedného roka po ukonéeni zmluvného vztahu. Klient méze suhlas
kedykoivek, bezplatne a bez uvedenia dévodu odvolat. Odvolanie sihlasu méZe vykonaf pisomne,
elektronicky, telefonicky cez Sporotel alebo osobne na Obchodnom mieste.

Ak Klient poskytuje Banke Osobné tdaje inej fyzicke] osoby, vyhlasuje, Ze ma preukazatelny sithlas
dotknutej osoby na takéto poskytnutie.

9.1.

9.2

93.

94.

95.
9.8

97.

9.3.

VYHLASENIE KLIENTA

Klient berie na vedomie, Ze podla zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu je povinny na poZiadanie doruéif Banke pisomné vyhlaseme v
ktorom uvedie identifikaéné udaje koneéného uzivatela vyhod.

Klient berie na vedomie, Ze podla zikona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu, j& povinny pri uzatvoreni, ako aj podas trvania zmluvného
vztahu pisomne oznamif Banke, ¢i je politicky exponovanou osobou. Klient berie na vedomie, Ze
pokial tito skutoZnost Banke neoznami, Banka bude povazovat Klienta za osobu, ktora nie je politicky
exponovanou osobou.

Klient je povinny bezodkladne Banke oznamit vietky skutoénosti, ktoré preukazuju, ¢i je alebo nie je
osobou, ktorej vklady su, alebo by mali byt chrdhené vrozsahu aza podmienok ustanovenych
pravnym predpisom.

Klient berie na vedomie, 2e podla zakona o bankach je povinny pri uzatvoreni, ako aj potas trvania
zmluvného vzfahu, pisomne oznamit Banke, & ma k Banke osobitny vztah. Ak Klient ma k Banke
osobitny vzfah a tato skutognost ihned Banke neoznami, stava sa zmluva o nim poskytnutej zaruke,
Zmluva o beZnom Géte, zmluva o vkladovom Géte alebo zmluva o vklade, uzatvorena medzi Bankou
a Klientom neplathou; poskytnuty Qver sa stava ckamzite splatny ku driu, ked sa Banka dozvedela
o nepravdivosti tychto Gdajov, vratane splatnosti Grokov za celi-dohodnutt dobu Gveru.

Klient berie na vedomie, Ze pre Géely pinenia dafovych povinnosti je povinny pisomne preukazaft
Banke skutoénosti pre postidenie dafiového domicilu.

Klient vyhlasuje, Ze kaZdy bankovy obchod vykonava na viasiny Uget a s viastnymi peiiaZnymi
prostriedkami. V opaénom pripade Klient predloZi Banke pisomné vyhlasenie s identifikaciou osoby,
ktora viastni penazne prostriedky a na ktorej ucet je bankovy obchod vykonany. Zaroven odovada
plsomny stihlas tejto osoby na pouzitie periaznych prostriedkov ana vykonanle bankoveho obchodu
na jej dcéet.

Klient vyhlasuje, 2e bol pri uzatvarani Zmluvy informovany o vyske rotnej percentualnej sadzby, ak
bola dohodnutd (rokova sadzba, ako aj o odplatdch vyZadovanych od Klienta a o odplatach
v prospech Klienta, ktoré sivisia s bankovg'rm obchodom.

Klient vyhlasuje, 2e pred vykonanim platobnej operacie do rizikovej krajiny bol Bankou obozndmeny s
rizikami, kiore sl spojené s vykonavanim takejto platobnej operacie. Klient berie na vedomie, Ze

Banka nezodpoveda za 3kodu, ktora mu vznikne vykonanim platobnej operdcie na jeho Ziadost do
" rizikovej krajiny. Rizikovou krajinou je krajina, v ktorej vzhfadom na celkovil situdciu nie je mo2né

zaruéit véasneé pripisanie pefiaznych prostriedkov na strane banky prijemcu alebe je mozné oéakavat,,
Ze sa platba vrali 2nizena o sumu poplatkov banky prijemcu.

10.

10.1.
10.2.

VOP — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, ‘  Zverejnene.

ZoDPOVEDNOST

Banka =zodpovedad za &kodu, kiord spdsobila zavinenym poruSenim svojej povinnosti. Princip
objektivnej zodpovednosti Banky je vyluéeny. Banka nie je povinna uhradif Klientovi.usly zisk.

Za porusenie povinnosti Banky sa nepovazuje: .

a) konanie alebo neéinnosft prislusnych organov, :

b) falSovanie alebo pozmenenie Pokynu a iného dokumentu inou osobou ake Bankou,

c) vykonanie Pokynu podla pozZiadavky Klienta, :

d) odmietnutie prijatia Pokynu,
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e) rozdiely v pefiaZnej hotovosti zistené mimo pokiadniénej priehradky,

f) nevykonanie alebo odioZenie vykonania Pokynu v stlade s VOP,

g) zmena hodnoty meny, alebo

h) posobenie vyi8ej moci ainé udalosti mimo kontroly Banky, napr. prirodna katastrofa, Strajk,
obmedzenie dodavky energii a sluzieb. '

10.3. Banka dalej nezodpoveda za $kody, ktoré vzniknll v désledku udalesti pod kontrolou Klienta, alebo
- udalosti, za ktoré Klient zodpoveda, alebo za $kody vzniknuté v dosiedku porusenia alebo omeskania
spinenia akejkolvek povinnosti Kiienta voci Banke.

10.4. Klient ako sfubujlici sa zavazule Ze Banke ako pruemcow slubu nahradl $kodu, ktora Banke vznikne
vykonanim Pokynu, na ktory nie je Banka pavinna. Klient ako sfubujuci nahradi Banke ako prijemcovi
slubu véetku $kodu a naklady, ktoré Banke v tejto siivislosti vznikni.

10.5. Ak si Banka neuplatnl pravo zo zodpovednosti za $kodu, tato skutocnost’ sa nebude povaZoval za
vzdanie sa tohto prava 2o strany Banky.

11.  ZAPOCITANIE

11.1. Banka je opravnend zapoditat akékolvek svoje pohladavky voéi Klientovi proti akymkolvek
pohladavkam tohto Klienta voi Banke, a to bez ohladu na to, & st buddce, sifasné, splatné,
nesplatné, premléané alebo nepremic¢ané, a to v poradi uréenom Bankou. )

11.2. Banka je opravnena zapoiitat aj pohladavky znejlce na rézne meny, aj ak tieto meny nie st volné
zamenitelné, a to kurzom uréenym Bankou obvyklym spdsobom avsilade so 2vyklostami na
finanénom trhu, .

11.3. Banka a Klient sa dohodli, Ze ustanovenie § 361 Obchodného zakonnika sa nevztfahuje na Ziadny
zmluvny vztah uzatvoreny medzi Bankou a Klientom.

11.4. Klient nie je opravneny jednostranne zapoéital svoje pohladavky vogi Banke proti akymkolvek
pohladavkam Banky voti Klientovi.

12. " POSTUPENIE POHIADAVOK

12,1, Banka je opravnena postipit na tretiu osobu akékolvek svoje pohladavky voii Kiientovi, a to bez
ohfadu na to, &i st budice, sGtasné, splatng, nesplatne premiéané alebo nepremlcane

12.2. Klient je opravneny postupll’ SVO]E pohladavky voii Banke len s predchadzajicim pisomnym sthlasom
Banky. Predchadzajici pisomny sUhlas Banky nie je potrebny, pokial sa zriaduje zalozné pravo
k pohladavkam Klienta ako zaloZzcu voéi Banke v prospech Banky ako zaloZného veritefa.

13. RIESENIE SPOROV PRED ROZHODCOVSKYM SUDOM — ROZHODCOVSKA DOLOZKA

Banka a Klient sa dohodli na uzatvoreni rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhoddovske} dolozky k Zmluve,

v tomto zneni:

13.1. Vsetky spory, kioré vznikli alebo vznikni z bankovych obchodov, spory, kioré vznikli alebo vznikna

13.2.

13.3.

13.4.
13.5.
13.6.

v stivislosti so zmenkou vystavenou Klientom v prospech Banky, ako aj spory, ktoré vznikli alebo
vznikna zo Zmldv upravujiicich pedmienky vykonavania bankovych abchodov alebo v stvislosti s nimi,
vratane sporov o ich platnost, vyklad alebo zrusenie, bude prejednavat a rozhodovat Rozhodcovsky
sud.

Banka a Klient sa podrobuju zakladnym vnutornym pravnym predplsom Rozhedcovskeho sddu, najma
Statity a Rokovaciemu poriadku, ktoré st platné a ucinné v €ase zatatia rozhodcovského konania
pred Rozhodcovskym stidom.

‘Banka a Klient sa podriadia rozhodnutiu Rozhodcovského stidu, ktoré bude pre zmluvné strany

zavdzne,
Rozhodcovska dolozka je stéastou Zmiuvy a zavazule pravnych nastupcov zmluvnych stran.
Odstapenie od Zmluvy nema vplyv na trvanie rozhodcovskej doloZky.

Vsetky spory uvedené v rozhodcovskej doloZke, v ktorych hodnota predmetu sporu nepresahuje sumu
urdeni v Statute, a kforé vznikii alebo vzniknii zo ZmlGv uzatvorenych po 31. 12. 2005 alebo
v slvislosti s nimi, budil rozhodované jednym rozhodcom. Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnii
inak, ustahovi rozhodcu vybrana osoba Rozhodeovského stidu.

VOP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, : Zverejnene 1.12. 2014
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14.  ROzZnNE

14.1. Klient je povinny informovat Banku o zmenach v Udajoch a dokumentoch, ktoré oznamil alebo
predlozil Banke. Banka zohladni zmeny najneskér nasledujici Obchodny deri po doruéeni informacie
Banke.

14.2. Klient je povinny preukazaft Banke skuto€nosti, ktoré maji vplyv na uréenie sadzby dane z prijmu.
Z Bankového produktu a ostatné skutoénosti nevyhnutne na splnenie ohlasovacich povinnosti Klienta
vykondvanych Bankou.

14.3. Klient suhlasi so zasielanim marketingovych informacii o Banke ‘alebo o &lenoch Skupiny Banky
vratane informacii o zlavach poskytovanych tretou osobou, Klient méZe suhlas kedykolvek, bezplatne
a bez uvedenia dévodu odvolat’,

14.4. Ak dojde na finanénom trhu, ktory je podstatny pre prislusny Bankovy produkt, z politickych,
ekonomickych aleho inych dévodov k zmene situacie, na ktord Banka nema vplyv, alebo sa plnenie
stane nemozné, je Banka opravnena svoje zmluvné plnenie voli Klientovi pozastavit alebo ho
nevykonat.

14.5. Klient sthlasi s tym, Ze Banka je opravnena kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu s Klientom
zmenit Uéet pre splacanie pohladavky Banky. Zmena nadobida Géinnost ditom doruenia oznamenia
Klientovi, ak z cznamenia nevyplyva neskorsi defi (i¢innosti zmeny.

14.6. Banka nie je povinna prijat ¢iastoéné plnenie pohiadavky od Klienta. .

14.7. Akékolvek plnenie uréené na splatenie pohladavky sa uhradza v poradl podia Zmluvy.

14.8. Neuplatnenie prava Banky vyplyvajiceho zo Zmluvy sa nepovaZuje za vzdanie sa tohto prava zo
strany Banky.

14.9. Udtovné a iné zaznamy vedené Bankou v stivislosti so Zmiuvou budl v pripade akychkolvek
nezrovnalosti medzi Bankou a Klientom vidy rozhodnym dokladom vo vztahu ku vietkym
zalezitostiam, ktorych sa dotykajul. _

14.10.Zmluvy sa vyhotuvuijll v takom poéte rovnopisov, aby kazda zmluvna strana dostala jeden rovnopis.

14.11.Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, ak Zmluva alebo produkiové obchadné podmienky neuréia inak.

14.12 Vetky pravne vztahy vyslovene neupravené v Zmluve sa budl riadit prislusnymi produktovymi
obchodnymi podmienkami, YOP, Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi, ato
v tomto poradi.

14.13.Na dGéel plnenia povinnosti Banky suvisiacich so zavedenim zakona FATCA (Foreign Account Tax
Compliance: Act), je Klient povinny informovat Banku, &i je obfanom alebo dafiovym rezidentom
Spojenych statov americkych a predioZit’ doklady preukazujuce tito skutoénost. V pripade, ak Klient
takato informaciu Banke neposkyine a Banka informaciu ¢ tejto skutoénosti ziska, Klient suhlasi s
poskylnutlm informacie o obéianstve alebo danovej rezidencii prisludnym organom.

14.14. Ak je Klient povinnou osobou a Zmluva je povinne zverejnovanou 2mluvou podfa zakona o sloboctnom_
pristupe k informacidam, Klient preukaze Banke zverejnenie Zmluvy niektorym 2z nasledujicich
sposohbov:

a) Klient doruéi Banke pisomné potvrclenle Uradu viady Slovenskej republiky o zverejneni Zmluvy v -
Centralnom registri zmidy,
b) Klient doruéi Banke plsomne vyhlasenle Klienta o zverejnem Zmluvy v Centralnom registri zmidyv,
¢} Klient doruéi Banke pisomné vyhlasenie Klienta o zverejneni Zmluvy na webovom sidle Klienta
alebo na webovom sidle zriadovatela Klienta, ak Klient nema webove sidlo, alebo
d) Klient doru¢i Banke pisomné vyhlasenie Klienta o zverejneni Zmluvy v Obchodnom vestniku:
14.15.Klient je povinny zverejnit Zmluvu vratane vietkych jej priloh a sucasti.

14.16.Klient je povinny doruéit Banke dokument preukazujici zverejnenie Zmluvy na adresu Obchodneho
miesta, ktoré Klientovi poskytio Bankovy produkt na zaklade povinne zverejfiovanej Zmluvy, a to
najneskor do 15 dni odo dina uzatvorenia Zmluvy.

14.17.Ak Zmluva nebude zverejnena do froch mesiacov odo diia jej uzatvorenia, alebo ak Klient v tejto
lehote nedoruéi Banke dokument preukazujici zverejnenie Zmiuvy, Zmiuva nenadobudne uginnost a
zrusu;e sa od potiatku.

14.18.AK je dohodnuté poéitanie lehdt na beZzné mesiace, roky, pripadne iné obdobie, ma sa za to, Ze lehota
skonéi po uplynuti dohodnutého obdobia'v def, ktery sa svojim éiselnym oznadenim zhoduje s diiom
zatiatku tejto lehoty.

14.19.Na pravne vztahy Banky a Klienta sa neup!atm ustanovenie §6,§80ds. 3,§10,§12- 14 a § 31 -
44, okrem § 44 ods. 2 a 3 zakona o platobnych siuZbach.

15.  ZANIK ZAVAZKOVYCH VZTAHOV

15.1. Banka a Klient mézu Zmluvu ukonéif dohodou, vypovedou alebo odstipenim.
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15.2. Vypoved Zmluvy nadobuda uginnosf uplynutim tretiche diia odo dia jej doruéenia druhej zmluvnej
strane. V Zmluve alebo produktovych obchodnych podmienkach mézu byt dohodnuté iné podmienky
vypovede. Ak Banka vypovie Zmluvu z ddvodu podvodného konania Klienta alebo iného vaZneho
dévodu, vypoved‘ je tginna driom jej doruéenia Klientovi.

15.3. Banka je opravnena odstuplt' od Zmluvy, ak:

a) Klient uviedo! nespravne Udaje alebo zamlSal Odaje o majetkovych pomeroch podstatné pre
rozhodnutie Banky uzatvorit Zmluvu,

‘by Klient porusil Zmluvu podstatnym spésobom alebo opakovane,

¢c) Klient je v omeskani so splacanim svojho pefiaZného zavazku voti Banke,

d) Klient nesplnil zavizok voéi Banke ani v dodatoénej lehote, ak ju Banka uréi,

2) Klient ani po vyzve Banky neposkytol alebo nedoplinil zabezpeienie pohlfadavky Banky,

f) ' v pomeroch Klienta doslo k vyznamnym zmenam, ktoré nedavaji zaruku plnenia Zmluvy,

g} Klient vyrovnal svoje pefiazné zavazky voti inym veritelom, poskytol inému veritelovi vyhodnejsie
zabezpedenie ako poskytol Banke, alebo vjeho prospech pontkol zabezpeéenie, &im staZil
splnenle svojej povinnosti voéi Banke,

h) bolo voti Banke zacaté sddne koname ktoré sa bude tykat akéhokolvek zmluvného vztahu medzi
Bankou a Klientom, alebo

i) bolo zagaté konkurzne konanie na majetok Klienta, alebo restrukturalizaéné konanie Klienta, alebo
Klient vstipil do likvidacie, alebo bol podany navrh na zatatie sidneho vykonu rozhodnutia alebo
exekuéného konania alebo dobrovolnej drazby na majetok Klienta. _

15.4. Zmluva zanika doruéenim odstipenia druhej zmluvnej strane. Banka méze v odstlpeni urcit neskorsi
defi zaniku Zmiuvy.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1. Pravne vzfahy Banky a Klienta sa riadia pravom Slovenskej republiky.

16.2. Za rozhodujici jazyk pre zmluvneé vztahy sa povaZuje slovenéina.

16.3. Ak sa ktorékolvek ustanovenie VOP, produktovych obchodnych: podmlenok alebo Zmluvy stane
neplatnym alebo nevymahatelnym, neovplyvni to platnost alebo vymahatelnost ostatnych ustanoveni
VOP, produktovych obchodnych podmienck alebo Zmluvy. Banka aKlient sa dohodli nahradit
neplatné aleba nevymahatelné ustanovenia takymi, ktoré budi mat najbliz&i pravny vyznam a Géinok.

16.4. Vybavovanie Reklamacii upravuje Reklamaény poriadok. Reklamaény poriadok je sicastou VOP.

16.5. Podmienky pre vykonavanie platobnych sluZieb Slovenskej sporltel'ne a. s. st sucastou VOP a su
pnstupne na www. slsp sk a na Obchodnom mieste.

16.6. Banka je opravnena jednostranne zmemt’ VOF, aak to holo s Klientom dohodnute aj jednotlive
podmienky Zmluvy z ddvodu:
a) zmeny pravnych predpisov,
b) vyvoja na hankovom alebo finanénom trhu, ktory je obiektivne spésobily ovplyvnitf poskytovanie

Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania, .

¢) zmeny technickych moznosti poskytovania Bankovych produktov,
d) zabezpetenia bezpeéného fungovania bankového systému, alebo
&) zabezpetenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability.
Banka informuje Zverejnenim o zmene VOP najneskér 15 kalendarnych dni vopred.

16.7. Banka je opravnena dopinif VOP zddvodu rozdirenia bankovych sluZieb. Banka informuje
Zverejnenim o doplneni VOP najneskdr 1 kalendarny deri vopred.

16.8. Zmena VOP nadobudne uéinnost v deii uvedeny vo VOP.

16.9. VOP platia aj po skonéeni zmluvného vztahu Klienta a Banky a2 do Opiného vysporiadania ich
vzajomnych vztahov.,

16.10.VOP nadobidaji uéinnost 1. 1. 2015, Nadobudnutim G&innosti VOP sa rusia a nahradzaju Vieobecné
obchodné podmienky vydané Bankou s uginnostou od 1. 8. 2002, Nadobudnutim u€innosti
produktovych obchodnych podmienck pre dany Bankovy produkt sa rugia a nahradzaj¢ Véeobecné
obehodné poadmienky vydané Bankou s Uginnostou od 1 8. 2002, ato vcastlach ktoré upravovali

tento Bankovy produkt.
VOP — fyzncka osoba podnikatel, pravnicka osoba : Zverejnené 1.12. 2014
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ZAKLADNE INFORMACIE

Slovenska sporitelfia, a. s.

Tomagikova 48, 832 37 Bratislava

ICO: 00 151 653

zapisana v Obchodnom registri Okresného slidu Bratislava |, odd. Sa, vioZka ¢&. 601/B
BIC SWIFT: GIBASKBX

I€ DPH: SK7020000262
‘DIC: 2020411536

KONTAKTNE UDAJE

www.slsp.sk
e-mail: info@sl'sp.'sk; ombudsman@s[sp.s‘k
Sporotel: 0850 111 888

ORGAN DOHI'’ADU

Narodna banka Slovenska

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
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PRODUKTOVE OBCHODNE PODMIENKY
PRE DEPOZITNE PRODUKTY

SLOVENSKEJ SPORITELNE, A. S.

POP — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni Géinnom od 15. 1. 2018
vergjny a neziskovy sektor zo diia 1. 1. 2015
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DEFINICIE POIMOV

Depozitny produkt
POP

Bankovy produkt upraveny v POP.

tieto Produktové obchodné podmienky pre depozitné produkty
Slovenskej sporitelne, a. s. ,

UEET, BUSINESS USET, VKLADOVY UCET, , USET KOMUNAL

Business ucéet

Dei opakovanéhd
zriadenia vkladu

Defi splatnosti

Doba viazanosti

Minimalny vklad
Minimalny zostatok

Neviazany vklad

Ucet
Uéet Komunal
Vkladovy acet

Viazany vklad

Vzorova peciatka

Vzorovy podpis

PLATOBNE KARTY

Bezkontaktna
transakcia

CVV2/CVC2 kéd

POP - fyzicka osoba podnikatef, pravnicka osoba,

stbor Bankovych produktov poskytovanych Klientovi na zaklade Zmluvy.

den nasledujici po poslednom dni Doby viazanosti, ak bolo dohodnuté
opakovanie Doby viazanosti. '

. defi nasledujici po uplynuti Doby viazanosti; ak sa Doba viazanosti

uréila v diioch, je to posledny defi lehoty, ktora sa zaina nasledujici
deni, po udalosti rozhodujlcej pre jej zaciatok; ak sa Doba viazanosti
urgila v tyZdiioch, mesiacoch a rokoch, je to den, ktory sa svojim
pomenovanim alebo ¢islom zhoduje s dfiom pripisania pefaZnych
prostriedkov na Vkladovy Ucet; ak taky def v mesiaci neexistuje, za Def
splatnosti sa povazuje posledny defi kalendarneho mesiaca.

ohdobie, ktoré sa zacina:

a) dilom pripisania pefiaznych prostriedkov aspofi vo vySke
Minimalneho vkladu na Vkladovy uget; alebo

b) Dfiom opakovaného zriadenia vkladu na Vkladovom Ucte

a konéi sa dfiom predchadzajlcim Diiu splatnosti.

minimalna suma pefiaznych prostriedkov uréena Bankou, ktoré ma byt

viozena na Depozitny produkt.

minimaina suma pefaznych prostriedkov uréenad Bankou, ktora ma byt

ponéchana na Depozitnom produkte

pefnazne prostriedky:

a) prijaté na Vkladovy 0cet, ktoré sa maju stat Viazanym vkladom
v Deii splatnosti,

~b) ktoré sa vDefi splatnosti nestali Viazanym vkladom (Neviazany

vklad uréeny na vklad), alebo-
¢) s ktorymi chee Klient po oznameni Banke v Defl splathosti nakladat
{Neviazany vklad ur€eny na vyber), a preto bol Viazany vklad o vy8ku
tychto penaznych prostriedkov znizeny. -
beZny uéet Klienta, ktory Banka zriadi Klientovi na zéklade Zmluvy.

stibor Bankovych produktov poskyiovanych Klientovi na zaklade Zmiuvy.
vkladovy Ucet, ktory Banka zriadi Klientovi na zaklade Zmluvy.

penazné prostriedky, s kterymi sa Klient zavazuje poéas Doby viazanosti
nenakladat.

dokument ulozeny v Banke, ktory chsahuje identifikaciu Klienta, odtlacok
peciatky Klienta a jej identifikagné &islo.

dokument, ktory obsahuje identifikaciu Klienta, vlastnoruéné grafickeé
znazornenie podpisu Klienta a jeho identifikaéné &islo.

bezhofovostna transakcia Platobnou kartou s &ipovou bezkontakineu
fechnolégiou MasterCard RayPass / Visa PayWave uskutofnena na
zariadeni na prijimanie Platobnych kariet priloZenim Platobnej karty
k &itatke na zariadeni. ‘

bezpetnostny kéd na Platobnej karte, ktory slizi ako identifikator pri

v zneni U€innom od 15. 1. 2018

vergjny a neziskovy sektor zo dia 1. 1. 2015



Drzitel karty
Limit pouzivania
Platobnej karty
Maximalny Limit
pouzivania
Platobnej karty
Nahradna karta

Obchodnik
Obnovena karta
PIN-kod

Platobna karta
Predajny doklad

ELEKTRONICKE BANKOVNIGTVO
Autentifikacny udaj

Bezpeénostny
predmet

Business24

Certifikaény adaj

EB zmluva
Elektronicka sluZba
File Transfer

Identifikaény adaj
Internetovy
obchodnik

Limit

Mailbanking

Mikroplatha

Multicash

POP —fyzicka cscba podnikatel, pravnicka osoba,
vergjny a neziskovy sektor zo dfia 1. 1. 2015

autorizacii platby Platobnou kartou bez jej fyzického predlozZenia.

Klient, na meno ktorého je vydanad Platobna karta a ktory jediny je
opravneny Platobni kartu pouzivat.

maximéina vyska pefaZnych prostnedkov s ktorymi mdZe Klient
nakladat’ prostrednictvom Platobnej karty!

maximalna vyéka Limitov pouzivania Platobnej karty, stanovena Bankou
pre jednotlivé typy Platobnych kariet a uvedena vo Zverejneni.

Platobna karta vydana v pripade straty, odcudzenia, poSkodenia alebo
nedorucenia Platobnej karty, alebo v pripade poziadavky Klienta
o zmenu dizajnu Platobnej karty alebo zmeny mena Klienta uvedengho
na Platobnej karte. ‘

“subjekt, u ktorého Klient méZe platit' za fovar a sluZby Platobnou kartou.

Platobha karta vydana po uplynuti doby platnosti Platobnej karty.
identifikacny udaj Klienta pri pouzivani Platobnej karty a na autorizaciu
platobnej operacie.

platobny prostriedok vydany Bankou Klientovi k Ugtu.

doklad, na ktorom Klient svojim podpisem potvrdzuje réalizaciu nakupu
u Obchodnika prostrednictvom Platobnej karty a udeluje suhlas na
vykonanie platobnej operacie prostrednictvom Platobnej karty.

dohodnuty Gdaj na autentifikaciu Klienta a autorizaciu Pokynov cez
Elektronickd sluzbu.

prostriedok na zabezpecenle bezpecnostl dialkove] komunikacie cez
Elektronicka sluzbu, ktory Banka vyda fyzicke] osobe na zaklade

Zmiuvy. .
Elekironicka sluzba, ktora umoziiuje Klientovi nakladat s Bankovym

produktom, ku ktorému sa sluzba poskytla a s pefiaznymi prostriedkami
na Ué&te v elekfronickej forme. ‘

udaj ziskany z Bezpegnostného predmetu na podpisanie (autentifikaciu
a certifikaciu) Pokynu alebo potvrdenie Udajov v Pokyne.

Zmluva o poskytovani a pouzivani Elektronickej sluZby.

sluzba Banky, ktora Klientovi umoziiuje dialkovi komunikaciu s Bankou

Elektronicka sluZba umoziiujuca Klientovi dorucit Banke elekironicky
subor Platobnych prikazov.

prideleny Gdaj na identifikaciu Klienta cez Elektronickd sluzbu (napriklad
prihlasovacie meno).

zmluvny partner Banky, ktory na svojej internetovej stranke prevadzkuje
internetovy. obchod a ma v Banke zriadeny Uget, v prospech ktorého
Banka poukazuje Uhrady Klientov za tovar asluZby zakupene v
internetovom obchode.

. obmedzenie Bezpe&nostného predmetu vyjadrené sumou pefiaZnych

prostriedkov, ktord nie je moZné prekroit pri jednom pouziti
Bezpecnostného predmetu.

Elektronicka sluzba umoziiujuca Klientovi informovat. sa o zostatkoch na.

Bankovych produktoch formou elektronickéhio vypisu na e-mailovi
adresu Klienta.

Prikaz na bezhotovostny prevod nizkej hodnoty, ktor(l Banka stanovila,

vo Zvergjneni,

Elektronicka sluZba umoznuluca Klientovi dorucit Banke ‘elektronicky
subor Pokynov.

v zneni Géinnom od 15. 1. 2018




Partnersky ucet

Prikaz
SporoPay

Uzivatel
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Uget, v prospech ktorého Banka vykonava Domace prevody aj bez
uvedenia Certifikaéného Gdaju a pokynom ,Potvrdit” certifikuje prisluiny
Platobny prikaz za predpokladu spinenia ostatnych podmienok pre
predlozenie Prikazu Banke. Postup podla prvej vety sa povaZuje pre
ucely Zmluvy za riadne podpisanie a certifikovanie Prikazu Opravnencu

- "osobou, ktorym Opravnena osoba potvrdi svoje autorstvo, resp. integritu

udajov uvedenych v prislusnom Prikaze.

Platobny prikaz doru¢eny Banke prostrednictvomn Elektronickej sluzby. |

Elektronickd sluZba poskytovana Internetovéemu obchodnikovi, ktora
Klientovi umoZfiuje dorugif Banke Prikaz na ushradu v prospech
Internetoveho obchodnika za objednany tovar alebo sluzby.

opravnend osoba uréend Klientom na vykanavanie jednotfivych dkonov
spojenych s Ugtom prostrednictvom Elektronickej slu2by Business24
v rozsahu stanovenom v profile: Uzivatela a za podmienck stanovenych
Klientom.

POP - fyzicka csoba podnikatel, pravnicka osoba; v zneni U¢innom od 15. 1. 2018
verejny a neziskovy sektor zo'dfia 1. 1. 2015



1.1

- —_
oo kw

ZAKLADNE USTANOVENIA

POP su stgastou Zmluvy, na zéklade ktorej Banka poskytuje Depozitny produkt Klientovi:
a) fyzickej osobe podnikatefovi, ktory pri uzatvérani a plneni Zmluvy kona v ramci svojej obchodnej
£innosti alebo ingj podnikateiskej &innosti,

b) pravnickej osobe, a

¢) vlastnikom bytov a nebytovych priestorov zastdpenych spravcom pri vykone spravy domu.
POP sa pouZia aj na fyzicka osobu, ktora vstipi do prav a povinnosti Klienta zo Zmluvy, alebo
zabezpedi zavazok Klienta zo Zmluvy.
POP s pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.
Zmluva ma prednost pred POP a VOP. POP maju prednost pred VOP. POP a VOP vzdy Zmluvu
doplniaja.
Pojmy s velkym zaciato€nym pismenom majli vyznam, ktory je dohodnuty v Zmluve, POP alebo VOP.
Cruhy Bankovych produktov apodmienky ich poskytovania st uvedené na www.slsp.sk a na
Obchodnom mieste.

2.2

2.3.

C 24

2.5,
2.6.
2.7.

2.8.

2.9

UeeT

Uget sluZi na vykonavanie hotovostnych a bezhotovestnych platobnych operacii a je urdeny na
podnikatelské Gcely, ato aj podla dafovych pravnych predpisov. Druhy Ugtov vratane uréenia typu
Klientov, pre ktorych st uréene, su uvedené vo Zvergjneni.

Ak je Ucet poskytovany Klientovi, pre ktoréhe tento druh Uttu nie je urteny, je Banka opravnena
preradif poskytovany Uget na druh Udtu uréeny pre dany typ Klienta v zmysle Zvergjnenia.

Banka Gro¢i pefiazné prostriedky na Ugte odo dfa ich viozenia na Uget do diia predchadzajiiceho dfiu
ich vyberu z Ugtu.

Uroky pripise Banka na U&et na konci kalendarneho mesiaca. V pripade zrusenia U&tu Banka pripise
aroky na Uget ku diiu jeho zrusenia.

Zriadenie a vedenie Uttu

Banka zriadi Ucet v dohodnutej mene na zaklade Zmluvy. Ak mena v Zmluve dohodnuta nie Je Banka
zriadi Uget v mene euro.

Klient je opravneny nakladat s penaznymi prostriedkami na Uéte na zaklade Pokynu

Banka je opravnena zdovodu bezpeénosti pri nakladani s pefaznymi prostriedkami na Ugte
vyzadovat podpisanie Pokynu v silade so Vzorovym podpisom uloZzenym v Banke, alebo mbZe Ziadat
pripojenie odtlagku pediatky zhodného so Vzorovou peciatkou. . .

Ak Klient naklada s pefiaznymi prostriedkami na Uéte alebo Banka zudtuje Poplatky z Ugtu a na Uéte
nie je dostatok pefiaznych prostriedkov, Banka bude na Uéte evidovat' nepovclené prederpanie. Klient
je povinny zaplatit Banke Orok zomeSkania zo sumy nepovoleného preterpania s okamZitou
splatnostou; vyéka urokovej sadzby je uvedena vo Zverejneni. Nepovolené preterpanie je Klient

. povinny ckamzite splatit.

ZruSenie Udtu '

V def uginnosti odstupenia od Zmluvy, po uplynuti vypovednej lehoty, alebo po uplynuti doby, na

ktori bol Uget zriadeny (ak sa Uéet zriadil na dobu urgitl) Banka Uget zrugi. Ak k Ugtu boli poskytnuté

iné Bankové produkty, Banka Uget zrugi az:

a) po zaniku posledného Bankového produktu poskytnuteho k Uctu

b) po uplynuti 8 kalendarnych dni po zaniku Zmluvy, na zaklade ktorej Banka vydala k Ustu
elektronick( Platobn( kartu,

¢) po uplynuti 30 kalenddrnych dni po zaniku Zmluvy, na zaklade ktorej Banka vydala k Ustu

- embosovan( Platobn karty, alebe

d) vdefl nasledujlci po dni splatnosti povoleného precerpania alebo kontokorentneho Gveru

poskytnutého k Uctu.

3.

31.

VKLADOVY UCET

Vkladovy ucet je (iet, ktory sliZi na zhodnocovanie pefiaznych prostriedkov.

POP — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, ‘ v zneni déinnom od 15. 1. 2018
verejny a neziskovy sektor zo diia 1. 1. 2015 : :




Zriadenie a vedenie Vkladového tdtu

3.2. Banka zriadi Vkladovy Uéet v dohodnutej mene a na dehodnuttl Dobu viazanosti na zaklade Zmluvy.
. Druhy Vkladovych Gttov sa uvadzaiji vo Zverejneni.

3.3. Dobu viazanosti je moZné dohodnut aj opakovane.

3.4. Ak Klient potas Doby viazanosti s vkladom na Vkladovom uéte nenakladal, uroli Banka pefiazné
prostriedky pogas Doby viazanosti Urokovou sadzbou uréenou Zvergjnenim a platnou v defi vioZenia
vkladu na Vkladovy Gget. Ak sa dohodlo opakovanie Doby viazanosti, Grofi Banka penaZne
prostriedky potas kaZde] dalej Doby viazanosti Urokovou sadzbou uvedenou vo Zverejneni a platnou
v Defi opakovaného zriadenia vkladu. .

3.5. Ak na Vkladovom uéte potas Doby viazanosti déjde k zruSeniu vkladu, uroéi Banka pefiazné
prostriedky odo diia ich vloZenia na Vkladovy Uget do diia, ked s nimi Klient nakladal, drokovou
sadzbou uvedenou vo Zveregjneni a platnou v den, ked s nimi Klient nakladal.

3.6. Klient mdZe najneskdr v def predchadzajici Dfiu splatnosti jednostranne:

a) zmenit dohodnuty poéet opakovani Doby viazanosti,
b) zrusit potet opakovani Doby viazanosti, alebo

¢) zmenit dohodnuty spdsob nakladania s Grokmi.
Makladanie s vidadom na Vkladovom udte

3.7. V Den splatnosti méze Klient Viazany vklad na Vkladovom (éte zvy3it alebo zniZit. Pri zniZzeni vkladu
sa Klient zavazuje dodrzat Minimalny zostatok.

3.8. Ak bude na Vkladovy u&et prijaty vklad v iny defi ako je Den splatnosti, tieto pefiazne prostriedky bude
Banka viest ake Neviazany vklad uréeny na vklad do najblizsieho Dia splatnosti. Klient méze ziadat' o
prevedenie pefiaznych prostriedkov v Deii splatnosti z Viazaného vkladu na Géet, alebo na Neviazany
vilad urgeny na vyber, na ktorom ich Banka vedie do dfia ich vyberu Klientorn. PefaZné prostriedky
na Neviazanom vklade uréenom na vyber nie je moZné opatovne previest na Viazany vklad.

3.9. Ak sa na Vkladovy Udet potas Doby viazanosti pripidu. pefazné prostriedky, stanl sa sGcastou
Viazaného vkladu v nasledujuci Dei opakovaného zriadenia vkladu. Do tohto dita budd vedené ako
neviazany vklad uréeny na vklad a Grogené Grokovou sadzbou uvedenou vo Zverejneni.

: ZruSenie Vidadového gty

3.10. Banka je opravnena zrusit Vkladovy Ucet, ak:

a) Klient ani do 3 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy nevlozi na Vkladovy (et dohodnuty vklad,
b) Klient naklada s vkladom alebo jeho ¢ast z Vkladového Gétu, alebo
¢) Klient nedodrzal Minimalny vklad alebo Minimalny zostatok.

4, SPOLOGNE USTANOVENIA PRE UGET A VKLADOVY UGET

4.1. Banka médZe na Utte a Vkladovom (&te uréit vo Zverejneni vysku Minimaineho vkladu a Minimalneho
zostatku. '

42. Zdbvodu technickych zmien vinformaénom systéme Banky alebo z ddvodu zmien pravnych
predpisov, je Banka oprévnené zmenit' &islo Uétu alebo Vkladového Gétu. O zmene informuje Klienta

_ najneskdr 2 kalendarne mesiace vopred.
4.3, Banka neumozni Klientovi vykonat vyber alebo bezhotovostny prevod pefaZnych prostriedkov
"z Depozitného produktu v pripadoch:
a) vykonu rozhodnutia alebo exek(cie prikdzanim pohladavky z G&tu,
b) rozhodnutia prislusného organu, alebo
c¢) stanovenych pravnymi predpismi.

4.4, Klient je povinny pisomne informovat Banku o vyliéeni pefiaznych prostriedkov na Depozitnom
produkte z vykonu rozhodnutia alebo -exeklcie, v opatnom pripade Banka povaZuje pefainé
prostriedky na Depozithom produkte Klienta za uréené na vykon rozhodnutia atebo exekiciu.

4.5. Klient stihlasi s tym, aby Banka aj bez Pokynu podla zakona o platobnych sluzbach odpisala z Uctu
alebo Vkladoveho G€tu pefazné prostriedky vo vyske akejkolvek pohfadavky Banky vodi Klientovi.

4.6. Ak Klient a Banka uzavreli dohodu o obmedzeni jeho prava nakladat s penaznym1 prostriedkami na
Ugte alebo Vkladovom éte, zanikne tato dohoda a2 Gplnym vysporiadanim prév a povinnosti zo
Zmiluvy, v ramci ktorej bola dohoda uzavreta, a to aj v pripade, ak by samotna Zmluva zanikla skér.
Pocas trvania dohody oobmedzeni prava nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Uéte alebo
Vkladovom (cte Klient nie je opravneny:

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni aéinnom od 15. 1. 2018

verejny a neziskovy sektor zo diia 1. 1. 2015



47.

4.8.

4.9,

4.10.

a) ukonit zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou, na zaklade ktorej bol zriadeny Uget a Vkladovy tcet,

b) postlipit prava a previesf povmnostl zo Zmluvy, na zaklade ktore] bol zriadeny Ucet a Vkladovy
Uéet na inb oscbu,

c) zriadit zaloZné pravo k pohladavke Kllenta z U&tu a Vkladového udtu, ‘

d) uskuto&nit taky pravny Gkon, ktory by mal za nasledok zmenu pravneho vzfahu Klienta k Ugtu
a Vkladovému Gétu,

e) zmenit' alebo zrusit pocet opakovani dohodnute] Doby viazanosti na Vkladovom Géte.

Banka vypisom informuje Klienta o zostatku a vykonanych obratoch na DepoZitnom produkte v

periodicite a spdsobom dohodnutym alebo stanovenymi pravnymi predpismi, Banka mozZe zastavit

zasielanie Vf(pisov v pripade, ak sa hodnovernym spdsobom dozvie o smrti Klienta, zaniku Klienta

alebo sa vypis vrati ako nedorucitelny.

Nakladat s Uétom a Vkladovym G&tom méze len Klient, ktory je majitelom tohte Gctu aleho osoba,

ktord na tento ukon spinomocnil.

Po zruseni Ustu alebo Vkladového Gétu Banka nalozi s pefiaznymi prostriedkami podla Pokynu. Ak

Klient takyto Pokyn nedoruci, Banka bude pefiazné prostriedky evidovat, ale nebude ich drogit. Ak

Banka zrugi Uget alebo Vkladovy ucet postlhnuty vykenom rozhodnutla alebo exeklcie, pefiaZné

prostriedky uhradi podra pokynov prislugného organu.

Klient je opravneny poZiadat Banku o obmedzenie nakladania s pefiaznymi prostriedkami na Uéte a

Vkladovom uéte formou vinkulacie. Podmienky vinkulacie dehodne Banka s Klientom pisemne.

5.2.

B.3.

5.4.

5.5.

58.

57.

5.8.

BusiNEss UGET A USET KOMUNAL
Druhy Business uétov, U&tov Komunal a ich rozsah si uvedené vo Zverejneni.

Poskytnut:e Business uétu a Ustu Komunal
Banka poskytne Klientovi Business G¢et a Uéet Komunal na zaklade Zmluvy. U&et je vedeny v mene
euro.
Ak pred uzatvorenim Zmluvy o Business Uéte alebo U&te Komunal, Banka poskytla Klientovi Bankovy
produkt, ktory je sucastou Business U&tu, alebo Uétu Komunal, Zmluva o Business Gdte, a Udte
Komunal meni a doplfia tie podmlenky Zmluvy na zaklade ktorej Banka Bankovy produkt poskytla,
ktaré si v nej vyslovne upravené inak.
Banka poskytne Klientovi zlavu z Poplatku za Business O¢et a Uget Komunal po splnem podmienock
uvedenych vo Zverejneni. Uvedené neplati, ak:
a) Banka poskytuje Klientovi na Business Géet a Uget Komunal iné zvyhodnenie,
b) nadobudlo 0&innost ukon&enie Zmluvy o Business Gétealebo Ugte Komunal, alebo

¢) nadobudlo (ginnost ukondenie Zmluvy o Uéte, ktory je sifastou Business Gétu, alebo Ugtu

Komunal.

Zmena Business tctu, a UStu Komunal

Klient méze poziadat' Banku o preradenie Busmess uctu a Uctu Komunal na iny druh Business G¢tu a
Ugtu Komunal. Ak Banka Ziadosti vyhovie, uzatvori s Klientom novi Zmluvu, ktora povodné
podmlenky poskytovania Business Uétu, a Uétu Komunal zmeni.

Klient méze Banku poZiadat o zrusenie poskytovania Bankovych produktov v Business Udte, a Utte
Komunal a zarover poziadaf o ich dalsie poskytovanie mimo Business uétu alebo Ugtu Komunal.

Zru$enie Business Uctu a Uétu Komunal .
Klient mdze vypovedat Zmluvu, predmetom ktorej je zriadenie Business U&tualebo Uétu Komunal.
Banka zrusi Business udet alebo Uéet Komunal vratane véetkych Bankovych produktov

'poskytovanych v Business Géte, a Uéte Komunal uplynutim vypovednej lehoty, okrem pripadov, ak

k Uétu, ktory je stéastou Business G&tu, a U&tu Komunal, boli poskytnuté iné Bankové produkty
{napr. Platobna karta). Vtakomto pripade Zmluva zanikne az zanikom posledného Bankového
produktu poskytnutého v Business lcte, a Ugte Komunal. Uplynutim vypovednej lehoty Banka zrudi
poskytovanie Elektronickych sluZieb vo vztahu k Bankovym produktom, ktoré su sucastou Business
Getu, a Ustu Komunal.

Po zrueni Business uétu, a Uétu Komunal Banka nalozi s peﬁainymi prostriedkami na Uéte podla
Pokynu Klienta. Ak Klient Pokyn nedoruéi, Banka bude pehazné prostriedky evidovat' ale nebude
ich aro&it.

POP — fyzicka oscba podnikatel, prévnic_ké osoba, v zneni G&innom od 15. 1. 2018
vergjny a neziskovy sektor zo difa 1. 1. 2015 '




5.9.

5.10.

8

Zanik Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych predmetom je odovzdahle prevzatie alebo
oznadenie akéhokolvek Bezpeénostného predmetu alebo ddaju, prostrednictvom ktorého sa Kllent
zaviazal pouzivat jemu spristupnené Elektronické sluzby alebo Bezpeénostne predmety.

Prechodné ustanovenie
Ustanovenia tohto &lanku sa primerane pouZiji aj na vztahy zaleZzené na zéklade Zmiuvy, ktorej

" predmetom je poskytovanie balika produktov a sluZieb pre podnikatelov.

6.1.

6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

6.7.

BEZPECNOSTNE SCHRANKY

Bezpetnostna schranka sliZi najmé na ukladanie cennosti a dokumentov.

Do bezpetnostng] schranky sa nesmu ukladat zapalné latky, chemikalie, vybusniny, streiné zbrane,
Zivotu nebezpetné a zdraviu Skodlivé latky, predmety alebo finanéné prostriedky pochadzajlce
z trestnej &innosti, predmety patriace inym subjektom, ako Klientovi, ktorému sa na zaklade Zmluvy
poskytla bezpednostna schranka do uzivania, tovar alebo majetok, na ktory sa vztahuje medzinarodna
sankcia v zmysle platnych pravnych predpisov alebo rozhodnuti organov verejnej moci. Za obsah
bezpeénostnej schranky zodpoveda Klient.

Klient je opravneny pouZit bezpeénostni schranku poéas otvaracich hodin Obchodného miesta, v
ktorom je bezpetnostna schranka umiestnena.

Banka umozni pouZit bezpetnostnu schranku tretej osobe, ktora disponuje kfuéom od bezpetnostnej
schranky a preukaze sa splnomocnemm od Klienta.

Obsah bezpetnostnej schranky je poisteny pre pripad kradezZe, viamania, lipeZe, poskodema alebo
ich zni¢enia na poeistnl sumu uvedenu vo Zverejneni. :
Ku diiu zaniku Zmluvy Klient prevezme obsah bezpe&nostnej schréanky, vratl Banke kli¢ od
bezpetnostngj schranky a zaplati neuhradeny Poplatok za pouzivanie bezpetnostnej schrénky.

Ak Klient po ukon&eni zmluvného vztahu bezpeénostni schranku nevyprazdni, Banka jej obsah uloZi
v priestoroch Banky, priom nezedpoveda za gkodu, ktora tym Klientovi vznikne.

7.1.

7.2,
7.3.

7.4.

7.5.

7.8.

7.7.

7.8.

PLATOBNE KARTY

Platcbna karta je prostnedok ktory umozZiuje Klientovi vykonavat najm& vybery hotovosti z
bankomatov, platby u Obchodnikov a iné platobné operacie s pefiaznymi prostriedkami na Ugte.
Druhy Platobnych kariet sU uvedené vo Zverejneni,

~ Vydanie Flatobnej karty

Banka vyda Klientovi Platobn( kartu na zaklade Zmluvy.

Banka doruéi Klientovi neaktivovant Platobn( kartu a PIN-kéd spésocbom uvedenym vo Zvergjneni.
Ak Banka dorucuje Platobni kartu a PIN-koéd postou, mézZe doruéenie do zahranicia odmietnut.

Banka pri osobnom doruéovani odovzda Platobntl kartu a PIN-kéd Drzitelovi karty. Ak Drzitel karty
splnomocni na prevzatie Platobnej karty a PIN-kédu tretiu osobu, Drzitel karty zodpoveda za 3kodu,
ktora vznikne pouzitim Platobnej karty od ckamihu prevzatia Platobnej karty a PIN kédu. Banka mbze
odovzdanie Platobnej karty a PIN-kodu tretej osobe odmietnut,

Drzitel karty Platobnl kartu viastnoruéne podpise ihned po jegj prevzati na podp|sovom prizku na

" zadnej strane Platobng] kalty Podpis slizi ako podpisovy vzor a zarovef ako prostriedok na

autorizaciu platobnej operame vykonanej Platobnou kartou. Po aktivacii ju mdze pouzivat vylucne
Drzitel karty

Klient méZze Banku poZiadat o vydanie Platobnej karty k Ugtu, ktorého je majitelom, aj pre inu osobu,
&im tito osobu splnomociiuje nakladat’ s pefiaznymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Platobnej
karty a na iné ukony v rozsahu uréenom vo Zverejneni.

Obnovena karta

Banka Klientovi' automaticky. vyda Obnovenu kartu, ak Klient najneskdr 2 mesiace pred ukonéenim
platnosti Platobnej karty neoznami Banke, Ze si jgj vydanie nezela.

Banka Klientovi Obnoveni kartu nevyda, ak bolo vydavanie daného typu Platobnej karty ukoncené.
V pripade, ak Banka poskytuje Platobn(l kartu, ktoréa umeziuje Klientovi vyuZivanie rovnakych alebo
obdobnych sluZieb, Banka méze Klientovi vydat Obnoven( kartu tohto typu. Banka informuje Klienta o
tejto skutoCnosti s primeranym predstinom. Klient méze vydanie Obnovenej karty nového typu
odmietnut v lehote a spdsobom urenym Bankou v oznameni.

POP — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni Uéinnom od 15. 1. 2018
vergjny a neziskovy sektor zo diia 1. 1. 2015
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PouZivanie Platobnej karty

Klient pouziva Platcbn( kartu v stlade s pravnyml predpismi §tatu, na Uzemi ktorého Platobnd kartu

pouziva.
Klient je povinny dodrZiavat zasady bezpeénosti pri pouZivani Platobnej karty uvedené vo Zverejneni
a vykonavat vBetky opatrenia potrebné na zabrénenie zneuZitia Platobnej karty. Porusenie tychto
zasad sa povazuje za hrubd nedbanlivost a zavazné porusenie Zmluvy.
Klient mdze Platobnou kartou uskuto&iiovaf operacie uvedené vo Zverejneni.
FunkZnost Platobne] karty mdze byt v urCitych pripadoch (najmé pri pouziti Platobnej karty v
zahrani€i) obmedzena z dbvodu nekompatibilného technického nastavenia zariadeni pre prijimanie
Platobnych kariet na strane niektorych Qbchodnikov.
Pokyn Platobnou kartou je necdvolateiny.
Klient md2e Platobnou kartou nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Uéte lba do vysky povoleneho
Limitu pouzwanla Platobnej karty a maximélne do vysky disponibilného zostatku na Uéte.
Limit pouzivania Platobnej karty nesmie prekroéit vydku Maximalneho Limitu pouZivania Platobnej
karty. Banka méZe z bezpefnosinych ddvodov v zaujme ochrany Klienta pred zneuZitim Platobnej
karty a zdévedov hodnych osobitného zretefa dofasne alebo nairvalo jednostranne zmenit
Maximalny Limit pouiwania Platobnej karty Tuto zmenu Banka oznami Zverejnenim.
Platobnil operaciu Platobnou kartou pri jej fyzickom predloZeni a svoju totoznost’ Klient potvrdi:

a) zadanim svojho PIN—kédu, alebo
b) podpisom Klienta zhodnym s podpisom na Platobne] karte, ak Platobna karta umoziiuje potvrdenie

platobnej operacie podpisom na Predajnom doklade.

Platobnii operéciu Platobnou kartou bez jej fyzického predloZenia a svoju totoZnost Klient potvrdi:
a) uvedenim &isla a datumu platnosti Platobnej karty a CVV2 / CVC2 kadu, alebo
b) inym spé&scbom dohodnutym medzi Bankou a Obchodnikom.
Platobnu operaciu Platobnou kartou na samoobsluznych zariadeniach poskytujicich tovar alebo
sluzby nizkej hodnoty a Bezkontakiné transakcie nizkej hodnoty vo vyske do 20 EUR moézZe Klient
potvrdit iba pouzitim Platobnej karty, &im zaroven preukaze aj svoju totoznost.
Z bezpeénostnych ddvodov médze byt Klient aj pri realizacii Bezkontaktnych transakcii nizkej hodnoty
kedykorvek vyzvany na zadanie PIN-kédu, pripadne na podpisanie Predajného dokladu.
Klient je povinny v pripade straty, odcudzenia, alebo podozrenia z moZného zneuzitia Platobnej karty
trefou osobou, bez zbytoéného odkladu o iejto skutoénosti informovat Banku a poZiadat ju o
zablokovanie Platobnej karty.
Kiient zna$a stratu, ktord vznikla pouZitim stratenej alebo odcudzene] Platobnej karty, alebo v
désledku zneuzitia Platobnej karty neopravnenou osobou. Klient znasa stratu aj v pripade, ak Banka
pri vykonavani platobnej operacie Klienta nevyZadovala silni autentifikaciu Klienta alebo pouZila
vynimku zo silngj autentifikacie platitefa podla osobitného. predpisu. Ustanovenie § 12 ods. 1, 2, 3,4, 56
a 6 zakona o platobnych sluzbach sa v pinom rozsahu neuplatnia.
Banka znasa sfratu, ktord vznikla pouZitim siratenej alebo odcudzenej Platobnej karty, alebo v
dosledku zneuZitia Platobnej karty necpravnenou osobou v &ase po podani Ziadosti o zablokovanie
Platobnej karty v Banke, ak Klient nekonal podvodne.
Banka mdZe zablokovat Platobnd kartu 2z ddvodu bezpeénosti, zdévodu podozrenia
z neautorizovaného alebo podvodného pouZitia Platobnej karty, ako aj v pripade ak takato povinnost
vyplyva Banke z pravnych predpisov. O blokacii a]ej dovode Banka, informuje Drzitefa karty bez
zbytotného odkladu.

Ziiétovanie platobnych operacii vykonanych Platobnou kartou

Platobné operécie Platobnou kartou Banka ztétuje na tarchu Ugtu, ku ktorému je Platobna karta
vydana. -Zuétovanie Banka . vykona najneskdr nasledujici Obchodny def po 2|skan| informacii a
podkladov potrebnych na zuétovanie.

Banka méZe na obdobie od platobnej operacie Platobnou kartou a2 po jej zuétovanie rezervovat na
U¢te penazné prostriedky vo vyske platobnej operacie.

Platobné operacie uskutognené v zahrani¢i Banka zlétuje v sulade s podmienkami medzinarodnych
kartovych spolognosti. Spésob ziétovania a urenia vymenného kurzu sa uvadza vo Zverejneni,

ZruSenie Platobnej karty

Zmluva, na zaklade ktorej bola vydana Platobna karta, zanika najmé;

a) z dévodu uskutonenia Gkonu smerujuceho k zaniku Zmluvy, predmetom ktorej je zriadenie Uéty,
ku ktorému bola Platobna karta vydana. Ukon smeruijlici k ukonéeniu Zmluvy, predmetom kiorej je

POP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, ' v zneni uginnom od 15, 1, 2018
verejny a neziskovy sektor zo dia 1. 1. 2015~
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zriadenie Uty sa povaZuje sucasne aj za dkon smerujuci k ukon&eniu zmluvy o vydani a pouzivani
Platobnej karty k tomuto Uétu;
b) uplynutim doby platnosti Platobnej karty, ak nebola Klientovi vydanad Nahradna karta alebo
Obnovena karta;
¢) vypovedou zo strany Klienta alebo Banky.
Ak sa Banka hodnovernym sp&sobom dozvie o tmrti majltel’a U&tu alebo o zaniku majitefa Uétu, zrusi
vietky Platobné karty vydane k tomuto Ugtu a Zmluva, ha zéklade ktorej boli vydané tieto Platobné
karty, zanika.
Ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvie o Umrti DrZitefa karty, alebo ak si DrZitel karty najneskor
do 90 dni odo diia vyrobenia Platobnej karty doruovanej na Obchodné miesto, tito Platobni kartu
neprevezme, zrusi Platobnu kartu vydanu tomuto DrZitefovi karty a Zmluva, na zaklade ktorej bola
vydand tato Platobna karta, zanika v asti tykajuce] sa tejto Platobnej karty.
Ak bola Platobna karta vydana k dvom Ug&tom, zanikom Zmluvy, predmetom ktorej je zriadenie Uétu,
zanika Zmluva o Platobnej karte len v &asti, ktora sa tyka pouZivania Platobnej karty v stvislosti so
zruSenym Udtom.
Klient po zaniku opravnenia pougivat Platobn( kartu alebo po ukonéeni platnosti Platobnej karty, tito
bez zbytoéného odkladu fyzicky znehodnati. Vo Zverejneni Banka uréi, ktoré typy Platobnych kariet
treba vratit. V pripade porusenia tejto povinnosti Klient zodpoveda za vSetky platobné operacie
spojené s jej pripadnym zneuzitim a za $kodu, ktar( Banke spdsobil. .

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5,

8.8.
8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
8.11.

ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO
Elektronické bankovnictvo je stbor Elektronickych sluZieb na dialkovi komunikéciu Klienta s Bankou.

Zriadenie Elektronickej sluzby

Banka poskytuje Klientovi Elektronické s]uzby na zaklade EB zmluvy. Banka Elektronicki sluZbu
Klientovi spristupni v primeranej lehote po uginnosti EB zmluvy, najneskdr do 2 Obchodnych dni.
Druhy Elektronickych sluZieb, ktoré Banka poskytuje, su uvedené vo Zverejneni. Pre uspesné
poskytovanie a pouZivanie Elektronickej sluzby je potrebné, aby Klient spinil technické predpoklady
v zavislosti od typu poskytovanej Elektronickej sluZzby.

Klient si v EB zmluve $pecifikuje rozsah Elektronickej sluzby a uréi Bezpeénostny predmet, spasob
jeho pouiivania a Limit. Maximalna vyska Limitov sa uvadza vo Zverejneni. Specifikaciu Elektronickej
sluzby méze Klient menit' v priebehu trvania EB zmluvy aj prostrednictvom Elektronickej sluzby, ktora
takito zmenu umozZiivje. Ak Klient rozsah Elektronlckej sluzby nespemflkuje Banka poskytuje
Elektronicku sluZbu v rozsahu pasivnych operacii.

Nova EB zmluva meni skér uzatvoreni EB zmluvu v tych ¢astiach, ktoré si dotknuté ustanoveniami
novej EB zmiuvy.

‘Banka je opravnena spristupnif Kllentow aj bez Ziadosti Bankovy produkt v Elektronickej sluZbe.
V takomto pripade Banka spristupni Klientovi informacie o stave a pohyboch pefiaznych prostriedkov
na tomto Bankovom produkte, alebo o inych skutognostiach tykajicich sa tohto Bankoveho produktu:

Poskytovanie Elektronickej sluzby _

Komunikacia medzi Klientom a Bankou cez Elektronick( sluZbu prebieha nepretrZite, s vynimkou
pripadu systémovej (drzby alebo nepredvidatelnej technickej poruchy.

Klient berie na vedomie, Ze je nevyhnutné, aby Banku informoval o kaZzdej zmene Udajov potrebnych
na uspesné poskytovanie a pouZivanie Elektronickych sluZieb.

PoZiadavky na bezpeénost

Klient je povinny pri pouZivani Elektronickej sluzby a Bezpecnostneho predmetu dodrziavat zasady
bezpeénosti uréené Zverejnenim a vykonat vietky opatrenia potrebné, aby zabranil ich zneuZitiu.
Porusenie tychto zasad sa povazuje za hrub( nedbanlivost a zavazné poruenie EB zmluvy.

Klient je opravneny pouzivat len jemu spristupnené Elektranické sluzby a len prostrednictvom jemu
ptidelenych Bezpeénostnych predmetov.

Klient v plnom rozsahu zodpoveda za pouZivanie Elektronickych sluZieb opravnenou osobou, ktord
Klient poveril alebo splnemecnil na pouZivanie Elektronickych sluZieb.

Z bezpetnostnych dbvodov je Banka opravnena Klientovi zmenit Identifikadny udaj. Tato zmenu
Banka Klientovi oznami.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni uéinnom od 15. 1. 2018
vergjny a neziskovy sektor zo diia 1. 1. 2015 :
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Klient je pri akejkolvek zmene udajov uvedenych v EB zmluve, povinny tito zmenu bez zbyiodného
odkladu oznamif Banke. Nesplnenie tejto povinnosti méze ovplywnit funk&nost Elektronickej sluzby
a Banka nenesie v tomto pripade zodpovednost za vady poskytovania Elektronicke] sluzby.

Klient je povinny bezodkladne oznamit Banke stratu, zni€enie alebo neautorizované pouiitie
Bezpeénostného predmetu alebo ind skutoénost, ktora moZe ohrozit bezpetnost poskytovane
Elektronickej sluzby alebo pouZivaného Bezpetnostného predmetu. Po tomio oznameni Klienta
Banka zamedzi pristup k Elektronicke] sluzbe pomocou Bezpeénostného predmetu. V mimoriadnych
pripadoch je toto zamedzenie Banka opravnena vykonat aj na zaklade oznamenia tretej osoby.,

Klient znasa stratu, kiora vznikla v ddsledku neautorizovanéhe Prikazu a ktora je spdsobena pouZitim
strateného alebo odcudzeneho Bezpelnostného predmety, alebo zneuiitim Bezpetnostného
predmetu alebo Elektronickej sluzby necpravnenou osobou. Klient znasa stratu aj v pripade, ak Banka
pri vwkonavani Prikazu nevyZadovala silni autentifikaciu Klienta alebo pouZila vynimku zo silnej
autentifikacie platitela podla osobitného predpisu. Ustanovenie § 12 ods. 1, 2, 3, 4, 5 a 6 zakona
o platobnych sluzbach sa v plnom rozsahu neuplatnia.

Banka znasa stratu, ktora vznikla po podani Ziadosti o zablokovanie Bezpetnostného predmetu v
Banke v désledku neautorizovaného Prikazu aktord je spdsobena pouzitim stratenéhe alebo
odcudzeného Bezpefnostného predmetu, alebo zneuZitim Bezpetnostného predmetu alebo
Elektronickej sluzby neopravnenou osobou, ak Klient nekonal podvodne. -

Biokécia Elektronickej sfuzby ~
Ak ma Banka dévodné podozrenie zo zneuZitia Elektronickej sluzby alebo Bezpetnostného predmetu,
Banka mbzZe tuto Elektronicka sluZzbu alebo Bezpeénostny predmet Klientovi na nevyhnutnt dobu
zablokovat. ’

O zablokovani a naslednom odblokovani Elektronlckej sluZby alebo Bezpegnostného predmetu Banka
Klienta informuje.

Vykonavanie Pokynov

'8.18. Banka vykona Pokyn dorugeny cez Elektronickd sluzbu, ak Klient:

a) preukaze svoju totoznost uvedenim Identifikacneho Udaju a Autentiflkacneho udaju,
b} riadne a Uplne vyplni Pokyn,

c) dedrzi Limita

d) autorizuje vykonanie Pokynu Certifikaénym tdajom.

8.19. Ak Klient vykonava Mikroplatbu, nie je povinny ju autorizovat' Certifikacnym Gdajom. V pripade, ak
sGéet sum jednotlivych Mikroplatieb dosiahne limit uréeny Zverejnenim, bude Klient vyzvany k jej
autorizacii Certifikaénym- Gdajom. Nasledné Mikroplatby Klient opat nie je povinny autorizovat
Certifikaénym udajom, a to az do cpatovného dosiahnutia limitu uréenéhe Zvergjnenim.

8.20. Ak Klient doruéuje Banke Pokyn formou elektronického “stboru Prikazov prestrednictvom File
Transfer, dava Banke Pokyn na vykonanie vietkych Prikazov obsiahnutych v tomto sibore. Prikazy
v jednom elekironickom stbore dorucené Banke cez File Trasfer Klient autonzme naraz jednym

. Certifikagnym udajom.

8.21. Banka vykona Prikazy obmahnute v elektronickom subore, iba ak kaZdy z nich splfia. podmlenky na
ich vykonanie.

8.22. Maximalny potet Prikazov v jednom elektronickom stbore Banka urgi Zverejnenim.

Elektronicky vypis

8.23. Na zaklade Ziadosti Klienta Banka paskytne vypis z Bankového produktu Klientovi v elektronickej
forme prostrednictvom Elektronicke] sluzby. Elekironicky vypis, ktory obsahu;e naleZitosti totozné
s nalezitostami papleroveho vyplsu v plnom rozsahu nahradza tento papierovy vypis.

8.24. Ak Klient poZiada o zruSenie papierovych wvypisov, Banka spristupni alebo poskytne vypls
z Bankového produktu Klientovi v elektronickej forme prostrednictvom Elektronickej sluzby.

8.25. Ak Klient nema Elekironicku sluZbu alebo ak nema pristup k elektronickému vypisu a nedohodol si iny

* typ vypisu, Banka poskytne Klientovi vypis k Bankovému produktu kedykolvek na Obchodnom mieste.
Ukonéenie poskytovania Elekironickej sluzby

8.26. Ukon&enie poskytovania Elektronickej sluZby nastava, ak neexistuje Ziadna dohoda medzi Bankou
a Klientom alebo opravnenou osobou, predmetom ktorej je poskytnutie alebo pouZivanie
Bezpeénostného predmetu. o ' '

8.27. Kedze EB zmluva alebo Zmluva o Bezpednostnych predmetoch spravidla upravuje pouzivanie |
viacerych Elektronickych sluZieb alebo Bezpeénostnych predmetov, Banka mdZe ukongit

POP — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, . vzneni uinnom od 15. 1. 2018
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poskytovanie konkrétnej Elektromckej sluzby alebo Bezpecnostného predmetu aj bez ukoncenia
Zmiuvy ako celku, a to zaslanim oznémenia Klientovi o ukonéeni poskytovania danej Elektronickej
sluzby alebo Bezpecnostného predmetu v dohodnutych lehotach.

Klient je opravneny zrusit konkrétnu Elektronickd sluzbu zmenou $pecifikacie Elektronickych sluZieb a
Bezpelnostny predmet zmenou Zmiluvy, ktorou bolo dohodnute poskytnutie Bezpednostnych
predmetov.

Elekironicka sluzba SporoPay

Banka poskytuje Internetovému obchodnikovi Elektronicku sluzbu SporoPay na zéklade Zmluvy za
predpokladu spinenia najma tychto podmienok:

a} Internetovy obchodnik mé v Banke zrladeny Uget a k nemu poskytované Elektronické sluzby a

b) spifia technické poZiadavky umoZfujice prepOJeme internetove] stranky Internetového obchednika
s0 systemom Banky.

Sucastou Zmluvy je technicky popis sluzby, ktory je Banka opravnena jednostranne menit' z dévodu
zmien technickych moznosti Banky. Zmeny uréuje Banka Zverejnenim

Internetovy cbchadnik je povinny poskytn(t Banke shéinnost pri vytvoreni techmckeho prepojenia
jeho internetovej stranky so systémom Banky.

Internetovy cbchodnik je povinny Banku informovat najmé o zmene adresy internetovej stranky, na
ktorej prevadzkuje svoj internetovy obchod. Internetovy obchodnik modZe poZiadat Banku o
poskytnutie SporoPay aj v inych internetovych obchodoch, nez v tych, ktoré su dohodnuté v Zmluve.
Banka nie je povinna tejto Ziadosti Internetového obchodnika vyhovief.

Banka po uzavreti Zmluvy odovzda alebo spristupni Internetovému obchadnikovi reklamny banner
s logom SporoPay. Ak je komunikacia zabezpedena tajnym klic¢om, Internetovy obehodnik je povinny
dodrZiavat’ pri jeho pouzivani bezpetnostné zasady viazuce sa k Bezpecnostnym predmetom.
Internetovy obchodnik je povinny viditelne umiestnif’ reklamny banner slogom SporoPay na
internetovi stranku svojho internetového obchodu a zabezpetit, aby Klient, ktory si zvoli realizaciu
Ghrady prostrednictvom SporoPay, bol vZdy presmerovany na Banku.

Banka nezodpoveda za spravnost Udajov obsiahnutych v dhrade alebo za Skody spdsobeng
nezrealizovanim Ghrady za tovar a sluzby zadanej Klientom, poklal Internetovy obchodnik neposkytol
Klientovi spravne &islo svojho Uétu, ako aj spravny Gdaj umozfiujici identifikaciu uhrady

Banka informuje Internetového obchodnlka o vysledku realizacie platobnych operacii uskutognenych
prostrednictvom SporoPay v prospech U&tu Internetového obchodnika, ato vrozsahu a spdsobom
uvedenym v technickom popise k SporoPay.

Ak je komunikacia medzi Bankou a Intermetovym obchodnikom v rémci SporoPay zabezpecena
tajnym kfigom, Internetovy obchodnik je povinny dodrZiavat pri jeho pouzivani bezpecnostne zasady
viazuce sa k Bezpecnostnym predmetom. Opravnena osoba Internetového obchodnika je povinna
zvolit' si tajny kIGE v ramci Elektronickej sluZby Internetbanking. Internetovy obchodnik zodpoveda za
dodrZiavanie bezpednostnych zasad viaZucich sa k Bezpeénostnym predmetom opravnenou osobou.
Ak opravnena osoba Internetového obchodnika tajny khi¢ strati, alebo ak déjde k jeho odeudzeniu

" alebo zneuzitiu, alebo ak sa Internetovy obchodnik domnieva, Ze fajny klE moze byt zneuzny

neopravnenou osobou, je povinny bez zbytoéného odkladu tajny klaé zmenit.

Internetovy obchodnik déva tymto Banke sthlas na zverejnenie svojho obchodného mena, nédzvu,
loga alebo iného oznadenia, sidla alebo miesta podnikania a adresu internetove] stranky, na ktorgj
prevadzkuje svoj internetovy obchod do zoznamu Internetovych obchodnikov, s ktorymi Banka

- spolupracuje a tiez na pouzitie v marketingovych materidloch Banky propagujucich spolupracu medzi

Bankou a Internetovym obchodnikom,

Zmluvny vztah medzi Bankou a Internétovym obchodnikom zaloZzeny zmluvou o zriadeni a vyuzivani

stuzby SporoPay mozZno ukonéit spdsabom uvedenym vo VOP a:

a) ukoncenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZeného zmiuvou
tykajacej sa Uttu Internetového obchodnika, v prospech ktorého méa Banke povinnost pripisovat
uhrady za tovary alebo sluzby uskutotnené Klientom prostrednictvom sluzby SporoFay,

b} ukonéenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZzenéhe EB
zmluvou, ak poskytovanie takejto Elektronickej sluzby bolo podmienkou pre poskytovanie sluzby
SporoPay v sulade so zmluvou o zriadeni a vyuzivani sluzby SporoPay.

Internetovy obchodnik je povinny ku diiu ukongenia zmluvného vzfahu s Bankou vyrovnat vietky

svoje zavazky vyplyvajice z tohto zmluvného vztahu voéi Banke, najma odstranit’ reklamny banner

s logom SporoPay zo svojej internetovej stranky.

POP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni uéinnom od 15. 1. 2018
verejny a neziskovy sektor zo diia 1. 1. 2015
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Elektronicka sluzba Multicash

Banka poskytuje Klientovi Multicash na zéklade Zmluvy a za predpokladu splnema technickych
predpokladov, ktoré Banka urCuje Zverejnenim. Technické predpoklady poskytnutia prisludng
Elektronickej sluzby je Banka opravnena jednostranne zmenif z dévodu zmien technickych moZnosti
poskytovania prislusnej Elektronickej sluzby. Zmeny uréuje Banka Zvergjnenim.

Banka je opravnena poskytnat Klientovi Multicash aj k Uétu tretej osoby vedenému Bankou, a to na
zaklade plnomocenstva udeleného Klientovi majitelom Uctu.

Sucastou Zmiluvy, ktorou sa zriaduje a poskytuje Multicash, si aj prilohy, kioré upravuji podmienky
poskytovania sluzby. Prilohu Zmluvy je mozné zmenit so sthlasom zmluvnych stran novou prilohou

s rovnakymi formalnymi nalezitostami. Cast novej prilohy, kiord bude vyplnena, nahradza v plnom

rozsahu Udaje uvedené v predchadzajlcej prilohe. Udaje z &asti, ktora nebude v novej prilohe
vyplnend, ostavaju nadalej platné podla znenia predchadzajucej prilohy. Udaje uvedené v novej
prilohe nadobudaju Gcinnost Obchodnym ditom nasledujlicim pe odsthlaseni zmeny prilohy obidvomi
zmluvnymi stranami, ak v novej prilohe nie je uréené inak,

Indtalacia Elektronickej stuzby Multicash

Banka cdbvzda Klientovi programove vybavenie spolu’ s pouZivatelskou prirugkou, obsahujucou
navod na pouzitie.

Banka je opravnena vykonat zmenu programového vybavenia Multicash, pri¢om tito zmenu Klientovi
oznami a doruci mu nové programové vybavenie. Klient je opravneny Banku poZiadat o reinstaldciu
programovéhe vybavenia, alebo jeho Easti.

Po nainstalovani pregramovéhe vybavenia je kazda opravnena osoba, ktora ma opravneme doruovat

-Banke Prikazy a komunikovat s Bankou prostrednictvom tohtc programového vybavenia, povinna

prostrednictvom programového vybavenia Multicash vygenerovat svoj tajny a verejny kPG
elektronického podpisu, ktorych podmienky su uvedené vo Zverejneni. Klient je povinny verejny klué
elektronickeho podpisu dorucit Banke prostrednictvom programovéno vybavenia a do 3 Obchodnych
dni odo dia jeho dorugenia Banke, dorudif Banke aj protokoly o registracii vergjného klica
elektronického podpisu. V opacnom pripade nie je Banka povinna do &asu splnenia tejto povinnosti
spristupnit’ Klientovi Elektronicku sluZbu.

Zmenit" alebo zrusit svoj tajny kit a k nemu verejny klig elekironického podpisu je v Elektronicke}
sluzbe Multicash opravnena kaZda opravnena osoba. Zmluvna strana, ktora zmenu vykonala, je
povinna bez zbytoéného odkladu novy verejny kluc elekironického podpisu odovzdat druhej zmluvnej
strane.

Kazda opravnena osoba je povinnd vykonat véetky potrebné opatrenia na utajenie svojho
pristupového hesla, hesla na komunikéciu s Bankou, hesla k tajnému kliéu elektronického podpisu a
svojho tajného kfuéa elektronického podpisu, na zabranenie jeho spristupnenia alebo zneuZitia

-neopravnenou osobou a pouzivat tieto Bezpenostné predmety za podmienok a zasad stanovenych

Bankou pre ich pouZivanie, Poruseme tychto povinnosti sa povazuje za hrub( nedbanlivost a zavazné
porudenie Zmluvy.

Klient je opravneny vyuZivat nainitalované programové vybavenie vyluéne v stlade so Zmluvou, POP
a VOP, je povinny dodrziavat postupy uvedené v pouZivatelskej prirucke. V pripade porudenia
povinnosti Klientom zodpoveda za vietky vzniknuté kody Klient. Banka a Klient sa dohodli, Ze § 32
ods. 1 zakona o platobnych sluzbach sa vo vztahu k pouzivatelskej prirucke nepouzije. Banka a Klient

sa dohodli, 2e Banka je opravnena zmenil pouZivatelsk( prirucku s okamzitou Ucinnostou, ak v

pouzivatelskej priucke nie je uvedené inak.
Banka nemdzZe prostrednictvom ElektronicKej sluzby Multicash nadviazat spojenie s Klientom z
vlastnej ‘iniciativy. Banka méZe Klientovi pripravit rézne spravy (textové spravy a stbory, ktoré

- obsahuju aktualizaciu POP, VOP, vysledky vykonania Prikazov, vyzvy, upozornenia, informacie, rbzne

spravy obchodného charakieru a pod.) a dorugit ich Kligntovi po nadviazani jeho spojenia s Bankou.
Klient sthlasi s touto formou zasielania sprav. Klient je povinny vsetkym spravam doru€enym Bankou
venovat naleziti pozornost, nakolko od momentu dorugenia spravy Bankou je tato spréva pre Klienta
zavazna, ak nie je uvedené inak. Za $kody spdsobené porusenim tejto povinnosti zodpoveda Klient.
Banka a Klient sa dohodli, 2e vo vztahu k tymte spravam sa ustanovenie § 32 ods. 1 z&kona o
platobnych sluzbach nepouzije.

Prikazy vykonavané cez Multicash

Vsetky Prikazy a spravy dorudované Banke musia byt podpisané platnym elektronickym podpisom a
musia zodpovedat Limitom stanovenym Klientom v Zmluve, triedam podpisu opravnenych osdb
a spinat dalsie podmienky, ktoré su uvedené vo Zvergjneni. V opatnom pripade Prikazy nebudd

POP —fyzicka osoba podhikatel’, pravnicka osoba, v zneni ucinnom od 15. 1. 2018
verejny a neziskovy sektor zo difa 1. 1. 2015
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vykonané. Akdkolvek komunikacia Klienta a Banky v sluzbe Multicash je moZné len ha zéklade
pouzitia platneho elektronického podpisu.

Klient je povinny v kaZdom Prikaze doruenom Banke prostrednictvom Elektronickej sluzby Multicash
uviest' Gdaj o Uéte platitela a prijemcu vo formate IBAN a tiez datum splatnosti Prikazu. :
Prikaz; v ktorom Klient uvedie ako datum splatnosti datum aktudlneho Obchodného dia, Banka
vykona za predpokladu, Ze Klient doruéi Banke tento Prikaz najneskér do uplynutia lehoty uréenej
Bankou Zverejnenim. .

Po uplynuti lshoty - uréenej Bankou Zverejnenlm Banka prijima Prikaz s datumom splatnosti
nasledujiceho Obchodného diva alebo s neskor§im datumom splatnosti. Prikaz s buducim datumom
splatnosti Banka vykona v defi splatnosti Prikazu.

Klient neméze prostrednictvorn sluzby Multicash odvolat Ziadny Prikaz deruceny do Banky.

UkonGenie Zmiuvy o Elektronickej sluzbe Multicash
Zmluvny vztah medzi Klientom a Bankou zaloZeny Zmluvou, mozno ukongit spésobom uvedenym vo
VOP a:

a) ukonéenim zmluvnéha vztahu medzi Bankou a Klientom zalozeného Zmiuvou, ktorej predmetom je

zriadenie Ugtu, ak Banka v &ase ukonfenia Zmluvy poskytuje Klientovi Multicash len k Ugtu
zriadenému a vedenému Bankou na zéklade prisludnej Zmluvy o beznom udcte,

b) zanikom plnomocenstva udeleného majitefom Uctu Klientovi v osobitnom plnomocenstve na
nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na U&te prostrednictvom Multicash, ak Banka v ¢ase zaniku
takéhoto plnomocenstva poskytuje Klientovi Multicash len k Uty uvedenému v takomto
plnomocenstve.

V pripade ukongenia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom sa ustanovenie § 33 zakona o

platobnych sluZbach v plnom rozsahu neuplatni.

Klient je povinny ku diu ukon&enia zmluvného vztahu ukondit vyuZivanie programového vybavenia a

odstranit’ program zo vietkych svojich poéitacov, na ktorych bol nainstalovany.

Elektronicka sluzba Business24

Banka poskytuje Klientovi Elektronickd sluzbu Business24 na zaklade EB Zmluvy, Banka uri vo
Zverejneni podmienky a Specifikaciu pouZivania Elektronicke] sluzby Business24, ktorl je opréavnena
jednostranne zmenit. Klient je opravneny nastavif si spdsob pouzivania Elektronickej sluZby
Business24 podla vlastného uvaZenia, avéak v rozsahu stanovenom Bankou vo Zverejneni.

Banka je opravnena poskytn(t Klientovi Business24 aj k Ugtu trete] osoby vedenému Bankou, a to na
zéklade plnomocenstva udeleného Klientovi majitelom Uétu.

Sudastou EB zmluvy, ktorou sa zriaduje a poskytuje Business24, je & priloha, ktord upravuje
podmienky poskytovania Business24. Prilohu EB zmluvy je mozné zmenif so suhfasom zmluvnych
stran novou prilohou s rovnakymi formalnymi naleZitostami, Cast novej prilohy, ktoré bude vyplnena,
nahradza v plnom rozsahu Udaje uvedené v predchédzajicej prilohe. Udaje z &asti, ktord nebude
vnovej prilohe vyplnend, ostavaju nadalej. platné podla znenia predchadzajicej prilohy. Udaje
uvedeng v novej prilohe nadobudaju uéinnost' najneskér Obchodny defl nasledujici po dni G&innosti
dohody o zmene, ak v novej prilohe nie je uvedens inak.

Vprlpade ak Klient zmeni $pecifikaciu Elektronickej sluzby Busmess24 zoznam UZivatelov, rozsah
ich opravneni, profily alebo $pecifikaciu podpisovych pravidiel priamo v prostredi Elektronickej sluzby
Business24, Banka bude tito zmenu povaZovat za navrh na zmenu EB zmluvy v Casti, v ktorej doslo
k zmene. Zmena EB zmluvy je Ufinna momentom doruéenia noveho znenia prilohy pedpisanej
Bankou Klientovi.

Banka spristupni Klientovi pouZivatelsk(i prirugku obsahujicu navod na pougitie priamo
v Elektronickej sluzbe Business24.

Banka je opravnend zmenif pouZivatelsk( priruéku s okamzltou i€innostou, ak v pouzwatel’ske]
priucke nie je uvedené inak. ‘ .

Banka zasieta Klientovi rézne spravy alebo nolifikacie (textové spravy a subory, ktoré obsahwu
aktualizaciu POP, VOP, vysledky vykonania Prikazov, vyzvy, upozornenia, informacie, rézne spravy
obchodného charakteru a pod.). Klient sthlasi s touto formou zasielania sprav.

Klient je povinny v3etkym spravam doru¢enym Banke venovat naleZitd pozornost, nakolko od
momentu doruenia spravy Bankou je tato sprava pre Klienta zavézna, ak nie je uvedené inak. Za
Skody sposohené porudenim tejto povinnosti zodpoveda Klient. Banka a Klient sa dohodli, Ze vo
vztahu k tymto spravam sa ustanovenie § 32 ods. 1 zékona o platobnych sluzbach nepouzije. -

POP —fyzicka osoba podnikatel;; prévnické osoba, v zneni Géinnom od 15. 1. 2018
verejny a neziskovy sektor zo dfia 1. 1. 2015
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Klient méze prostrednictvom Elektronickej sluiby‘Business24 zasielat do Banky spravy cbchodného
charakteru, informéacie alebo poZadované dokumenty, ku ktorym sa zaviazal v osobitnej zmluve s
Bankou. :

Pokyny vykonavané cez Business24

Vsetky Pokyny doru¢ované Banke musia byt podpisané platnym Bezpednostnym predmetom a musia
zodpovedat opravneniam, obmedzeniam a Limitom stanovenym Klientom v EB zmluve s vynimkou
Prikazov vykonavanych v prospech Partnerskych actov, pokial v EB zmluve nie je uvedené inak.
V opaénom pripade Pokyny nebud( vykonané.

Prikaz, vktorom Klient uvedie ako datum splatnosti datum aktudlneho Obchodného diia, Banka
vykond za predpokladu,. Ze Klient doruéi Banke tento Prikaz najneskdr do uplynutia lehoty uréeng
Bankou Zverejnenim. Ak Klient Ziada o vykonanie Prikazu ihned po dorueni, uvedie tito skutognost,
v doru&enom Prikaze.

Po uplynuti lehoty urene] Bankou Zverejnenim, Banka prijima Prikaz s ddtumom splatnosti
nasledujiceho Obchodného dita alebo s neskorSim datumom splatnosh Prikaz s budtcim datumom
splatnosti Banka vykona v den splatnosti Prikazu.

Klient m&ze odvolat prostrednictvom sluzby Business24 Prikaz s aktudlnym datumom splatnosti
neobsahujlci pozZiadavku vykonat Prikaz ihned po jeho doruceni a Prikaz s budicim datumom
splatnosti najneskér do uplynutia lehoty uréenej Bankou Zverejnenim.

Klient m&ze v Zmluve uréit druh Bezpeénostného predmetu, kiory ma Uzivatel pouzivat pri dialkovej
komunikacti s Bankou v mene Klienta a Limif. Banka nevykona Pokyn, ktory nebol podpisany tym
Bezpecnostnym predmetom, ktory uréil Klient pre daného UzZivatefa.

Uzivate! je opravneny na nakladanie s prostriedkami na Ugte uvedenom v Zmluve v rozsahu jemu
prideleného profilu Klientom. UZivatel méze davat Banke Pokyny v rozsahu jemu stanoveného profilu
apri vykonavanl jednotlivych Ukonov je povinny dodrZiavat Limity a Specifikaciu podplsovych pravidiel,
ako aj cbmedzenia stanovené Klientom.

V pripade, ak pri zadavani Pokynu konajd vzmysle stanovenych podpisovych prawdlel viaceri
Uzivatelia spologéne, su tito Uzivatelia povinni pri zadévani Prikazu dodrzat’ poradie, ktoré im stanovil
Klient a Limity toho ktorého podpisujlicehe Uzivatela, ktoré s( v ¢ase zadavania prisluSného Prikazu
najnizsie.

Ukondéenie Zmiuvy o Elektronickej sluZbe Business24 ) )

Zmluvny vztah medzi Klientom a Bankou zalozeny EB zmluvou, moZno ukonéit spésobom uvedenym

vo VOP a:

a) ukon&enim zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZzeného EB zmluvou, ktarej
predmetom je zriadenie U&tu, ak Banka v d&ase ukonéenia EB zmluvy poskytuje Klientovi
Business24 len k Ugtu zriadenému a Vedenemu Bankou na zéklade prislugnej Zmiuvy o beZnom
lLéte,

b) zanikom plnomocenstva udeleného majitefom Gétu Klientovi v osobitnom plnomocenstve na
nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Business24, ak Banka v éase
zaniku takéhoto plnomocenstva poskytuje Kllentow Business24 len k Ustu uvedenemu v takomto
plnomocenstve.

V pripade ukcngenia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom sa ustanovenie § 33 zakona o

platobnych sluZzbach v plnom rozsahu neuplatni.

9.1.

9.2,

9.3.

ROZNE

Klient, ktory je majitefom Depozitného produktu, udelenim plnomocenstva na disponovanie
s pefiaznymi prostriedkami na tomto Depozitnom produkte deklaruje, Ze splnomocnena osoba je
spdsobila na tkony disponovania s pefiaznymi prostriedkami v pinom rozsahu.

Ak Banka zriadila Depozitny produkt pre dvoch a viacerych Klientov, ma kady rovnaké prava a
povinnosti. Klienti su zaviazani spolotne a nerozdielne. V tomto pripade sa Ukon jedného z Klientov
voti Banke sa povaZuje za ukon vietkych Klientov. Klient, s ktorym Banka konala, je povinny
ostatnych Klientov o vykonanom ukone informovat. Banka vzajomné naroky Klientov neskuma.

Vyska drokovych sadzieb na Depozitnych produktoch je uvedena vo Zverejneni.

Banka je opravnena jednostranne zmenit Urokové sadzby poskytované k Depozitnym produktom.
Zmena urokovej sadzby alebo vymenného kurzu sa uplatiiuje okamZite a bez predchadzajuceho
oznamenia, ak sa zaklada na referenéne] lirokovej sadzbe alebo referenénom vymennom kurze.

POP - fyzicka osoba podnikatef, pravnicka osoba, ' v zneni Ucinnom od 15. 1. 2018
veregjny a neziskovy sekior zo diia 1. 1. 2015 : '
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9.5. Banka a Klient sa dohodli, Ze v pripade zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zalozenom na
Zmluve, ktora je rAmcovou zmluvou v zmysle zakona o platobnych sluzbach, sa ustanovenie § 3 ods.
4, §10, §12, §31, §32, 8§33, §38 aZ §43 a §44 ods. 1 aods. 4, § 98 ods. 2 zakona o platobnych
sluZzbach v plnom rozsahu neuplatni.

~1 0. ZAVERECNE USTANQVENIA

10.1. Banka je opravnend jednostranne zmenit POP, a ak to bolo s Klientom dohodnuté, aj jednotlive

podmienky Zmluvy z ddvodu:

a) .zmeny pravnych predpisov,

b) vyvoja na bankovom alebe finanénom trhu, ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit poskytovanie
Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania,

c) zmeny technickych moZnosti poskytovania Bankovych produktov,

d) zabezpeéenia bezpetného fungovania bankového systému, alebo

e) zabezpeéenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability.

10.2. Banka je opravnena dopinit POP z dbvodu rozdirenia bankovych sluzieb. Banka informuje
Zverejnenim o doplneni POP najneskér 1-kalendarny deri vopred.

10.3. Aktudlne znenie POP, alebo podmienky Zmluvy, ktori podla Zmiluvy mdZe Banka jednostranne
zmenit Zverejnenim, Banka uréi Zverejnenim najneskér 15 kalendarnych dni pred nadobudnutlm
acéinnosti zmeny.

10.4. Zmena POP nadobudne uginnost v def uvedeny v POP.

10.5. POP platia aj po skonéeni zmluvného vztahu Kllenta a Banky az do uplného vysporiadania ich
vzajomnych vztahov.

10.6. POP nadobidaji dginnost 1. 1. 2015. Nadobudnutim Géinnosti POP rusia a nahradzaju Obchedne
padmienky pre baliky. preduktov a sluZieb pre podnikatelov vydané Bankou s G€innostou od 1. 2.
2008, Obchodné podmienky pre poskytovanie a pouZivanie Elekironickych sluZieb a Platobnych kariet
vydané Bankou s Gginnostou od -10. 9. 2002 a Vieobecng obchodné podmienky vydané Bankou
s (¢innostou od 1,” 8, 2002, a to v &astiach, ktoré upravovall podmignky Bankoveho produktu
uvedengho v POP. :

POP — fyzicka csoba podnikatel, pravnicka osoba, v znenij U¢innom od 15. 1. 2018
verejny a neziskovy séktor zo dia 1. 1. 2015
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DEFINICIE POJMOV

Autorizaény kéd

Autorizaéné stredisko

Bezkentaktna karta

Bezkontakina transakcia

Cashback

Dodavatel’

Drzitel karty
Floor limit

Chargeback
- Spitna ahrada

Karta

Kartova spolocnost’

Limit pre povinné
overovanie totoznosti
Drzitefov karty

Manual

MerchantPortal
POP

Payment Card industry

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, '
verejny a neziskovy sektor

vysledok autorizacie, ktora skondila stuhlasom Banky na realizéciu
Transakcie; je to kdmbinacia Zislic, alebo &islic a pismen, ktora je
stucastou zOétovacich udajov Transakcie.

pracovisko Banky snepretrznou prevadzkou, uréené namid na
schvélenie a odsdhlasenie Transakcii.

Karta s technolégiou PayPass alebo PayWave umeziiujica realizaciu
Bezkontaktnych transakcii; mdze mat & podobu iného technického
zariadenia alebo "predmetu cerifikovaného Kartovou spoloénostou
{napr. nalepka s ¢ipom, mobilny telefon, tablet).

Transakcia uskutognena Bezkontaktnou kartou na Zariadeni
opatrencm technoldgiou PayPass alebo PayWave, ato priloZzenim
Karty k &itatke na Zariadeni.

sluzba  Banky umozfiujuca  Drzitefom  karty  uskutoéhiovat
prostrednictvom Karty hotovostné vybery pri suasnej realizécii
bezhotovostnych  transakcii - prostrednictvem  POS  termindlu
umiestnengho u Zmluvného partnera.

tretia osoba, ktora dodava pre Banku Zariadenia a je Bankou poverena
na vykonavanie dinnosti potrebnych na zabezpegenie prevadzky
Zariadeni.

fyzicka osoba, ktore] bola Karta vydana na pouZivanie.

Bankou stanovené obmedzenie v podobe uréenia maximalng] vysky
platby (platieb), ktora mdze byt realizovana jednou Kartou na jednom
pokladnicnom mieste Zmluvneho partnera pomocou Imprintera, bez
povinnosti autorizovania Transakcie.

opravnena reklamacia Transakcie uskuto€nenej Kartou, ktorl vydavatel .
Karty predlozil banke prijimatela Karty, u ktorého bola Transakcia
uskutoénend, alebo reklamacia DrZitela karty uplatnena voéi Banke
alebo Zmluvnému partnerovi, spojena s prevodom (vratenim) prislusnej
sumy penfiaznych prosiriedkov Banke.

plaicbna karta vydanad bankou alebo inym subjekiom opréavnenym
v zmysle pravnych predpisov vydaval platobné karty, ktord ma ochrannu
znamku Kartovej spoloénosti (vrétane debetnej, kreditnej, 0verovej,
predplatenej a charge Karty); Karta je neprenosna a pouZivat' ju méZe
len Drzitel karty, ktorého meno je uvedené na Karte; niektoré typy Kariet
nemusia byt personalizované.

spolognost, ktora udeluje bankam a opravnenym subjektom licencie na
vydavanie a prijimanie Kariet auréuje previdla pre ich vydavanie,
priimanie, pouZivanie, rieSenie reklamécii atd.; je to napriklad
spologénost MasterCard, VISA, American Express, Diners Club
International, JCB.

suma - Transakcie, prekroCenie ktorej je spojené s povinnym
zaznamenanim Udajov z dokladu totoznosti Drzitela karty na Predajnom
doklade alebo potvrdenke z POS terminalu.

Manual pre prijimanie Kariet vydany Bankou alebo Dodavatelom v mene
Banky, obsahujuci popis ochrannych prvkov Kariet, technické navody
a postupy na obsluhu Zariadeni a Manual pre MerchantPortal vydany
Bankou.

modul Elektronického bankovnictva umoziujici Zmluvnému partnerovi
vykonavat' spravu Transakcif.

tieto Produktové obchodné podmienky Slovenskej sporitelne, a. s. pre
prijimanie Kariet.

bezpeénostné S$tandardy Kartovych spoloénosti pre prijimanie Kariet
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Data Security Standard
alebo PCI DSS

PayPass / payWave

Zavizné pre subjekty, ktoré spractvajl, prenasaju alebo uchovavaiju
informacie o DrZitefoch kariet a Transakciach; ich ciefom je zamedzit
aniku citlivych dat o Drzitefoch kariet a kartovym podvodom.

. bezkontaktna Cipova technoldgia umoziujlca realizaciu Bezkantaktnych

transakcii na Zariadeniach; PayPass je oznadcenie pouiivané Kartovou
spoloCnostou MasterCard, payWave je oznaCenie pouZivané Kartovou

-spolognostou Visa,

PiN kéd
Predajny doklad

Sluzba E-commerce

. Stoplist

Transakcia
Zariadenie

Zmluva o prijimani Kariet

Zmluvny partner

POP - fyzicka osoba podnlkatel’ p

verejny a neziskovy sektor :

osobné identifikatné Cislo, &iselny kéd oznameny DrZitelfovi karty,
uréeny na pouzivanie Karty vbankomate ana POS terminali podla
nastavenia Karty bankou - vydavatelom Karty.

doklad vystaveny Zmluvnym partnerom po realizacii platby Kartou
prostrednictvom Imprintera, ktory ma naleZitosti stanovené v tychto
POP.

sluzba umozfivjica Zmluvnému partherovi prijimat platby Kartami za
tovar alebo sluZby ponlkané na internete prostrednictvom Virtualneho
platobného terminalu bez priameho osobného kontakiu DrZitela karty so
Zmluvnym partnerom; Sluzbu E-commerce Banka poskytuje s pouZitim
bezpetnostnej technolégie 3D Secure, ktora poskytuje zvysend
ochranu pri platbe Kartou na internete.

zoznam Kariet, ktorych pouZitie Banka zakazala a vydala prikaz na ich
zadrzanie.

platobna operacia uskutotnens Drzitelom karty prostrednictvom Karty,

technické zariadenie Banky ur€ené na prijimanie Karigt a na realizaciu

Transakcie: . :

a) POS termindl - elektronické zariadenie uréené na snimanie tdajov
z magnetického prazku alebo Cipu Karty,

b) Imprinter - mechanicky popisovaé uréeny na mechanické snimanie
embosovanych personifikagnych Udajov z Karty,

¢) Virtualny platobny terminal - elektronické zariadenie Banky nha
prijimanie Kariet vramci SluZby E-commerce, Ku kforému dava
Banka Zmluvnému partnerovi pristup prostrednictvom internetu,

d) iné technické zariadenie odovzdané alebo spristupnené Zmluvnému
partnerovi Bankou alebo Dodéavatelom pouzwane v pnamej suvislosti
$ prijimanim Kariet.

Zmluva, predmetom ktorej je Gprava vztahov medzi Bankou a Zmluvnym
partnerom, ktoré vznikajl pri prijimani Kariet prostrednictvom Zariaden]
alebo v suvislosti s prijimanim Kariet a akakolvek stvisiaca zmluva.
Klient predavajlci tovar alebo poskytujlci sluzby Drzitelom kariet, ktory
uzavrel s Bankou Zmluvu o prijimani Karief. '

‘

ravhicka osoba y : Zverejnené 1.12. 2014
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1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1.  POP su st&astou Zmluvy ¢ prijimani Kariet uzatvorenej medzi Bankou a Zmluvnym partnerom:

a) fyzickou osobou podnikatelom, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy kona v ramci svojej obchodnej
¢innosti alebo inef podnikatelskej ¢innosti,
b) pravnickou osobou. , '

1.2. POP sa pouZijii aj na fyzicku osobu, ktora vstipi do prav a’povinnosti Klienta zo Zmluvy o prijimani
Kariet, alebo zabezpedi zavazok Klienta zo Zmluvy o prijimani Kariet. .

1.3.  POP s0 pristupné na www._slsp.sk a na Obchodnom mieste.

1.4, Zmluva o prijimani Kariet ma prednost pred POP a VOP. POP maju prednost pred VOPF. POP a VOP
vedy Zmluvu o prijimani Kariet doplisaja.

1.5. Pojmy s velkym zaciatoénym pismenom majl vyznam, ktory je dohednuty v Zmluve o prulmam Kariet,
POP alebo VOP.

2. INSTALACIA ZARIADENIA

2.1 Banka odovzda anaindtaluje Zariadenie Zmluvnému partnerovi prostrednictvormn Dodavatela
v dohodnutom &ase. Zmluvny partner je povinny: '

a) umoznit Dodavatelovi vykonat pripravne prace na instalaciu Zariadenia,

b) umoznit Dodavatelovi nainstalovat’ Zariadenie na uréenom mieste,

c) umoznit Dodavatelovi vykonat skuSobni operaciu na Zariadeni a odovzdat Dodavatelow
potvrdenie vydané Zariadenim o jej korekinom vykenani,

d) prevziat od Dodavatela Zariadenie a vetky doklady potrebné na jeho uzivanie, vratane Manualu,

e) zabezpedif ucast zamestnancov obsluhujucich Zariadenie na zaskoleni alebo predkoleni, a to
v poéte a v terminoch uréenych Dodavatelom alebo Bankou, a

f) poskytnit pri vy3sie uvedenych ukonoch potrebnd su&innost.

: Skuto€nosti uvedené v pism. a) — e) tohte bodu Zmluvny partner potvrdi podpisanim protokolu.

2.2 Pred potvrdenim prevzatia Zariadenia je Zmluvny partner povinny skontrolovat, ¢i Zariadenie nema
vady, €i nie je poskodené, &i je riadne nainstalované. Ak Zariadenie vykazuje vady alebo je
poskodené, nie je Zmluvny partner opravneny Zariadenie prevziat a podpisat protokol o jeho prevzati. .

2.3  Zmluvny partner nahlasi Banke poruchu Zariadenia, pripadne iné nedostatky a nejasnosti tykajace sa

~ Zariadenia telefonicky na telefonnom Cisle uvedenom v Manudli. Poskodenie, stratu, znienie alebo
odcudzenie Zmluvny partner bezodkladne nahlasi Banke telefonicky, elektronickou podiou alebo
faxom, pricom takéto nahlasenie najneskér do 3 dni potvrdi pisomne, listinou obsahujlicou original
podpisu a petiatky Zmluvného partnera. Nahldsenie musi obsahovat nasledovné udaje: obchodné
meno, sidlo, ICO a telefonicky kontakt na Zmluvného partnera, adresu umiestnenia Zariadenia, typ

: -a tislo Zariadenia, popis zavady a meno zamestnanca Zmluvného partnera nahlasujliceho poruchu.

2.4 Poruchy Zariadenia budl cdstraneng Dodavatelom priamo na mieste indtalacie Zariadenia. Zmluvny
partner poskytne Dodavatelovi stcinnost pri odstrafiovani poruchy. Potvrdenim o riadnom odstranem
poruchy je vykonanie sktudobnej operacie a spisanie servisnej spravy.

2.5 Ak nebude moZneé vykonat skaSobnl operéaciu, vyznaci sa &as ukonenia servisnych prac v servisnej
sprave adovod preCo ju nebolo moZne vykonat. Zmluvny partner je povinny podpisat servisni
spravu, ak je pravdiva a zodpoveda skutofnosti.

26. Ak nie je moiné odstranit poruchu priamo na mieste, Zmluvny partner umozni Dodavatefovi za
Géelom opravy Zariadenia odinstalovat pogkodené Zariadenie a nainstalovat iné Zanadenle O tejto

. skutognosti bude spisany protokol, ktory Zmluvny partner podpise.

2.7. Ak niektory z dokumentov uvedenych v predchadzajicich bodoch nebude spisany, alebo nebude
Zmluvnym partnerom podpisany, Zmluvny partner bezodkladne, najneskér véak. do 3 dni o tejto
skutoénosti a 0 dévodoch pisomne informuje Banku.

3. PRUIMANIE KARIET

3.1.  Zmiluvny partner je pri prijimani Kariet prostrednictvorn Zariadenia povinny:

a) prijimat platby Kartami bez obmedzenia vysky sumy Transakcie; tymto nie je dotknuté pravo
Zmluvného partnera prijimat’ platby Kartami aj prostrednictvom zariadeni inych subjektov,
b) prijimat Ghrady Kartami len v mene euro,
POP —fyzicka oscba podnikatel, pravnicka osoba, : Zverejnené 12,2014
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3.2,
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8

3.9.
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¢) pri platbe Kartou Drzitefom kariet uétovat rovnakée ceny ako pri platbe v hotovosti; tymto nie je
dotknuté pravo Zmluvného partnera podlia vlasthého rozhodnutia poniknut’ Drzitefovi karty zlavu -
z ceny tovaru alebo sluZzby pri platbe Kartou,

d) vodi Banke uplatfiovat’ len uhrady Transakcii za nim predany tovar alebo poskytnuté sluzby, alebo
za poskytnutie sluZby Cashback, ‘

e) zasielat Banke Predajné doklady tykajiice sa vietkych Transakcii, ktoré u neho uskutoénili Drzitelia
kariet cez Imprinter,

f) poskytovat sluzbu Cashback len ak je to s Bankou dohodnuté v Zmluve o prijimani Kariet a za
podmienok uréenych Bankou,

g) uhradzat Banke riadne a véas poplatky a proviziu, ktoré je Zm[uvny partner pavinny platif Banke
v zmysle Zmluvy o prijimani Kariet a Sadzaobnika,

h) vyuZivat Zariadenia vratane ich si&asti (napr. SIM karta v Zariadeniach) v stllade so Zmiuvou o
prulmanl Kariet a vyluéne na lUéely v nej stanovené,

Banka mdZe oznamenim doruenym Zmluvnému partnercvi stanovit rozdielne postupy a podmlenky

pri prijimani vymedzenych typov Kariet. Zmluvny partner je povinny postupovat v stlade s tymto

oznamenim.

Zmlavny partner zodpoveda za prevadzku Zariadenia a za konanie svojich zamestnancov a inych

osbb, ktoré v jeho prevadzke prijimaja Karty a tiez za dodrziavanie postupov uvedenych v Manuall pri

prijimani Kariet.

Zmluvny partner je povinny zabezpedit' pre Gcely pripadného presetrovania podozrivych Transakeii

preukazatelnl identifikovatelnost zamestnancov obsluhujicich Zariadenie. Zmluvny partner je

povmny poucit svojich zamestnancov o povinnosti podpisat protokol o vykonanom zaskoleni

k prijimaniu Kariet.

Zmluvny partner je povinny pozZiadat osobu predkladajicu Kartu o predloZenie dokladu totoZnosti,

kiorym je ob&iansky preukaz, cestovny doklad (pas), alebo iny doklad totoZnosti v zmysle pravnych

predpisov, za Géelom zistenia totoZnosti Drzitela karty kedykolvek, ked ma pochybnosti o tom, &i tato

osoba je DrZitefom karty, alebo ma pochybnosti o pritomnosti a neporudeni Gdajov a ochrannych

prvkov na Karte, alebo o mnoZstve a druhu nakupovaného fovary, alebo o spravani tejto osoby. Ak

osoba predkladajuca Kartu nepredlozi doklad totaznosti, j& Zmluvny partner povinny realizaciu platby

Kartou odmietnut. Tato povinnost sa nevztahule na pripady platby Kartou prostrednictvom Sluzby E-

commerce.

Ak bol v Zmluve ¢ prijimani Kariet dohodnuty Limit pre povinné overovanie totoznosti Drzitelov karist

a Transakcia presahuje tdte sumu, Zmluvny partner je povinny vzdy overit totoznost Drzitela karty.

Cislo predlozeného dokladu totoZnosti je povinny vyznagit na prednej strane potvrdenky z POS

terminalu alebo na Predajnom doklade. Ak potvrdenka z POS terminalu alebo Predajny doklad

nebude pri Transakcii presahujicej sumu Limitu pre povinné overovanie totoZnosti Drzitefov kariet

obsahovat uvedené naleZitosti; nie je Banka povinna uhradif Zmluvnému partnerovi sumu tejto

Transakcie.

Zmluvny partner je povinny bezodkladne kontaktovat’ Autorizaéné stredisko, ak:

a) podpis na potvrdenke z POS terminalu alebo na Predajnom doklade nesuhlasi s podpisom Dritela
karty na Karte, '

b) celkova suma Transakcie uskutonene] prostrednictvom Imprintera presiahne Bankou stanoveny
Floor limit,

c) predloZzena Karta je zretelne upravovand alebo uvedena na Stopliste,

d) ma akékolvek pochybnosti vzhladom na platnost alebo pravost Karty, pripadne totoZznost' osoby
predkladajlicej Kartu, '

€) sa osoba predk!adajuca Kartu sprava podozrivo,

f) pri overovani osoby predkladajucej Kartu zisti, Z& meno a priezvisko uvedené na Karte nie je
zhodné& s menem a priezviskom v predloZzenom doklade totoZnosti.

Ak situacia nebude umoziiovat otvorenll komunikaciu s operatorom Autorizaéného strediska, mdze

Zmluvny partner pouzit "kod 10" V takom pripade operator Autorizaéného strediska bude formulovat

otazky tak, aby mohol Zmluvny partner odpovedat spdsobom odpovede "ano" alebo "nig".

Banka mbZe uskuto&fiovat' u Zmluvnéhe partnera kontralné nakupy, pri ktarych Banka overuje, &i

Zmluvny partner postupuje pri prijimani Kariet vsilade so Zmluvou o priiimani Kariet, POP a

Manualom. Ked sa zamestnanec Banky preukéZe preukazom zamestnanca Banky aoznami

Zmluvnému partnerovi, Ze uskutocnil kontrolny nakup, Zmluvny partner tovar prijme spat ihned po

uskutotneni Transakcie a danu Transakciu zrusi uskutoénenim operacie storno.

Zmluvny partner je povinny dodrZiavaf vietky povinnosti vypiyvajuce zo zakona o platobnych siuzbach

Ustanovenia § 6, § 8 ods. 3, § 10, 12, 13, 14, 22, § 31 az 43 a §44 ods. 1 a 4 tohto zékona sa na
zmluvny vztah medzi Bankou a Zmluvnym partnerom neuplatnia,

, 1.12.2014
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4.1,

42
4.3.
4.4,

4.5,

46.
4.7.

AUTORIZACIA PLATIEB

POS terminal a Virtudlny platobny terminal je napojeny na Autorizadné stredisko prostrednictvom
telekomunikacnej, verejnegj internetovej alebo mobilnej siete. Banka ma pravo autorizovat' (odsahlasit
alebo zamietnut) kazdu Transakciu uskuto€nen( Kartou. Pri odstdhlaseni Transakcie oznamuje Banka
Zmluvnému partnerovi Autorizaény kod, ktory je su€astou zuétovacich Udajov Transakeie. Viynimkou
sl Bezkontaktné transakcie, pri ktorych sa v zmysle pokynov na Zariadeni autorizacia nevyzaduje.
Transakcia je zo strany Banky autorizovana, ak je na potvrdenke z POS terminalu uvedeny
Autorizatny kdéd. :
Pri Transakcii cez Imprinter, je Zmluvny partner povinny poZiadat Banku o jej autorizéciu vidy, ak
celkova suma platby prekro&i Floor limit a uviest' Autorizaény kéd na Predajnom doklade.

Banka méZe kedykolvek jednostranne menif vySku Floor limitu, rovnako je opravnena ur€if rozlicny
Floor limit jednotlivym obchodnym miestam Zmluvného partnera.

Ak celkova suma Transakcie realizovane] cez Imprinter prekrogi Floor limit, bez autorizécie zo strany
Banky nevznikne Banke povinnost uhradif Zmluvnému partnerovi titc Transakciu. Banka nema
povinnost uhradit Transakciu ani vtedy, ak tato suma bola zniZena pod Floor limit tak, Ze cena tovaru
alebo sluzby bola formalne rozuétovand vystavenim viacerych Predajnych dokladov na jednu
Transakeiu,

Ak sa autorizovana Transakcia este nezrealizovala a DrZitel karty sa rozhodol Uhradu neuskutoénit, je
Zmluvny pariner povinny Transakciu zruit postupom uvedenym v Manuali.

Postup pri podavani Ziadosti o autorizaciu je uvedeny v Manuali a Zmluvny partner je povinny fento

© postup dﬁs_ledne dodrziavat,

51.

5.2.

5.3.

5.4.

POP — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zvergjnené

PODMIENKY UHRADY TRANSAKCII

Banka uhradi Zmluvnému partnerovi celkovii sumu autorizovanych Transakeii najma pri sudasnom

splneni nasledujlcich pedmienok:

a) na peotvrdenke z POS terminalu alebo na Predajnom doklade bude zaplsany Autorlzacny kad,

b} Karta obsahuje identifikaéné udaje a bezpetnostné prvky ako su popisané v Manuali, a tieto neboli
viditelne menené alebo poskodeng, a

c) Transakcia Kartou je realizovana v dobe platnosti vyznagenegj na Karte.

Pri Bezkontaktnych transakeiach, pri ktorych sa v zmysle pokynov na Zriadeni auterizacia nevyzaduje,

Banka uhradi Zmluvnému partnerovi celkovi sumu Bezkontaktnych transakcii aj bez zaznamenaného

Autorizainého kodu,

Pri Transakciach realizovanych prostrednictvom Virtualneho platobného termindlu Banka uhradi

Zmluvnému partnerovi celkovl sumu autorizovanych Transakceii pri su€asnom splneni nasledUJuc:lch

podmienok:

a) Transakcia prebehne korektne v zmysle IntegraanJ prlrucky Sluzby E-commerce, a

b) v MerchantPortali bude Transakcia zaznamenana ako dspesna s pridelenym, Autorlzacnym kédom.,

Pri Transakciach prostrednictvom POS terminalu je Zmluvny partner povinny:

a) zosnimat prostrednictvom POS terminalu Odaje z magnetického priZku alebo Cipu na Karte; ak sa
Transakcia realizuje prostrednictvom Karty vybavenej Cipom, Zmluvny partner je povinny vidy
zosnimat Gdaje z Sipu na Karte,

b) zadat na POS terminali sumu, ktortl je DrZitel karty povinny uhradit, v pripade poskytnutia sluzby
Cashback zadaf aj sumu hotovostného vyberu; ak je POS terminal prepojeny s reglstracnou
pokladiiou, je suma do POS terminalu prenesend automaticky,

c) ak ide o Kartu, ktorej pouzitie je podmienené zadanim PIN kédu, vyzvat Drzitefa karty, aby zadal
PIN kéd,-

d) po schvaleni Transakeie Autorizacnym strediskom, vytlacif potvrdenku o uskutonenej Transakceii v
2 vyhotoveniach, pricom jedno vyhotovenie odovzdat' Drzitefovi karty a jedno si penechat),

e) pri Transakciach, ktoré v zmysle Manualu vyZaduji potvrdenie ich platnosti podpisom DrZitela karty
zabezpetit, aby DrZitel karty podpisal potvrdenku uriend pre Zmluvného partnera, a to na
vyznatenom mieste a vzdy preverit zhednost podpisu na Karte s podpisom na potvrdenke; ak
potvrdenka necbsahuje podpis Drzitela karty, je Banka opravnena neuskutocnit’ (hrady Transakcii,

f} ak z technickych prigin POS terminal nevytlaéi potvrdenku, zrusit Transakciu postupom uvedenym
v Manuali. .
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5.5.

5.86.

57

b.8.

5.9.

5.10.

5.11.

7

Pri Bezkontaktnych transakciach je Zmluvny pariner povinny riadit sa pokynmi na POS terminali.
Bezkontakina transakcia sa uskuto€ni priloZenim Karty k &itatke umiestnenej na POS terminéli a ak
sa to vzmysle pokynov na POS termindli nevyzaduje, nie je potrebné zosnimanie (dajov
z magnetického prizku ani €ipu a tieZ nie je potrebné Ziadat od Drzitela karty zadanie PIN kédu ani
pozadovat podpis potvrdenky. Tymio nie je dotknutd povinnost Zmluvného partnera vytlagit
potvrdenku o uskuto€nenej Transakcii v 2 vyhotoveniach. Ak sa v zmysle pokynov na POS terminali aj
pri Bezkontaktnych transakciach vyZaduje zosnimanie Udajov z magnetického prizku alebo &ipu alebo
ak sa vyzaduje zadanie PIN &isla alebo podpis Driitefa karty na potvrdenke, Zmluvny partner je
povinny postupovat v zmysle predchadzajuceho bedu POP.

Pri Transakciach prostrednictvom Imprinteru je Zmluvny pariner povinny mechanicky . zosnimat
pomocou tohto zariadenia embosované udaje z Karty a vystavit Predajny doklad, na ktorom budi
prenesené vietky nizSie uvedené Udaje z Karty, ako aj udsgje z identifikaéného stitku prevadzky
Zmluvného partnera:

a) Cislo Karty, datum jej platnosti a meno Drzitela karty,

b} titateIny nazov a identifikacné &islo obchodného miesta Zmluvného partnera,

¢} suma a mena Transakcie,

e) datum Transakcie, '

f) Autorizagny kad, ak Transakcia autorizaciu vyZadovala, a

g} vlastnoru€ny podpis Drzitefa karty na Predajnom doklade.

Zmluvny partner je povinny jednotlive Casti Predajného dokladu rozdelit' podfa Gdajov uvedenych na
Predajnom doklade a Banke odovzdat iba &ast pre fiu urdenu, a to najneskdr v lehote do 5 dni, ktora
zatina plynut diiom nasledujicim po dni vystavenia Predajného dokladu. Ak bude Zmluvny partner
dorugovat képie Predajnych dokladov postou, je povinny zasielat ich doporugene,

Predajny doklad odovzdany Banke musi byt Citatelny a musi obsahovat vietky uréené nalezitosti,
inak je Banka opravnena Transakciu uskutonenud pomocou Imprinteru Zmluvnému partnerovi
neuhradit. Rovnako je Banka opravnena postupovat ak Zmluvny partner nedoruci Banke Predajny
doklad v uréenej lehote.

Ak sa bude polet alebo suma Transakcii uvedenych na sumarnom doklade Fisit od pottu a sumy
Transakcii uvedenych na Predajnych dokladoch prilozenych k prislusnemu sumarnemu dokladu, su
rozhodujlice sumy Transakcii uvedené na Predajnych dokladoch. Banka zuétuje Zmluvnemu
partnerow iba Transakcie preukazané Predajnymi dokladmi. -

Banka nie je povinna Zmluvnému partnerovi uhradif Transakcie v pripadoch podozrivych Transakcii
alebo reklamacii Drzitelov kariet aZz do ukonéenia $etrenia o podozrivej Transakcii alebo
reklamaéného konania. Reklamaéné konanie sa riadi prednostne pravidlami Kartovych spoloénosti.
Banka je opravnena pozastavit platnost Karty. O tejto skuto€nosti Banka informuje Zmluvného
partnera odoslanim Stoplistu, alebe inym oznamenim vykonanym telefonicky, telexom, tefegraficky,
alebo inym vhodnym spbésobom. Banka neuhradi Zmluvnému partnerovi Transakcie, ktoré neboli
autorizované a stgasne boli uskutoénené Kartami, ktorych platnost bola pozastavena a Banka
zaslala Zmluvnému partnerovi o tejto skutoénosti informaciu.

6.1.

8.2

6.3.

STORNO A NAVRAT TOVARU

Zmluvny partner nie je opravneny vyplatit hotovost Drzitefovi karty pri realizacii Ghrady Kartou okrem
pripadu, kedy ide o poskytnutie sluZby Cashback.

Ak sa Zmluvny partner rozhodne napriklad z dévodu storna dodéavky tovaru alebo sluZieb, z ddvodu
reklamacie dodavky tovaru alebo sluzieb, kioré uz boli zaplatené Kartou stornovat’ uskutoCnen(
Transakciu, Zmluvny partner je povinny uskutodnit operaciu "STORNO" alebo “NAVRAT TOVARU”
postupom, ktory je uvedeny v Manudli. Ak bola Transakcia uskutoénena prostrednictvom Imprinteru
alebo ak ide o pisomnu objednavku tovaru a sluZieb, je Zmluvny partner povinny tito thradu
stornovat vystavenim kreditného dokladu v sdlade s Manualom a tento kreditny doklad odovzdat
Drzitelovi karty a Banke. Zmluvny partner je v odévodnenych pripadoch opravneny poZiadat' Banku
o stornovanie Transakcie na zaklade pisomnej Ziadosti Zmluvného partnera doruéenej Banke.
Sugastou tejto Ziadosti je &islo Zariadenia, autorizadny kéd, détum realizacie Transakcie, jej vyska,
fotoképia pokladniéného bloku k Transakeii, ktord ma byt stornované a fotokdpia potvrdenky k tejto
Transakcii vytladenej zo Zariadenia. Ziadost musi tiez obsahovat podpis a odtladok petiatky
Zmiluvného partnera. Banka nie je povinna takito Ziadost akceptovat.

Ak Banka Zmluvnému partnerovi uz uhradila sumu Transakeie, ktora je predmetom stornovania alebo
reklamacie DrZitela karty, vznika Banke pravo na vratenie tejto sumy Transakcie. Zmluvny partner je
povinny uhradit Banke tito sumu Transakcie do 14 kalendarnych dni odo dfia’ uskutoénenia operéacie

POP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka. osoba, ‘ Zverejnené 1.12, 2014
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6.4.

6.6.

"STORNO" alebo “NAVRAT TOVARU”. Banka je opravnena uspokajit si svoje pravo na vratenie sumy
Transakcie zapog&itanim vodi pohladavke Zmluvného partnera na Ghradu Transakcii.

Platba Kartou stornovana v deii platby sa povaZuje za nevykonanu platbu.

Zmiluvny partner nie je opravneny uskutothiovat operaciu &iastoéné "STORNO" zo sluzby Cashback.
Reklamacie a staznosti tykajlice sa kvality predangho fovaru alebo poskytnutych sluZieb je povinny
vybavif Zmluvny partner priamo s Drzitefom karty. Pri vybavovani reklamacii Banka neposkytuje
sOcinnost a nenesie zodpovednost za porugenie zavazkovych vztahov medzi Zmluvnym partnerom a
Drzitelom karty.

71

7.2

7.3
74.

7.5.

7.8.

7.7.

7.8.

7.9

7.10.

PosTuP ZOCTOVANIA

Vietky informacie o Transakciach vykonanych u Zmluvného partnera prenesua Banka elekircnicky do
Autorizaéného sirediska na spracovanie.

Transakcie vykonané u Zmluvného partnera prostrednictvom POS terminalu Banka spracuje a zaétuje
v Obchodny denf nasledujuci po dni uskutonenia Transakcie.

Transakcie vykonané u Zmluvného partnera prostrednictvom Imprintera Banka spracuje a zldtuje
v Obchodny deii nasledujtici po dni doru€enia kopie Predajného dokladu k Transakcii Banke.
Bezkontaktné transakcie uskutoénené u Zmluvného partnera Banka spracuje a zUétuje v Obchodny
defi nasledujici po dni ich odeslania Zmluvnym partnerom na spracovanie a zlctovanie do
Autorizaéného strediska. Zmluvny partner je povinny odoslat Bezkontaktné transakcie do
Autorizaéného strediska na spracovanie a zuétovanie najneskdr do konca 2. kalendarneho dfia
nasledujiiceho po dni uskutoZnenia Bezkontaktnej fransakcie. Ak Zmluvny partner v uvedenej lehote

-Bezkontakin(l transakciu na .spracovanie Banke neodosle, Banka negaraniuje spracovanie

a ziiétovanie takejto Transakcie a nie je povinna uhradit ju Zmluvnému partnerovi.

Transakcie vykonané u Zmluvného partnera .prostrednictvem Virtualneho platobneho terminalu
vramci Sluzby E-commerce Banka spracuje ‘a zuétuje v lehotach dohodnutych medzi Bankou
a Zmluvnym partnerom-v Zmluve o prijimani Kariet.

Ak uéet Zmluvného partnera uréeny na zUdétovanie Transakcii nie je vedeny v Banke Banka je
povinna v lehotach uvedenych vyssie odovzdat data na zuétovanie do clearingového centra Narodnej
banky Slovenska.

- Provizia za kazdG vykonant Transakciu vo vyske dohodnutej v Zmluve o prijimani Kariet je splatna

v def zuctovania Transakcie. Banka poukaZe v prospech Uétu Zmiluvneho parthera sumu rovnajlicu
sa suctu uskuto€nenych Transakcil po zapoditani provizie.

Ak vznikne zavazné podozrenie, Ze Transakcia bola uskutoénena oscbou, ktora nie je Drzitelom karty
alebo falzifilkdtom Karty alebo iné podozrenie viaZuce sa k Transakcii, je Banka opravnena zdctovat
takiGto Transakciu aZ po- preSetreni Transakcie. Banka mdzZe pozastavit z(ftovanie Transakcie po
dobu 190 dni. Ak dévedy pozastavenia ziétovania Transakcie trvajd aj po uplynuti tejto lehoty, méze
Banka lehotu primerane prediZif. O tejto skutoénosti Banka informuje Zmluvného partnera.

O celkovej Uhrade Transakeii uskutoénenej Bankou zasiela Banka Zmiuvnému partnerovi avizo
dehodnutym spdscbom.

V pripade reklamacii zo strany Zmluvného partnera tykajucich sa zdétovania Transakeii, Banka
postupuje v silade s Reklamaénym poriadkom. Postupy a lehoty vybavenia-reklaméacii ako aj lehoty
pre podanie reklamacie st uréené v Reklamaénom poriadku.

8.1

POP.— fyz:cka osoba podnikatel, pravnicka osoba : - Zverejnené

.. SPATNA UHRADA (CHARGEBACK)

Banka je opravnena od Zmluvného partnera poZadovat za podmienok stanovenych v tomto bode 8.
najneskor do 24 mesiacov odo dfia Ghrady Transakcie na Géet Zmluvnéhe partnera spatni dhradu

~ zaplatenych Uhrad. Zmluvny partner je povinny na zéklade vyzvy Banky v lehote ur€enej Bankou

spétne uhradit Banke zaplatené Ghrady, ak nastane niektora z nasledujticich skutognosti:
a) Drzitel karty cdmieta uznaf:
i) Predajny doklad alebo potvrdenku vystavené Zmluvnym partnerom, B
i) vykonanu platbu za tovar alebo sluZby, ktoré neboli DrZitelovi karty preukazatelne poskytnuté,
alebo neboli Drzitelovi karty poskytnuté v kvalite, v mnoZstve a za podmienock garantovanych
Zmluvnym partnerom,
iy hotovostny vyber prostrednictvom sluzby Cashback. :
Skutocnost, Ze tovar alsbo sluzby neboli DrZitelovi karty preukizatelne poskytnuté alebo Ze
Drzitelovi karty neboli poskytnuté v kvalite, v mnoZstve a za podmienock garantovanych Zmluvnym
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8.2

9

partnerom sa povazuje za preukazanu momentom doruéenia pisomného vyhlasenla Drzitela karty
o tom, Ze predmetni Transakciu neuskutoénil, Ze ide o podvodn( Transakciu, alebo Ze mu tovar
alebo stuzby neboli poskytnuté.

b) Banka poziada Zmluvného partnera o poskytnutte Predajného dokladu, potvrdenky z POS
terminalu alebo iného zdznamu vztahujuceho sa k zrealizovanej Transakcii, vratane dokladu
preukazujiceho poskytnutie tovaru a sluzby Drzitelovi karty v kvalite, v mnoZstve a za podmienck
garantovanych Zmluvnym partnerom a prevzatie tohto tovaru alebo sluzby DrZitefom karty a
Zmluvny partner ich neposkytne do 7 dni od doruéenia Ziadosti Banky,

¢) Potvrdenka z POS termindlu predloZena Zmluvnym partherom je necitatelna alebo necbsahuje
vietky nalezitosti podla POP, .

d) Predajny doklad z Imprintera predlozeny Zmluvnym partnerom je negitatelny a neobsahuje véetky
nalezitosti podla POP, alebo cobsahuje odtlagok Karty, kiord bola viditelne menena, alebo sa
Predajny doklad zhoduje s predchadzajicim Predajnym dokladom tykajucim sa rovnakej
Transakcie, ktorl uz Banka Zmluvnému partnerovi uhradila, alebo sa Predajny doklad tyka
Transakcie, ktorej Autorizaciy Banka odmietla, alebo suma Transakcie na kopii Predajného
dokladu, ktorl dostal Drzitel karty je ina ako suma uvedend na Kkopii Predajneho dokladu
odovzdaného Banke, alebo

e) Banka v lehote 24 mesiacov od realizacie Uhrady Transakcie Zmluvnemu partnerovi 2|st| ‘e
v ¢ase uskutotnenia Transakcie neboli pri prijimani platby Kartou splnené vietky podmienky
uvedené v Zmluve o prijimani Kariet, v tychto POP alebo v Manuali. .

V pripadoch, ked je Zmluvny partner povinny spéatne uhradit Bankou zaplatené Ohrady Transakeii, je

Banka opravnena vyrovnat predmetn( pohladavku zapocgitanim proti pohladavkam Zmluvného

partnera na uUhradu Transakcii. Banka nie je povinna oznamit zapocitaci prejav Zmluvnému

partnerovi. Ak vitychto pripadoch este nebela Transakcia Zmluvnému partnerovi zo strany Banky
uhradena, ma Banka pravo predmetnd Transakeiu Zmluvnému partnerovi neuhradit. Usianovenia

VOP o zapo¢itani nie sa tymto dotknuté.

9.2.
9.3.

9.4

9.5.

POPLATOK ZA SLUZBY SPOJENE S UZIVANIM ZARIADENIA

Zmiuvny partner je povinny Banke uhradzat poplatok za sluzby spojené s uZivanim Zarladenla Vo

vyike uvedenej v Zmluve o prijimani Kariet odo diia instalacie Zariadenia.

Ak Zariadenie nie je moZné z ddvodov na strane Banky vyuZivat po dobu dlhgiu ake je polowca

kalendarnych dni v mesiaci, za ktory sa poplatok uhradza, Zmluvny partner nie je povinny Banke

poplatok za dany mesiac uhradit.

Banka je opréavnena zapofitat svoju pohladavku na zaplatenie poplatku proti pohladavke Zmluvného

partnera na Uhradu Transakcii, bez povinnosti oznamif zapocitaci prejav Zmluvnému partnerovi.

Ustanovenia VOP o zapoéitani nie sU tymto dotknuié.

Banka je opravnena uplatnit si u Zmluvného partnera nahradu nakladov za datové prenosy

realizované prostrednictvom Zariadenia v rdmci roamingu ako aj nahradu nakladov. za neopravneny

vyjazd. Zmiuvny partner je povinny Banke uhradit tieto naklady do 3 dni odo dfia doruéenia vyzvy

Banky na ich Uhradu.

Za neopravneny vyjazd sa povazuje:

a) vyjazd dohodnuty medzi Zmluvnym partnerom a Bankou alebo Dodavaterom za ucelom instalacie

alebo rein$taladcie Zariadenia u Zmluvného partnera, pofas ktorého nebolo mozné vykonat
dohednuté servisné ¢innosti z dévodu na strane Zmluvného partnera,

 b) Zmiuvnym partnerom vyziadany vyjazd za Gelom vykonania ukonu iného, akym je intalacia alebo

reinstalacia Zariadenia, potas kiorého nebolo moZné vykonat 'dohodnuté servisné Cinnosti
z dévodu na strane Zmluvneho partnera -

¢) Zmluvnym partnerom vyziadany vyjazd k poruche Zariadenia, ktord je Zmluvny partner na zaklade
Manualu a postupu v fiom uvedenom schopny odstranit sam (napr. nefunkénost Zariadenia
z ddévodu jeho nezapojenia do elektrickej siete, z dévodu poruchy dodavky  elektrickej energie,
z dévodu poriich a vypadkov telefonickej siete na strane poskytovatefov telefonickych sluZieb,
nefunkénost Zariadenia z dévodu nespravnej vymeny koticikov papiera, vkladanych do
Zariadenia, nefunkdnost Zariadenia z dévodov zmeny nastavenia parametrov komunikatne] siete
prostrednictvom ktorgj je Zariadenie napojené na autorizacnt centralu Banky zo strany Zmluvného
partnera, ktord Zmluvny partner neohlasi Banke /napr. zmena IP adresy, a pod./).

POP - fy2|cka osoba podnikatefl, pravnicka osoba ' . Zverejnené 1.12. 2014
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10.

10.1.

ARCHIVACIA DOKLADOV

Zmluvny partner je povinny archivovat kdpie potvrdeniek z POS terminalu, kopie Predajnych dokladov
a koépie dokladov o dorugeni tovaru alebo sluzby Drzitelovi karty po dobu 2 rokov odo dha ich
vystavenia. Na pisomné poziadanie Banky je povinny prediozit tieto doklady k nahliadnutiu a umoznit
jej vyhotovenie zaznamov alebo’ fotokdpii z tychio dokladov. Zmluvny partner je povinny uvedené

"doklady archivovat na bezpetnom mieste a vykonat vietky potrebné opatrenia na zabranenie

zneuZitia tychto dokladov neopravnenou osobou.

11.4.

PREVADZKOVY A REKLAMNY MATERIAL

. Banka poskytne Zmluvnému partnerovi bezplatne v potrebnom mnozstve prevadzkovy material, a to

Predajny doklad, sumarny doklad a reklamny materidl. Banka neposkytuje kotaciky do POS terminaiu.

. Zmluvny partner je povinny umiestnit reklamny material na viditelnom mieste na kaZdom svojom

obchodnom mieste a vstup do obchodného miesta je povinny oznaéit nalepkou propagujucou sluZbu
prijimania Kariet. Nad rdmec pInenia Zmluvy o prijimani Kariet ako aj v marketingovych materialoch je
Zmluvny partner opravneny pouZit ochrannd znamku alebo oznafenie alogo Banky len
s predchadzajucim pisomnym sthlasom Banky.

. Banka je opravnena bezodplaine pouZit obchodné meno Zmluvného partnera {vwatane sidla a

oznadenia obchodnych miest Zmluvného partnera) ajeho loga na internetovej stranke Banky
a v marketingovych materialoch Banky propagujicich spolupracu medzi Bankou a Zmluvnym
partnerom.

Po ukonéeni zmluvného vztahu je Zmluvny partner povinny nespotrebovany prevadzkovy material a
poskytnuty reklamny material vratit Banke.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

ZODPOVEDNOST

Zmluvny partner zodpoveda za Skody vzniknuté Banke atretim osobam porusenim ustanoveni
Zmluvy o prijimani Kariet, Nlanualu POP a VOP, ako aj pravnych predplsov abezpecnostnych
Standardov PCI| DSS.

Zmluvny partner je povinny oznamif Banke v dostatoénom predstihu, najneskdr viak 7 dni pred
ucinnostou, také skutoénosti a zmeny, ktoré mézu mat vplyv na riadne plnenle Zmluvy, najma:

a) zmenu nazvu, obchodného mena, pravnej formy, adresy sidla,

b} zmenu druhu &i charakteru predavaneho tovaru alebo poskytovanych sluzieb,

¢) zmenu doruéovacej adresy, kontaktnych osdb, faxového nebo telefonického spojenia,

d} zmenu adresy alebo nazvu obchodného miesta,

e} rozsirenie alebo zruSenie obchodnych miest, ktoré akceptuja Karty,

fy zmenu bankového spojenia, a

g} iné zmeny udajov zaplsovanych v obchodnom registri.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak j je Zmluvny partner v omedkani s akymkol‘vek pefiaznym
pinenim voéi Banke na zaklade Zmluvy ¢ prulmanl Kariet alebo POP, Zmluvny partner je povinny
Banke uhradit’' drok z omeskania vo vySke 10 % rofne z dlZznej sumy, a to od prveho dia omeskania
a2 do aplného zaplatenia dlznej sumy.

Ak ma Banka v zmysle Zmluvy alebo POP narck na akikofvek dhradu alebo pefiaZné plnenie zo
strany Zmluvného partnera, je opravnena aj bez pokynu Zmluvného partnera podla zakona o
platobnych sluzbéach, odpisat z uétu Zmluvného parinera vedeného v Banke penazné prostriedku vo
vy3ke pohiadavky Banky vodi Zmluvnému partnerovi.

13.

13.1.

PGP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené

OCHRANA DAOVERNYCH INFORMAGH

Zmluvny partner sa zavazuje bez predchadzajicehoc pisomného suhlasu Banky neposkytndt inym
osobam, a ani nevyuzit pre seba alebo iné osoby v rozpore so zaujmami Banky, informacie, ktoré
maju charkter obchodného tajomstva. Za obchodné tajomstvo sa povazuje Zmluva o prijimani Kanet
j€j obsah, ako aj informacie, ktoré Zmluvny partner ziska v slvislosti so Zmluvou o prijimani Kariet
aprijg plneni. Obchodnym tajomstvom sa rozumeju tiez vietky dalSie informacie v zmysle § 17
Obchodného zakonnika.,
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13.2.

13.3.

1"
Zmluvny partner je povinny pri spraclvani Gdajov tvoriacich predmet bankového tajomstva
a osobnych Udajov DriZitefov kariet postupovat: v sulade s pravnymi predpismi, najma zakonom
obankach azékonom o ochrane osobnych ddajov. Zmluvny partner je povinny zachovavaf
mi€anlivost otychto informaciach a zabezpemt ich ochranu pred ich Gnikom, stratou, odcudzenim
azneuzitim neopravnenou oscbou, pritom je povinny prijat primerané technické, personalne
a bezpetnostné opatrenia. Tieto povinnosti trvaju aj po ukonéeni Zmluvy o prijimani Kariet.
Zmluvny partner je povinny informovat Drzitefov kariet o svojom opravneni Ziadat' od Dréitelov kariet
predlozenie dokladu totoZnosti a o licele jeho pouZitia prostrednictvom pisomnej informacie vyvesenej

na viditelnom mieste na kaZzdom svojom obchodnom mieste, na ktorom prijima Karty prostrednictvom
Zariadenia, a to pri kaZdom naindtalovanom Zariadeni.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4,

BEZPECNOSTNE $TANDARDY KARTOVYCH SPOLLOCNOSTI

Zmluvny partner je povinny dodrZiavat bezpe&nostné Standardy Kartovych spalotnosti Payment Card

Industry Data Security Standard (PCl DSS). PCl DSS su pristupné Zmiuvnému partnerovi na

internetovych strankach Kartovych spoloénosti.

Zmluvny partner nie je opravneny v akejkolvek podobe uchovavat citlivé autentifikaéné Gdaje, ktorymi

sU data z magnetického prazku alebo &ipu Karty, kod overenia platnosti Karty, PIN kéd a udaje

pouZivané k autentifikécii Drzitelov kariet.

Ak Zmluvny partner spractva a uchovava ldaje o DrZitefoch kariet, ktorymi sa Cislo Karty a dalie

informacie ziskané ako sGgast Transakcie, napr. meno Drzitela karty, datum platnosti Karty, servisny

kod, nazov vydavatela Karty, adresu trvalého bydllska Drzitela karty, adresu na doruéenie tovaru

alebo sluzby Drzitelovi karty, podpis DrZitela karty, je povinny dodrziavat zasady bezpeénosti pri ich

spracuvani a uchovavani stanovené v PCl DSS, najma zabezpecut‘ ich ochranu pred ich tnikom,

stratou, odcudzenim a zneuzitim neopravnenou osobou, pricom je povinny prijat primerané technické,

personalne a bezpeénostné opatrenia stanovené v PCI DSS.

Systémy obsahujlice Udaje o Drziteloch kariet musia byt zabezpetene. Zmluvny partner zodpoveda za

bezpeéné uloZenie citlivych autentlﬂkacnych Udajov a udajov o DrZitefoch kariet a preukaznt evidenciu

k ich pristupu. Ak Zmluvny partner vyuZziva sluzby tretich stran na spracovanie a uchovavanie tychto

dét, je za tieto tretie strany v plnom rozsahu zodpovedny. Zmiuvny partner je povinny najma:

a) zabezpetit likvidaciu vietkych udajov o Drziteloch Kariet a autentlflkacnych udajov, po spineni
Géelu ich spracidvania a uplynuti archivaénych lehdt,

b) zabezpedit vietky prlstupy k citlivym datam uzwatel‘skym menom a heslom, vratene nadefinovania
roli a zodpovednosti v ramci spolo€nosti, ktoré si nasledne logované a pnebezne kontrolované;
v pripade ich nepouzivania alebo odchodu zamestnanca zo spoloénosti ich deaktivovat,

" ¢) zabezpectit zadifrovanie uchovavanych dat o Drziteloch kariet a autentifikaénych Gdajov,

14.5.

14.6.

POP —

a) vytvorit krizovy plan pre riesenie bezpenostnych rizik, ich dokumentovanie a predanie
kompetentnym osobam k rieeniu, vratene pravidelného testovania bezpednosti systému.
indtalovat’' a aktualizovat firewall pre ochranu dat Drzitelov kariet a autentifikacnych Odajov;

b) nepouZivat prvotné nastavenia pre systémové hesla a iné bezpecnostné parametre od dodavatefia;

c) sifrovat data o Drziteloch kariet a autentifikagnych udajov, prenasanych cez veregjné siete;

d) pouzivaf antivirovy software a pravidelne ho aktualizovat;

e) obmedzit fyzicky pristup k datam DrZitelov kariet a autentifikaCnych udajov

f) pravidelne testovat zabezpefenie systemov a procesov.

V pripade Transakcii prostrednictvom sluzby E-commerce je Zmluvny partner povinny navyse

zabezpetit gj:

a) implementaciu vstupnych kontrol na strane serveru tak, aby nebolo mozneé obist vstupne kontroiy
na strane klienta;

b) konfiguraciu routeru vratane indtalacie vstupnych a vystupnych ﬁltrov na véetkych hraniénych
routeroch,

c) instalciu antwwusoveho softwaru na vSetkych serveroch a pracovnych stanlmach a jeho
pravideln( aktualizaciu,

d) oddelenie segmentov siete obsahujicich servery pre umiestnenie’ webu od segmentov siete
obsahujucich interné servery firewallom vratene aktualizacie a patchovania firewallu.

e} kontrolu vietkych vstupnych poli v aplikacii Zmluvného partnera.

Zmluvny partner je povinny Banke bezodkladne nahlasit akykolvek unik alebo podozrenie na tnik dat

zo svojho systému, pripadne podozrenie na vyuzivanie tychto dat trefou stranou.

Sucastou bezpe&nostného konceptu ochrany dat je Zmiuvnym partnerom vyplneny formular

sebahodnotenia bezpeénosti systému Zmluvného partnera.
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15.  ZAVERECNE USTANOVENIE

15.1. Banka je opravnena jednostranne zmenit POP, a ak to bolo s Klientom dohodnuté, aj jednctlivé

podmienky Zmluvy z dovodu:

a) zmeny pravnych predpisov,

b) vyvoja na bankovom alebo finaricnom trhu, ktory je objektivne sposoblly ovplyvnit poskytovanie
Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania,

¢} zmeny technickych moZnosti poskytovania Bankovych produktov,

d) zabezpedenia bezpetného fungovania bankovéeho systému, alebo

e) zabezpedenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability.

15.2. Barnka je opravnena doplnit POP z dévodu rozdirenia bankovych sluZieb. Banka informuje
Zverejnenim o dopineni POP najneskdr 1 kalendarny defi vopred.

15.3. Aktudine znenie POP, alebo podmienky Zmluvy, kiord podla Zmluvy méZe Banka jednostranne
zmenit Zverejnenim, Banka urdi Zvergjnenim najneskér 15 kalendamych dni pred nadobudnutim
uginnosti zmeny. ' '

15.4. Zmena POP nadobudne G&innost v defl uvedeny v POP.

15.5. POP platia aj po skongeni zmluvného vztahu Klienta a Banky, a2 do Gplného vysporiadania ich
vzajomnych vztahov.

15.8. POP nadobudaji Géinnost 1. 1. 2015. Nadobudnutim Géinnosti POP rusia a nahradzajl Obchodné
podmienky Slovenskej sporiteine, a. s, pre prijimanie Kariet s uginnosfou od 1. 9. 2002.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, o ' Zverejnené 1.12. 2014
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s ZAKLADNE INFORMACIE

Slovenska sporiteliia, a. s.

Tomasikova 48, 832 37 Bratislava

ICO: 00 151 653

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd. Sa, viozka &. 601:;8
BIC SWIFT: GIBASKBX

IC DPH: SK7020000262

DIC: 2020411536

KONTAKTNE UDAJE

www.slsp.sk
e-mail: info@slsp.ék; ombudsman@slisp.sk
Sporotel: 0850 111 888

wgw  ORGAN DOHLADU

Narcdna banka Slovenska

Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava
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