Zmluva o beznom léte SPORObusiness pre bytovy dom
{dalej ,Zmluva®)

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Slovenska sporiteliia, a. s.

Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, ICO: 00151653

zapisana v Obchodnom registri Ckresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &islo: 801/B
{d'alej ,Banka”)

a

Vlastnici bytov a nebytovych priestorov bytového domu supisné & 4758 zapisaného na Liste vlastnictva & 10479
evidovaného Ckresnym Uradom Presov
Adresa: Marka Culena 42,44,46,48,50, 080 01 Presov

zastupeni: spraveom

Obchodné meno/Nazov: SPRAVBYTKOMFCORT, a.s.
Adresa sidla: Volgogradska 88, 080 01 Presov -

1CO: 31 718 523

Register: Okresny std Presov, Oddiel: Sa, viozka &. 249/P

Zastipena: ,
Priezvisko, meno, titul, funkcia: Predseda predstavenstva
Priezvisko, meno, titul, funkcia; Podpredseda predstavensiva

(dalej Klient")

[. Zakladné podmienky

1. Predmetom Zmluvy je vedenie beZného uttu SPORObusiness pre bytovy dom &islo SK17 0900 0000 0051 3694
0635 (dalej ,Uget*) Bankou pre Klienta.

2. Ak Banka pred uzatvorenim Zmluvy vedie pre Klienta Uget s rovnakym &islom, predmetom tejto Zmluvy je
zmena podmienok vedenia tohto Uétu na Uéet.

Il. Vypisy
Spdsob preberania vypisov: elektronicky za podmienok dohodnutych v EB zmluve
Periodicita vyhotovovania vypisov: Mesaéne
Sposob preberania vypisov: Postou
Adresa pre zasielanie vypisov: VIBaNP BD M.Culena 42,44,46,48,50, PO~SPRAVBYTKOMFORT

a.s., Volgogradska 88, 080 01 Presov

lll. Zavereéné ustanovenia

1. Klient vyhlasuje, Ze sa oboznamil so sugastami Zmluvy, ktorymi su:
a} Vseobecné obchodné podmienky Slovenskej sporiteine, a. s., s Géinnostou od 1. 1. 2015 (dalej ,VOP"),
b) Produktove obchodné podmienky pre depozitné produkty Slovenskej sporitelne, a. s., s Uéinnostou od
1. 1. 2015 (dalej ,POP"),
¢) Sadzobnik a
d) podmienky uréené Zverejnenim, za ktorych sa Bankovy produkt poskytuje,
sthlasi s nimi a zavézuje sa ich dodrziavat.
2. V3etky pravne vztahy vyslovene neupravené v Zmluve sa buda riadit POP, VOP, Obchodnym zakonnikom a
ostatnymi pravnymi predpismi, a to v tomto poradi.
3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomné pravne vzfahy slvisiace so Zmluvou sa, podla § 262 Obchodného
zakonnika, budu spravovg] podia prisluSnych ustanoveni Obchodného z&konnika.
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4. Zmluva nadobuda platnost a uginnost’ drfiom podpisu zmluvnymi stranami.

5. Ak je Klient povinnou osobou a Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou podia zékona o slobodnom
pristupe k informaciam (zékon o slobode informacif), Zmluva nadobiida platnost dfiom jej podpisu zmluvnymi
stranami a O¢innost Obchodny defi nasledujlci po dni, v ktorom Klient preukaze Banke zverejnenie Zmluvy

spdsobom podla VOP.

Presov diia

Slovenska sporitelna, a. s.

Regionalny manazér micros

Specialista

Presov dia

Klient

Vlastnici bytov a nebytovych priestorov BD
s.{. 4758 zapisaného na LV 10479
evidovaného Okresnym uradom PreSov

Za spravcu ;

Predseda predstavenstva

Podpredseda predstavenstva
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Klient:

Obchodné meno / nazov: BD s.&. 4758 na LV 10479-
vlastnici bytov a nebytovych priestorov ; Marka CGulena
42,44 46,48,50, 080 01 Presov '

Slovenska sporiteliia, a. s.
Tomasikova 48
832 37 Bratislava

PreSov diia

Uréenie sposobu nakladania s vkladom na uéte éislo SK17 0900 0000 0051 3694 0635

Splnomocfiujem  opravnené osoby nakladat s vkladom na udte &islo SK17 0900 0000 0051 3694 0635 na
preberanie vypisov z Gétu.

Zoznam opravnenych os6b:

Priezvisko, meno, titul:
Rodné &islo / datum narodenia:

Identifikacné &islo vzorového podpisu: 3
Spésob konania: 2
Limit na transakciu: neobmedzeny

Priezvisko, meno, titul:
Rodné gislo / datum narodenia;

Identifikaéné &islo vzorového podpisu: 1

Sposob konania: 2

Limit na transakeiu: neohmedzeny
Dalsi sposob konania opravnenych oséb: bez pediatky

Vyhlasujem, ze mam sdhlas opravnenych oséb poskytnat ich osobné Gdaje Banke na spracuvanie v rozsahu uvedenom
vo Vieobecnych obchodnych podmienkach Slovenskej sporitelfie, a. 5. s Oginnostou od 1. 1. 2015,

Skér udelené splnomocnhenie odvolavam.

Kiient
Datum a cas dorugenia:
Klient zastapeny:.
Priezvisko, meno, titul, funkcia: predseda predstavenstva
Priezvisko, meno, titul, funkcia: podpredseda predstavenstva

TotoZnost' overena.

Slovenska sporitelfia, a. s.

Specialista

SLSP 1-1705
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

SLOVENSKEJ SPORITELNE, A. S.

VOP — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zvergjnene
vergjny a neziskovy sektor Ucinné

SLOVENSKA S

sporiteltia

1.1
1.

2.2014
1. 2015
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DEFINICIE POJMOV

Autentifikacné ¢islo

Banka

Bankovy deii

Bankovy produkt
Déverné informdacie

-

Identifikaéné &islo

Klient

Obchodné miesto
Obchodny den
Osobné udaje
Pokyn

Poplatok

Reklamacia

Reklamacny poriadok

Rokovaci periadok
Rozhodcovsky sud
Sadzobnik

Skupina Banky

dohodnuty udaj na identifikaciu Klienta pri dialkove] komunikacii; ak
Zmluva neustanovuje inak, je to &isio Gétu Klienta alebo diskrétny (daj
k platobnej karte Klienta.

Slovenska speoritelfia, a. s., so sidlom Tomasikova 48, 832 37 Bratislava,
ICO: 00 151 653, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava [, oddiel Sa, vioZka &islo 501/B.

kalendarny def, v ktorom Banka vykcnava svoju &innost; Bankovym
diiom nie je def, ktory Banka zo zvlast zavainych prevadzkovych
dévodov vyhlasi za nebankovy.

praduki alebo sluzba poskytovana Klientovi za dohodnutych podmienck.

vetky informacie o Klientovi poskytnuté Banke, ktoré nie s vergjne
dostupne, vratane informacii, ktoré su predmetom bankového tajomstva,
obchodného tajomstva alebo si predmetom pravnej ochrany podlia
zékona o ochrane osobnych Odajov.

prideleny udaj na identifikaciu Kiienta pri dialkove] koemunikacii; ak
Zmluva neustanovuje inak, je to meno, priezvisko, adresa a &ast
rodného &isla Klienta za lomkou.

oscba, ktora je vzavazkovom vzlahu alebo prejavi  zaujem
o uzatvorenie zavazkového vztahu s Bankou.

prevadzkové priestory Banky zvyfajne urlené pre vykonavanie
bankovych obchodov.

pracovny defi, ked Banka a inétiflicie platobného styku vykonavajl svoju
¢innost, Obchadnym diiom nie je def, ktory Banka zo zvlast zavaznych
prevadzkovych dévodov vyhlasi za neobchadny.

udaje o fyzickej osobe podla zdkona o ochrane osobnych Gdajov.

prikaz, platobny prikaz alebo ina poziadavka Klienta adresovana Banke.
odplata uréend Bankou za poskytovanie Bankového produktu
a suvisiacej sluzby.

uplatnenie prava Klienta zo zodpovednosti za vady Bankového
produktu.

dokument, ktory upravuje postup pri Reklamacii.

Rokovaci poriadok Rozhodcovského sidu zvergjneny v Obchodnom
vestniku.

Staly rozhodcovsky sid Slovenskej bankovej asociacie so sidlom
Rajska 15/A, 811 08 Bratislava 1, 1CO: 30 813 182.

dokument, ktory vydava Banka a v ktorom su uvedené Poplatky, ich
vy§ka alebo spbsob uréenia vysky, splatnost, podmienky platenia.
spolognost Erste Group Bank AG, Viederi, Rakuaska republika a osoby,
v ktorych ma majetkovi U€ast; zoznam tychto oséb Banka zverejituje na
www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Statut Statut Rozhodcovského sidu Slovenskej bankovej asocigcie so sidlom
Rajska 15/A, 811 08 Bratislava 1, ICO: 30 813 182, zverejneny
v Obchodnom vestniku.

VOP tieto V3eobecné obchodné padmienky Slovenskej sporitelne, a. s.

Zmluva zmluva uzatvorena medzi Bankou a Klientom.

Zmluva na dial’ku Zmluva uzatvorend prostriedkami dialkovej komunikacie,

Zvergjnenie spristupnenie dokumentu Banky na Obchednom mieste, na
www.slsp.sk, alebo inym spdsobom, ktory umozni Klientovi oboznamit
sa s dokumentom.

VOP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnene 1.12. 2014

verejny a neziskovy sektor Ucinné 1. 1.2015



SLOVENSKA S

sporiteifia

1.1.

1.2

EENEN
o1k

1.6.

1.7.

1.8.

1.8,

ZAKI ADNE USTANOVENIA

VOP su suéast'ou Zmluvy medzi Bankou a Klientom:

a) fyzickou osobou podnikateiom, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy kona v ramci svojej obchodnej
ginnosti alebo ingj podnikatelske] éinnosti,

b) pravnickou osobou, alebo

c) vlastnikmi bytov a nebytovych priestorov zastiipenych spravecom pri vykone spravy domu.

VOP sa vztahujl aj na vztahy, ktorych cielom je uzatvorenie Zmluvy bez ohladu na to, &i ddjde k jej

uzatvoreniu.

VOP sa pouzZiju aj na vztahy s fyzickou osobou, ktora vstlpi do prav a povinnosti Klienta zo Zmluvy,

alebo zabezpeti zavazok Klienta zo Zmluvy.

VOP su pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Banka poskytuje Bankové produkty na zmluvnom zaklade. Podmienky poskytovania Bankového

produktu st upravené v produktovych obchodnych podmienkach pre dany Bankovy produkt. Banka

zvergjfidje informacie o podmienkach bankovych obchodov na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste,

Klient nema narok na poskytnutie Bankového produktu alebo zvyhodnenia, a to ani v pripade, ak mu

bol uz iny Bankovy produkt alebo zvyhodnenie poskytnuté. Banka poskytne Klientovi zvyhodnenie na

zaklade ziadosti Klienta, po overeni spinenia pedmienok na poskyinutie zvvhodnenia.

Zmluva a produktové obchodné podmienky maji prednost pred VOP. Zmluva ma prednost pred

produktovymi obchodnymi podmienkami. VOP vidy doplfiaji Zmluvu a produkiové obchodné

podmienky.

Paojmy s velkym zagiatoCnym pismenom majll vyznam, kiory je dohodnuty v Zmiuve, v produkiovych

obchodnych podmienkach alebo VOP.

Pravne vztahy vzniknuté pred Géinnostou VOP a neupravené vo VOP alebo produktovych

obchodnych podmienkach sa budd riadit’ najbliz8ie pribuznymi ustanoveniami VOP alebo

produktovych obchodnych podmienck.

2.1.

2.2.

2.3

2.4
2.5.
2.6.

2.7.
2.8.
2.9
2.10.
2.11.
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KONANIE KLIENTA

Klient je povinny pred uzatvorenim bankoveho obchodu a kedykofvek, ked ho Banka o to potas
trvania Zmluvy poZiada, poskytnif Banke doklad o svojom zaloZeni, vzniku a pravnej existencii
{doklad preukazujlci pravnu subjektivitu).

Ak dojde k zmene v zloZeni Statutdrmeho organu Klienta, Banka tito zmenu zohladni od ckamihu, ked
iej bel predloZzeny original alebo Gradne overena koépia rozhodnutia organu, kiory je opravneny
uskutocnit' tate zmenu, alebo vypis z prislu$ného registra potvrdzujici zmenu, ak sa Banka nedozvie
o zmene skér.

Klient zapisany v obchodnom registri je povinny v pripade zmeny Udajov zapisanych do obchodného
registra, zosuladit zapis so skutoSnym stavom; Klient predloZi Banke aktudlny vypis z obchodného
registra ihned' po zépise zmien. Toto ustanovenie sa pouZije tiez na zmeny tykajlce sa zapisov
v Zivnostenskom registri alebo v inom zakonom uréenom registri.

Osoba konajica v mene Klienta predklada Banke dokumenty preukazujlice jej opravnenie konat
v mene Klienta. Banka je opravnena poZadovat predioZenie dokumentov pri kaZdom Ukene Klienta.
Spinomocneny zastupca Klienta predkladd Banke pisomné plnomocenstvo s Uradne osvedéenym
podpisom Klienta. Banka mdZe pre vlasiné potreby podpis Klienta osvedéit.

Banka je opravnena pri kazdom bankovem obchode poZadovat od Klienta preukézanie totoZnosti.
Klient je povinny pri kaZdom bankovom obchode vyhovief tejto poZiadavke Banky. Vykonavanie
bankoveho obchodu so zachovanim anonymity Kilienta je Banka opravnend odmietnut, ak pravny
predpis neurci inak.

Klient alebo jeho zastupca preukazuje totoZnost platnym dokladom totoZnosti alebo inym zakonnym
sposobom. Banka mozZe Ziadat' aj doplfiujici doklad na identifikaciu.

Pri vykonavani bankového obchodu prostriedkami dialkovej komunikacie preukazuje Klient alebo
osoba konajuca v mene Klienta totoznost' Identifikaénym &islom a Autentifikadnym g&islom.

Od Klienta neschopného Citat' alebo pisat méZe Banka Ziadat vykonanie Gkonu tradnou zapisnicou.
Komunikacia s Klientom prebieha spravidla v slovenskom jazyku.

Banka je opravnend aj bez predchadzajluceho upozomenia zaznamenavat komunikaciu s Klientom
prostrednictvom technickych prostriedkov. Banka je opravnend archivovat vyhotovené zaznamy,
kopie informacii a dokumentov prijatych od Klienta alebo tretich oséb. Banka méZe tieto zaznamy a
kopie pouZit ako dokazny prostriedok v pripade konania pred prisluinym organom.
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2.16.

. Klient predkladé Banke original dokumentu alebo jeho uradne overent képiu. Dokument vystaveny

alebo overeny v zahraniéi Klient predkladé superlegalizovany alebo s doloZkou Apostille podla
Haagskeho dohovoru o zru$eni poziadavky vy$8ieho overenia zahraniénych verejnych listin z 5. 10.
1961. Dokument v cudzom jazyku predklada tradne preloZeny do slovenského jazyka. Banka pougziva
vyhradne prislusny slovensky preklad a neskima, & tento zodpoveda pévodne] jazykovej verzii.

. Banka je opravnena poZadovat, aby odpisy listin a podpisy na listinach boli iradne osvedgene.
. Uplnost, dbveryhodnost a akceptovatelnost predkladanych dokumentov posudzuje Banka podla

vlastného uvazenia.

. Ak pre bankovy obchod Banka poZaduje predlozit dodatoéné dokumenty, je Klient povinny ich

predlozit v stanovenej lehote. Banka méZe od Klienta poZadovat, aby boli uréité oznamenia,
neuskutodnené v pisomnej forme, potvrdené do 3 pracovnych dni dorudenim ich pisomného
vyhotovenia Banke. Pokial Klient tato potvrdenie v uvedenej lehote nedorudi, Banka nermusi na takéto
oznamenie prihliadat.

Klient je povinny skontrolovat potvrdenia, vypisy, oznamenia a iné doklady, ktoré mu Banka zaslala.
Klient je povinny overit, &i Banka vietky Pokyny riadne vykonala. Ak Klient zisti, 2e doglo k akejkolvek
chybe, bezodkladne o tom Banku informuje. Banka sa zavazuje odstranif takto zistené chyby bez
zbytotného odkladu, ak tomu nebrani ind skutoénost,

3. PREDAJ BANKOVYCH PRODUKTOV

3.1. Banka uzatvara bankové obchody spravidla na Obchodnom mieste alebo prostriedkami diafkove;
komunikacie. Banka méZe uzatvorenim bankového abchodu poverit' fretiu osobu.

3.2. Prostriedkami diafkovej komunikacie si najméa elektronické sluzby Banky, e-mail, internet, telefon,
SM3, MMS a adresny list.

3.3. Banka oznami Klientovi spdsob a pedmienky uzatvorenia Zmluvy na diafku pred jej uzatvorenim.

4. POKYNY

4.1. Banka prijme Pokyn, ak je:

a) urcity, zrozumitelny a presny,

b} riadne doruceny,

¢) padpisany, a

d) v sulade s pravnymi predpismi a dohodnutymi podmienkami.

4.2.  Klient mdze zmenit alebo zrusit Pokyn do jeho vykonania.

4.3. Banka nepriima Pokyny v &ase cbmedzenia alebo prerugenia prevadzky Obchodného miesta
alebo nedostupnosti elekironickych sluzieb Banky. O neprijimani Pokynov Banka informuje vopred, ak
ie to vzhifadom na ckolnosti mozné.

4.4. Banka neoveruje spravnost ani Uplnost tdajov, ktoré Klient uviedol v Pokyne. Banka nezodpoveda za
dosledky vykonania Pokynu.

4.5. Banka Pokyn nevykona, ak:

a) Pokyn nespifa niektor( podmienku uvedent v tomto &lénku,

b) vo vykonani Pokynu brani pravny predpis alebo rozhodnutie prislugného organu,

¢) na jeho vykonanie nie je na uéte dostatoéné pefiazné krytie, alebo

d) Banka ma podozrenie, Ze pefiazné prostriedky s uréené na spachanie trestného &inu, pochéadzaju
z trestnej &innosti alebo z G¢asti na trestnej éinnosti.

46. Banka nevykond Pokyn najneskér od nasledujiceho Obchodného diia, ked sa hodnovernym
sposobom dozvie o smrii Klienta alebo zaniku Klienta bez pravneho nastupcu.

4.7. Banka odlozi vykonanie Pokynu, ak tomu brani mimoriadna udalost' (napr. technické problémy, Zivelné
pohromy), alebo mé Banka pochybnost, & Pokyn podala opravnena osoba. Banka odioZeny Pokyn
vykona bez zbytoéného odkladu po odstraneni prekézky.

48. Ak nie je dohodnuté alebo inak urfené, Banka wykona Pokyn v zakonnej lehote. V ostatnych
pripadoch v primeranej lehote podla naroénosti Pokynu.

5. UROKY, POPLATKY A NAKLADY

5.1.  Urokové sadzby Bankovych produktov si dohodnuté v Zmluve alebo uvedené vo Zverejneni.

5.2. Bazu drocenia, z ktorej Banka vychadza pri vypodéte Urokov a Grokov z omeskania, uvedie Banka vo
Zverejneni. Banka méZe bazu UroCenia jednostranne zmenit. O zmene Banka informuje Zverejnenim.

VOP — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zveregjnené 12.2014
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5.3. Klient plati Poplatky, odmeny a néklady pedla aktualneho Sadzobnika, Zmluvy a Zverejnenia.

54, Sadzobnik je pristupny na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

5.5. Poplatok je splatny v defl uvedeny v Sadzobniku. Ak nie je dohodnuta splatnost Poplatku, Poplatok je
splatny v defi vykonania spoplatiiovaného tkonu.

56. Banka je opravnena podla zakona o platobnych sluzbach odpisat pefiazné prostriedky vo vyske
Poplatku z ktoréhokolvek G&tu Klienta vedeného v Banke aj bez predloZenia platobného prikazu,
alebo zapoditat' pohladavku vo vyske Poplatku proti akejkolvek pohladavke Klienta vodi Banke.

5.7. Banka je opravnend Sadzobnik jednostranne zmenit. Banka informuje ozmene alebo doplneni
Sadzobnika najmenej 15 kalendarnych dni vopred. Zmena Sadzobnika je u&inna diom Zvergjnenia
zmenenej £asti Sadzobnika alebo Gplného znenia Sadzobnika, ak nie je uvedené inak.

5.8. Banka méZe na Poplatky poskytnat zvyhodnenia. Poskytnutie a ukongenie poskytnutia zvyhodnenia
neznamena zmenu Sadzobnika.

5.8. Klient sa zavézuje uhradif Banke vietky naklady, ktoré Banke vznikn( v suvislosti s uzatvorenim,
zmenami a ukonéenim Zmluvy, najma notarske, stdne, spravne a iné poplatky, naklady na pravne
sluzby, sluZby znalcov a dafovych a ekonomickych poradcov, prekladatelov a imoénikov.

5.10. Klient sa zavézuje na poZiadanie Banky bezodkladne uhradit Banke sumu zvy$enych oddvodnenych
nakladov v suvislosti s uzavretim & plnenim Zmluvy, alebo v suvislosti s financovanim zavazkov
Banky zo Zmluvy, ktoré vznikli v dosledku zmeny situacie na trhu, ako aj dalsie naklady, ktoré vznikli
v dosledku zmeny alebo prijatia nového pravneho predpisu.

5.11. Ak zostatok na Udte Klienta nepostacuje na Ghradu splatnych Poplatkov, zatazi Banka Gdéet Klienta do
nepovoleného prederpania.

8. DORUCOVANIE
Dorucovanie Klientovi

6.1. Banka dorucuje Klientovi pisomnosti:

a) osobne, kuriérom,
b) postou, alebo
¢) elektronicky.

6.2. Pisomnost dorufovana osobne alebo kuriérom je dorudena odovzdanim: ak Klient odmietne
pisomnost prevziat, povaZuje sa za doru€eni okamihom odmietnutia jej prevzatia. Za osobné
dorudovanie sa povazuje aj preberanie dokumentov na Obchodnom misste.

8.3. Pisomnost dorutovana postou je dorucena treti defi po jej odoslani, v cudzine siedmy den po jej
odoslani, a to aj ked Klient zmari doruéenie zasielky alebo sa o dorugeni zasielky nedozvedel. Banka
zasiela pisomnosti spravidla vo forme oby&ajnej listovej zasielky.

6.4. Pisomnost dorucovana elekironicky je dorucena nasledujici defi po odoslani, ak nie je preukazany
skorsi ckamih dorucenia.

6.5. Banka pouZiva na dorucovanie pisomnosti Klientovi kontaktné Gdaje, ktoré Klient Banke oznamil
Klient je povinny o akejkolvek zmene tychto Udajov Banku informovat. Ak Klient o takejto zmene
Banku neinformuje, povazuje sa dorugenie vykonané na posledné zname kontaktné udaje Klienta za
riadne vykonané.

6.6. Banka je opravnena pouzivat na komunikaciu s Klientom aj format kratkej textovej spravy (SMS)
alebo e-mailova spravu, pricom Klient berie na vedomie, Ze moze obsahovat aj informacie, vyzvy
alebo upozornenia,

6.7.  Zmena kontaktnych Udajov oznamenych Banke sa tyka véetkych Bankovych produktov, pokial nie je
dohodnuté inak.

6.8. Nedorugenie dohodnutych pisomnosti akéhokolvek druhu, hlavne dokumentov tykajticich sa realizacie
Pokynov a prijatia pefiaznych prostriedkov, je Klient povinny bezodkladne oznamit Banke, a to po
uplynuti lehoty, vkiorej mali byt pisomnosti doruéené. Banka nezodpoveda za pripadné Zkody
vzniknuté nedorucenim pisomnosti.

Dorucovanie Banke

6.9. Klient doru€uje dokumenty Banke osobne na Obchodné miesto, elektronicky dohodnutym spésobom,
alebo prostrednictvom podty na adresu sidla Banky. Kontaktné tidaje Banky pre Ggely komunikacie
medzi Bankou a Kligntom su pristupné na www.slsp.sk.

VOP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnene 1.12. 2014
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7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5,

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

DOVERNE INFORMACIE

Banka sa zavizule s Ddévernymi informaciami zaobchadzat vsOlade s pravnymi predpismi

a zachovévat ich déverny charakter aj po skonfeni zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom.

Banka je opravnend poskytnit Déverné informécie tretim osobam len v pripade, v rozsahu a za

podmienok:

a) stanovenych v pravnych predpisoch,

b) uvedenych v rozhodnutiach prislusnych organov,

¢) dohodnutych vo VOP, produkiovych obchodnych podmienkach alebo v Zmluvach, aiebo

d) uvedenych v pisomnom sdhlase udelenom Banke Klientom.

Klient sthlasi, Ze Banka mbze poskytnitf Doverné informacie:

a) Elenovi Skupiny Banky,

b) inej banke,

c) tretej osobe, s ktorou Banka spolupracuje pri poskytovani a vykonavani bankovych obchodov
a vykonavani marketingu alebo marketingového prieskumu,

d) tretej oscbe, ktor Banka poverila plnenim svojich zakennych alebo zmluvnych povinnosti,

e) tretej osobe, kiorl Banka poverila, alebo s ktorou spolupracuje pri uplatiiovani a ochrane prav
Banky, a

f) tretej osobe, s ktorou Banka rokuje, alebo dohodne zmenu v osobe veritela alebo diznika,

a to za podmienky, ze zabezpetia ochranu Dévernych informécii pred zneuzZitim.

Klient sdhlasi, Ze Banka moze poskytn(t Doverné informécie tretej osobe:

a) za Udelom preukdzania platobnej neschopnosti Klienta podla zakena o konkurze
a redtrukturalizacii,

b) ktora je prijemcom alebo platitefom pri vykonavani platobného styku, vratane banky prijemcu
a banky platitela, a

c) ktora je opravnena nakladat s prostriedkami na uéte Klienta.

Klient-diZnik sihlasi, Ze Banka méZe poskytndt Doverné informacie osobe, ktora sa podiela na plneni

alebo zabezpedeni pohladavky Banky, alebo prejavi takyto imysel.

Klient, ktory sa podiefa na plneni alebo zabezpeteni pohladévky Banky, sahlasi, e Banka méze

poskyinit Déverné informacie osobe:

a) za ktord pinil alebo poskytol zabezpeéenie, alebo

b) ktora tiez poskytla Banke plnenie alebo zabezpedenie rovnakej pohladavky.

Tretia osoba (dodavatel) mdze poskytnit Déverné informacie dalej osobe (subdodavatelovi) na

plnenie zAvizku tretej oscby (dodavatela) vodi Banke, Banka zmluvne zaviaze tretiu oscbu

(dodavatela) na ochranu Dévernych informacii v rovnakom rozsahu ako zabezpetuje Banka.

Slhlas Klienta s poskytnutim Ddvernych informécii trva do uplynutia archivaénej lehoty stanovenej

pravnymi predpismi.

Klient zodpovedé za zachovanie informacii déverného charakteru, ktoré ziskal v stvislosti s bankovym

obchodom s Bankou. Klient nie je opravneny poskytovat bez predchadzajuceho pisomného sthlasu

Banky takéto informacie Ziadnej fretej osobe.

8.1.

8.2.

VOP —fyzicka csoba podnikatel, pravnicka osoba, _ Zverejnené

OS0BNE UDAJE

Banka spraciiva Osobné Udaje Klienta na ucel:

a) identifikacie Klienta,

b) dojednéavania, uzatvarania, vykonavania a naslednej kontroly bankovych obchodov,

¢) spravy zmluvného vztahu medzi Klientom a Bankou alebe £lenom Skupiny Banky,

d) ochrany a domahania sa prav Banky alebo &lena Skupiny Banky,

e) vytvorenia, vedenia a poskytovania informacii z alebo do registra bankovych informacii podla
zékona o hankach alebo iného pravneho predpisu,

f} zdokumentovania €innosti Banky alebo élena Skupiny Banky,

g) suvisiaci s Einnostou Banky alebo &lena Skupiny Banky, a

h} plnenia tloh a povinnesti Banky podla pravnych predpisov.

Banka spraciiva Osobné (daje, poveri spractivanim alebo poskytne Oscbné (daje tretim osobam

v rozsahu a za podmienck:

a) stanovenych v pravnych predpisoch,

b) uloZenych v rozhodnutiach prisludnych organov,

¢) dohodnutych v Zmluve, produktovych obchodnych podmienkach, VOP, alebo

d} uvedenych v pisomnom stihiase Klienta. '
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8.3
84.
8.5.

8.6.

8.7.

Banka mé&Ze Osobné Udaje prenadat aj mimo Eurépske] Unie v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie
ucelu uvedeného v tomto élanku VOP.

Rozsah a podmienky slhlasu Klienta so spracivanim Osobnych (dajov, kiory Banka ziskala pred
U&innostou VOP, zostavaji zachované poéas trvania ugelu spractvania.

Klient mbze suhlas so spracovanim Osocbnych udajov pisomne odvolat. Qdvolanie sthlasu sa
nevztahuje na pripady, ked je Banka opravnena spracivat Osobné (daje aj bez suhlasu Klienta.
Banka spractiva Oscbné udaje na ufel vykondvania marketingu alebo marketingového prieskumu
v nevyhnuthom rozsahu na zaklade suhlasu Klienta. Suhlas plati po dobu trvania zmluvného vzfahu
medzi Bankou a Klientom a po dobu jedného roka po ukonéeni zmluvného vztahu. Klient méze sdhlas
kedykolvek, bezplatne a bez uvedenia dévodu odvolat. Odvolanie sihlasu mdZe vykonat' pisomne,
elektronicky, telefonicky cez Sporotel alebo osobne na Obchodnom mieste.

Ak Klient poskytuje Banke Osobné ddaje inej fyzickej osoby, vyhlasuje, 2e ma preukazatelny sihias
dotknutej osoby na takéto poskyinutie.

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

8.7

9.8.

VYHLASENIE KLIENTA

Klient berie na vedomie, Ze podla zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej &innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu je povinny na poZiadanie doruéit’ Banke pisomné vyhlasenie, v
ktorom uvedie identifikaéné udaje koneéného uZivatela vyhod.

Klient berie na vedomie, Ze podla zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej &innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu, je povinny pri uzatvoreni, ako aj potas trvania zmluvného
vztahu pisomne oznamit Banke, &i je politicky exponovanou oscbou. Klient berie na vedomie, Ze
pokiafl tito skutoénost Banke neoznami, Banka bude povaZovaf Klienta za osobu, ktora nie je politicky
exponovanou osobou.

Klient je povinny bezodkladne Banke oznamit vietky skutoCnosti, ktoré preukazuju, &i je alebo nie je
osobou, ktorej vklady su, alebo by mali byt chréanené vrozsshu aza podmienck ustanovenych
pravnym predpisom.

Klient berie na vedomie, Ze podla zékona o bankach je povinny pri uzatvoreni, ako aj poéas trvania
zmluvného vzfahu, pisomne oznamit Banke, ¢i ma k Banke osobitny vztah. Ak Klient ma k Banke
osobitny vztah a tuto skutoénost thned Banke neoznami, stava sa zmluva o nim poskytnutej zaruke,
zmluva o beZnom uéte, zmluva o vkladovom (éte alebo zmluva o vklade, uzatvorena medzi Bankou
a Klientom neplatnou; poskytnuty tver sa stava okamzite splatny ku ditu, ked sa Banka dozvedela
o nepravdivosti tychto Udajov, vratane splatnosti drokov za celi dohodnuti dobu tveru.

Klient berie na vedomie, Ze pre Uely plnenia dafovych povinnosti je povinny pisomne preukazat
Banke skutoénosti pre posuidenie dafiového domicilu.

Klient vyhlasuje, Ze kaZdy bankovy obchod vykonava na vlastny udet a s vlastnymi penaznymi
prostriedkami. V opatnom pripade Klient predlozi Banke pisomné vyhlasenie s identifikaciou osoby,
ktora vlastni pefiaZné prostriedky a na ktorej et je bankovy obchod vykonany. Zarover odovzda
pisomny suhlas tejto osoby na pouzitie pefiaznych prostriedkov a na vykonanie bankového obchodu
na jej Géet.

Klient vyhlasuje, Ze bol pri uzatvarani Zmluvy informovany o vy$ke roénej percentualnej sadzby, ak
bola dohodnutd drokova sadzba, ako aj o odplatach vyZadovanych od Klienta a o odplatach
v prospech Klienta, ktoré savisia s bankovym obchodom.

Klient vyhlasuje, Ze pred vykonanim platobnej operacie do rizikovej krajiny bol Bankou oboznameny s
rizikami, ktoré st spojené s vykonavanim takejto platobnej operéacie. Klient berie na vedomie, Ze
Banka nezodpovedé za $kodu, ktora mu vznikne vykonanim platobnej operacie na jeho Ziadost do
rizikovej krajiny. Rizikovou krajinou je krajina, v ktorej vzhladom na celkovi situaciu nie je mozné
zarugit véasneé pripisanie pefiaZnych prostriedkov na strane banky prijemcu alebo je moZné oakavat,
Ze sa platba vrati znizena o sumu poplatkov banky prijemcu.

10.

10.1.

10.2.

ZODPOVEDNOST

Banka zodpoveda za $kodu, ktorl sposobila zavinenym porufenim svojej povinnosti. Princip
objektivnej zodpovednosti Banky je vyliceny. Banka nie je povinna uhradit Klientovi usly zisk.

Za porusenie povinnosti Banky sa nepovazuje:

a} konanie alebo ne€innost prislunych organov,

b} falSovanie alebo pozmenenie Pokynu a iného dokumentu inou osobou ako Bankou,

¢} vykonanie Pokyru podla poZiadavky Klienta,

d) odmietnutie prijatia Pokynu,
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e) rozdiely v pefiaZnej hotovosti zistené& mimo pokladniénej priehradky,

f) nevykonanie alebo odloZenie vykonania Pokynu v stlade s VOP,

g) zmena hodnoty meny, alebo

h) pdsobenie vy$Sej moci ainé udalosti mimo kontroly Banky, napr. prirodna katastrofa, Strajk,
obmedzenie dodavky energii a sluZieb.

10.3. Banka dalej nezodpoveda za $kody, ktoré vzniknti v désledku udalosti pod kontrolou Klienta, alebo
udalosti, za ktoré Klient zodpovedd, alebo za Skody vzniknuté v désledku porusenia alebo omeskania
splnenia akejkolvek povinnosti Klienta voéi Banke.

10.4. Klient ako sfubujlici sa zavézuje, Ze Banke ako prijemcovi sfubu nahradi 8kodu, ktora Banke vznikne
vykonanim Pokynu, na ktory nie je Banka povinna. Klient ako slubuijici nahradi Banke ako prijemcovi
slubu v8etku 3kodu a naklady, ktoré Banke v tejto stvislosti vzniknu.

10.5. Ak si Banka neuplatni pravo zo zodpovednosti za $kodu, tato skutognost sa nebude povaZovat za
vzdanie sa tohto prava zo strany Banky.

11.  ZAPOCITANIE

11.1. Banka je opravnena zapoditat akékolvek svoje pohfadavky vodéi Klientovi proti akymkolvek
pohladavkam tohto Klienta voci Banke, a to bez ohladu na to, &i si buddce, suéasné, splatné,
nesplatné, premlané alebo nepremi€ané, a to v poradi uréenom Bankou.

11.2. Banka je opravnena zapoéitat aj pohladavky znejiice na rézne meny, aj ak tieto meny nie si voingé
zamenitelné, a 1o kurzom uréenym Bankou obvyklym spdsobom avsulade so zvyklostami na
finanénom trhu.

11.3. Banka a Klient sa dohodli, Ze ustanovenie § 361 Obchodného zékonnika sa nevztahuje na Ziadny
zmluvny vztah uzatvoreny medzi Bankou a Klientom.

11.4. Klient nie je opravneny jednostranne zapoditat svoje pohladavky vodi Banke proti akymkolvek
pohlfadavkam Banky vocéi Klientovi.

12. POSTUPENIE POHIADAVOK

12.1. Banka je opréavnena postupit na tretiu osobu akékolvek svoje pohladavky vogi Klientovi, a to bez
ohfadu nato, &i st budice, su€asné, splatné, nesplatné, premléané alebo nepremiéané.

12.2. Klient je opravneny postlpif svoje pahladavky vogi Banke len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
Banky. Predchadzajici pisomny suhlas Banky nie je potrebny, pokial sa zriaduje zéloZné pravo
k pohladavkam Klienta ako zaloZzcu voéi Banke v prospech Banky ako zélozného veritela.

13.  RIESENIE SPOROV PRED ROZHODCOVSKYM SUDOM — ROZHODCOVSKA DOLOZKA

Banka a Klient sa dohodli na uzatvoreni rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky k Zmiuve,
v tomto zneni:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
13.5.
13.8.

VSetky spory, kitoré vznikli alebo vzniknui z bankovych obchodov, spory, kitoré vznikli alebo vzniknu
v stvislosti so zmenkou vystavenou Klientom v prospech Banky, ako aj spory, kitoré vznikli alebo
vznikni zo Zmldv upravujicich podmienky vykonavania bankovych obchodov alebo v stvislosti  nimi,
vratane sporov o ich platnost, vyklad alebo zruSenie, bude prejednavat’ a rozhodovat’ Rozhodcovsky
sud.

Banka a Klient sa podrobuju zakladnym vnitornym pravnym predpisom Rozhodcovského stdu, najmé
Statutu a Rokovaciemu poriadku, ktoré sd platné a uginné v éase zacatia rozhodcovského konania
pred Rozhodcovskym stdom.

Banka a Klient sa podriadia rozhodnutiu Rozhodcovského sldu, ktoré bude pre zmluvné strany
zavazné.

Rozhodcovska dolozka je stucastou Zmluvy a zavdzuje pravnych nastupcov zmluvnych stran.
Odstupenie od Zmluvy nema viplyv na trvanie rozhodcovskej doloZky.

VEetky spory uvedené v rozhodcovskej doloZke, v ktorych hodnota predmetu sporu nepresahuje sumu
uréent v Statdte, a ktoré vznikli alebo vznikni zo Zmldv uzatvorenych po 31. 12. 2005 alebo
v stvislosti s nimi, bud( rozhodované jednym rozhodcom. Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu
inak, ustanovi rozhodeu vybrana osoba Rozhodcovského stdu.

VOP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené
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14. ROzZNE

14.1. Klient je povinny informovat Banku ¢ zmenéch v ddajoch a dokumentoch, ktoré oznamil alebo
predloZil Banke. Banka zohladni zmeny najneskor nasledujlici Obchodny defi po dorugeni infarmacie
Banke.

14.2. Klient je povinny preukézat Banke skutocnosti, ktoré maji vplyv na urenie sadzby dane z prijmu
z Bankového produkiu a ostatne skutoénosti nevyhnutné na splnenie ohlasovacich povinnosti Klienta
vykondvanych Bankou.

14.3. Klient suhlasi so zasielanim marketingovych informécii o Banke alebo o &lenoch Skupiny Banky
vratane informacii o zlavach poskytovanych tretou osobou. Klient mdze suhlas kedykoivek, bezplatne
a bez uvedenia dévodu odvolat.

14.4. Ak dgjde na finanénom trhu, kiory je podstatny pre prislusny Bankovy produkt, z politickych,
ekonomickych alebo inych dévodov k zmene situacie, na ktord Banka nema vplyv, alebo sa plnenie
stane nemoZné, je Banka opravnena svoje zmluvné pinenie voéi Klientovi pozastavit aslebo ho
nevykonat.

14.5. Klient suhlasi s tym, Ze Banka je opravnena kedykolvek po&as trvania zmluvného vztahu s Klientom
zmenit GCet pre splacanie pohladavky Banky. Zmena nadoblda Udinnost diiom dorudenia oznamenia
Klientovi, ak z oznamenia nevyplyva neskorsi den déinnosti zmeny. -

14.8. Banka nie je povinna prijaf’ iastoéné plnenie pohladavky od Klienta.

14.7. Akekolvek plnenie uréene na splatenie pohladavky sa uhradza v poradi podia Zmluvy.

14.8. Neuplatnenie prava Banky vyplyvajliceho zo Zmluvy sa nepovaZuje za vzdanie sa tohto prava zo
strany Banky.

14.9. U&tovné a iné zadznamy vedené Bankou vslvislosti so Zmluvou budd v pripade akychkolvek
nezrovnalosti medzi Bankou a Klientom vzdy rozhodnym dokladom wvo vztahu ku vietkym
zélezitostiam, ktorych sa dotykaju.

14.10. Zmluvy sa vyhotuvujl v takom poéte rovnopisov, aby kazda zmluvna strana dostala jeden rovnopis.

14.11.Zmluva sa vzatvara na dobu neurgitd, ak Zmluva alebo produktové ohchodné podmienky neuréia inak.

14.12. VSetky pravne vztahy vyslovene neupravené v Zmluve sa budd riadit prislusnymi produktovymi
obchodnymi podmienkami, VOP, Obchodnym zékonnikorn a ostatnymi pravnymi predpismi, ato
v tomto poradi.

14.13.Na Ugel plnenia povinnosti Banky slvisiacich so zavedenim zdkona FATCA {Foreign Account Tax
Compliance Act), je Klient povinny informovat Banku, & je ob&anom alebo dafiovym rezidentom
Spojenych Statov americkych a predloZit doklady preukazujlce tito skutoZnost. V pripade, ak Klient
takdto informaciu Banke neposkytne a Banka informaciu o tejto skutoénosti ziska, Klient suhlasi s
poskytnutim informécie o obé&ianstve alebo darovej rezidencii prislusnym organom.

14.14.AK je Klient povinnou osobou a Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou podia zakona o slobednom
pristupe k informacidam, Klient preukaZe Banke zverejnenie Zmluvy niektorym z nasledujlcich
sposobov:

a) Klient doru¢i Banke pisomné potvrdenie Uradu viady Slovenskej republiky o zverejneni Zmluvy v
Centralnom registri zmiUv,
b) Klient doruci Banke pisomné vyhlasenie Klienta o zverejneni Zmluvy v Centralnom registri zmiuv,
¢} Klient doruéi Banke pisomné vyhlasenie Klienta o zverejneni Zmluvy na webovom sidle Klienta
alebo na webovom sidle zriadovatela Klienta, ak Klient nema webové sidlo, alebo
d) Klient dorué&i Banke pisomné vyhlasenie Klienta o zverejneni Zmluvy v Obchodnom vestniku.
14.15.Klient je povinny zverejnit Zmluvu vratane vietkych jej priloh a stidasti.

14.16.Klient je povinny doruéit Banke dokument preukazujiici zverejnenie Zmluvy na adresu Obchodného
miesta, ktoré Klientovi poskytlo Bankovy produkt na zaklade povinne zverejfiovanej Zmiuvy, a to
najneskdr do 15 dni odo diia uzatvorenia Zmluvy.

14.17. Ak Zmluva nebude zverejnend do troch mesiacov odo diia jej uzatvorenia, alebo ak Klient v tejto
lehote nedorugi Banke dokument preukazujlici zvergjnenie Zmluvy, Zmluva nenadobudne aginnost a
zrusuje sa od pociatku.

14.18.Ak je dohodnuté potitanie lehét na bezné mesiace, roky, pripadne iné obdobie, ma sa za to, Ze ehota
skon¢i pe uplynuti dohodnutého obdobia v defi, ktory sa svojim &iselnym ozna&enim zhoduje s diiom
zaCiatku tgjto lehoty.

14.19.Na pravne vztahy Banky a Klienta sa neuplatni ustanovenie § 6, § 8 0ds. 3,§10,§12-14a § 31—
44, okrem § 44 ods. 2 a 3 zakona o platobnych sluzbach,

15, ZANIK ZAVAZKOVYCH VZTAHOV

15.1. Banka a Klient mézu Zmluvu ukonéit dohodou, vypovedou alebo odstdpenim.
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15.2. Vypoved Zmluvy nadobuda Géinnost uplynutim tretieho diia odo diia jej doruéenia druhej zmluvnej
strane. V Zmluve alebo produktovych obchodnych podmienkach mé2u byt dohodnuté iné podmienky
vypovede. Ak Banka vypovie Zmluvu z dévodu podvodného konania Klienta alebo iného vaZneho
dévodu, vypoved je dinna diiom jej doruéenia Klientovi.

15.3. Banka je opravnena odstlpit od Zmluvy, ak:

a) Klient uviedol nespravne (daje alebo zamléal udaje o majetkovych pomeroch podstatné pre
rozhodnutie Banky uzatvorit Zmluvu,

b) Klient porusil Zmluvu podstatnym spdsobom alebo opakovane,

c} Klient je v omegkani so splacanim svojho pefiazného zavazku vodi Banke,

d) Klient nesplnil zadvézok voti Banke ani v dodatoénej lehote, ak ju Banka uréi,

e) Klient ani po vyzve Banky neposkytol alebo nedoplnil zabezpetenie pohladavky Banky,

f) v pomeroch Klienta doslo k vyznamnym zmenam, ktoré nedavaji zaruku pinenia Zmluvy,

@) Klient vyrovnal svoje pefhazné zavazky vodi inym veritelom, poskytol inému veritefovi vwhodnejgie
zabezpetenie ako poskytol Banke, alebo vjeho prospech pontkel zabezpetenie, &im stazil
splnenie svojej povinnosti vodi Banke,

h) bolo voti Banke zataté sidne konanie, ktoré sa bude tykat akéhokolvek zmluvného vztahu medzi
Bankou a Klientom, alebo

i) bolo zatate konkurzné konanie na majetok Klienta, alebo restrukturalizatné konanie Klienta, alebo
Klient vstapil do likvidacie, alebo hol podany navrh na zatatie sidneho vykonu rozhodnutia alebo
exekuctného konania alebo dobrovolnej drazby na majetok Klienta.

15.4. Zmluva zaniké dorucenim odstipenia druhej zmluvnej strane. Banka méze v odstipeni uréit neskorsi
defl zaniku Zmluvy.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1. Prévne vztahy Banky a Klienta sa riadia pravom Slovenskej republiky.

16.2. Za rozhodujlci jazyk pre zmluvné vztahy sa povaZuje slovengina.

16.3. AK sa kiorékolvek ustanovenie VOP, produktovych obchodnych podmienck alebo Zmluvy stane
neplatnym alebo nevymahatelnym, neovplyvni to platnost alebo vymahatelnost’ ostatnych ustanoveni
VOP, produktovych obchednych podmienck alebo Zmluvy. Banka a Klient sa dohodli nahradit
neplatneé alebo nevymahatelné ustanovenia takymi, ktoré budd mat najblizsi pravny vyznam a aginok.

16.4. Vybavovanie Reklamacii upravuje Reklamaény poriadok. Reklamaény poriadok je stéastou VOP.

16.5. Podmienky pre vykonévanie platobnych sluZieb Slovenske] sporitefne, a. s. si saéastou VOP a si
pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

16.6. Banka je opravnena jednostranne zmenit VOP, aak to bolo s Klientom dohodnuté aj jednotiivé
podmienky Zmluvy z dévodu:
a) zmeny pravnych predpisov,
b) vyvoja na bankovam alebo finanénom trhu, ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit' poskytovanie

Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania,

c) zmeny technickych mozZnosti poskytovania Bankovych produktov,
d) zabezpedenia bezpeéného fungovania bankového systému, alebo
e} zabezpetenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability.
Banka informuje Zvergjnenim o zmene VOP najneskdr 15 kalendarnych dni vopred.

16.7. Banka je opravnena doplnit VOP =z dévodu rozdirenia bankovych sluzieb. Banka informuje
Zverejnenim o doplneni VOP najneskdr 1 kalendarny derfl vopred.

16.8. Zmena VOP nadobudne (i¢innost v defl uvedeny vo VOP.

16.9. VOP platia aj po skonéeni zmluvného vztahu Klienta a Banky aZ do (plného vysporiadania ich
vzajomnych vztahov.

16.10.VOP nadobudaju uginnost 1. 1. 2015. Nadobudnutim uginnosti VOP sa rugia a nahradzaju Vieobecneé
obchodné podmienky vydané Bankou s Géinnostou od 1. & 2002, Nadobudnutim G&innosti
produktovych obchodnych podmienok pre dany Bankovy produkt sa ruSia a nahradzaju Vieobecné
obchodné podmienky vydané Bankou s Uéinnostou od 1. 8. 2002, ato v &astiach, ktoré upravovali
tento Bankovy produkt.

VOP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zvergjnené 1.12. 2014
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ZAKLADNE INFORMACIE

Slovenska sporitelfia, a. s.

Tomasikova 48, 832 37 Bratislava

ICO: 00 151 653

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vioZka &. 801/B
BIC SWIFT: GIBASKBX

IC DPH: SK7020000262

DIC: 2020411536

KONTAKTNE UDAJE

www.slsp.sk
e-mail: info@slisp.sk; ombudsman@sisp.sk
Sporotel: 0850 111 888

ORGAN DOHLADU

Narodna banka Slovenska

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
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SLOVENSKEJ SPORITELNE, A. S.
POP - fyzicka osoba podnikatel, prévnicka osoba, vzneni Uginnom od 15. 9. 2015
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DEFINICIE POJMOV

Depozitny produkt
POP

Bankovy produkt upraveny v POP.

tieto Produktové obchodné podmienky pre depozitné produkty
Slovenskej sporitefne, a. s.

UGET, BUSINESS UEET, VKLADOVY UGET, PODNIKATELSKY UGET, FIREMNY UGET, USET KOMUNAL

Business ucet

Defi opakovaného
zriadenia vkladu

Deri splatnosti

Doba viazanosti

Firemny licet
Minimalny vklad

Minimalny zostatok

Podnikatel'sky téet
Uget

Uéet Komunal
Vkladovy ucet
Vzorova peciatka

Vzorovy podpis

PLATOBNE KARTY

Bezkontaktna
transakcia

CVV2/CVC2 kod
Drzitel karty

Limit pouZivania
Platobnej karty
Maximalny Limit
pouzivania
Platobnej karty

Nahradna karta

POP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka oscba,

subor Bankovych produktov poskytovanych Klientovi na zaklade Zmluvy.

defl nasledujici po poslednom dni Doby viazanosti, ak bolo dohodnuté
opakovanie Doby viazanosti.

defl nasledujici po uplynuti Doby viazanosti; ak sa Doba viazanosti
uréila v dfioch, je to posledny defi lehoty, kiord sa zadina nasledujici
defl, po udalosti rozhodujlcej pre jej zadiatok; ak sa Doba viazanosti
urgila v tyZdioch, mesiacoch a rokoch, je to def, ktory sa svojim
pomenovanim alebo &islom zhoduje s diiom pripisania pefaZnych
prostriedkov na Vkladovy Ucet; ak taky deri v mesiaci neexistuje, za Den
splatnosti sa povazuje posledny defi kalendarneho mesiaca.

obdobie, ktoré sa zadina;

a) diilom pripisania penaZnych prostriedkov aspofi vo vygke
Minimalneho vkladu na Vkladovy Géet, alebo

b} Diiom opakovaného zriadenia vkladu na Vkladovom uéte

a konci sa diiom predchadzajicim Diu splatnosti.

subor Bankovych produktov poskytovanych Klientovi na zéaklade Zmluvy.

minimalna suma pefiaznych prostriedkov uréena Bankou, ktora ma byt
vloZena na Depozitny produkt.

minimalna suma pefiaznych prostriedkov uréena Bankou, ktord ma byt
ponechana na Depozitnom produkte.

sUbor Bankovych produktov peskytovanych Klientovi na zaklade Zmluvy.
beZny ucet Klienta, ktory Banka zriadi Klientovi na zéklade Zmluvy.
slbor Bankovych produkiov poskytovanych Klientovi na zaklade Zmluvy.
vkladovy U¢et, ktory Banka zriadi Kiientovi na zakiade Zmluvy.

dokument uloZeny v Banke, ktory obsahuje identifikaciu Klienta, odtlatok
peciatky Klienta a jej identifikacné Sislo.

dokument, ktory obsahuje identifikaciu Klienta, vlasthorugné grafické
znazornenie podpisu Klienta a jeho identifikacné ¢&islo.

bezhotovostna transakcia Platobnou kartou s Cipovou bezkontaktnou
technologiou MasterCard PayPass / Visa PayWave uskuioénena na
zariadeni na prijfimanie Plaiobnych kariet prilcZenim Platobnej karty
K citacke na zariadeni.

bezpeénostny kKod na Platobnej Karie, ktory slizi ako identifikator pri
autorizacii platby Platobnou kartou bez jej fyzického predloZenia.

Klient, na meno ktorého je vydana Platobné karta a ktory jediny je
opravneny Platobni kartu pouZivat'.

maximalna vydka pefaZnych prostriedkov, s kiorymi médze Klient
nakladaf prostrednictvom Platobnej karty.

maximalna vyska Limitov pouZivania Platobnej karty, stanovena Bankou
pre jednotlivé typy Platobnych kariet a uvedend vo Zversjneni.

Platobna karta vydana v pripade straty, odcudzenia, poskodenia alebo

vzneni déinnom od 15. 9. 2015

verejny a neziskovy sektor zo dia 1. 1. 2015



SLOVENSKA S

sporiteifia

Obchodnik
Chnovena karta
PIN-kod

Platobna karta
Predajny doklad

ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO
Autentifikacny udaj

Bezpecnostny
predmet

Business24

Certifikaény udaj

EB zmluva
Elektronicka sluzba
File Transfer

Homebanking
Identifikaény daj
Internetovy
obchodnik

Limit

Mailbanking

Mikroplatha
Multicash

Partnersky ticet

Platba na mobil

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,

nedoruCenia Platobnej karty, alebo v pripade poZiadavky Klienta
o zmenu dizajnu Platobnej karty alebo zmeny mena Klienta uvedeného
na Platobnej karte.

subjekt, u ktorého Klient méze platit za tovar a sluzby Platobnou kartou.
Platobna karta vydana po uplynuti doby platnosti Platobnej karty,

identifikadny adaj Kiienta pri pouZivani Flatobnej karty a na autorizaciu
platobnej operacie.

platobny prostriedok vydany Bankou Klientovi k Ugtu.

doklad, na ktorom Kiient svojim podpisom potvrdzuje realizéaciu nakupu
u Obchodnika prostrednictvom Platobnej karty a udeluje sthlas na
vykonanie platobnej operacie prostrednictvom Platobnej karty.

dohodnuty udaj na identifikéciu Klienta a autorizaciu Pokynov cez
Elektronicka sluzbu.

prostriedok na zabezpedenie bezpetnosti dialkovej komunikacie cez
Elektronicki sluzbu, ktory Banka vyda fyzickej osobe na zaklade
Zmiluvy.

Elektronickd sluzba, ktora umozfiuje Klientovi nakladat s Bankovym
produkiom, ku ktorému sa sluzba poskytla a s penaznymi prostriedkami
na Uéte v elekirenickej forme.

Udaj ziskany z Bezpegnostného predmetu na podpisanie (autorizéciu a
certifikaciu) Pokynu alebo potvrdenie (dajov v Pokyne,

Zmluva o poskytovani a pouZivani Elektronickej sluzby.
sluzba Banky, ktora Klientovi umoziiuje dialkova komunikaciu s Bankou.

Elektronicka sluzba umoziujica Klientovi doruéit Banke elektronicky
stbor Platobnych prikazov.

Elektronickd sluzba, ktora Klientovi umoziiuje doruéit Banke Pokyny
avymenit si subory obsahujice udaje bezhotovostného platobného
styku v elektronickej forme.

prideleny Udaj na identifikaciu Klienta cez Elektronicku sluzbu (napriklad
prihlasovacie meno).

zmluvny partner Banky, ktory na svojej internetovej stranke prevadzkuje
internetovy obchod a ma v Banke zriadeny Uget, v prospech ktorého
Banka poukazuje Ghrady Klientov za tovar asluzby zakipené v
internetovom obchode.

obmedzenie Bezpe&nostného predmetu vyjadrené sumou pefiaznych
prostriedkov, ktord nie je mozné prekroGit pri jednom pouZiti
Bezpeénostného predmetu.

Elektronicka sluzba umozfiujlica Klientovi informovat’ sa o zostatkoch na
Bankovych produktoch formou elektronickéhe vypisu na e-mailovy
adresu Klienta.

Prikaz na bezhotovosiny prevod nizkej hodnoty, ktord Banka stanovila
vo Zverejnent.

Elektronicka sluzba umoziujoca Klientovi doruéit Banke elektronicky
stibor Pokynov.

Uget, v prospech ktorého Banka vykonava Domace prevody aj bez
uvedenia Certifikaného Odaju a pokynom ,Potvrdit® cerfifikuje prislusny
Platobny prikaz za predpokladu splnenia ostatnych podmienck pre
predloZenie Prikazu Banke. Postup podla prvej vety sa povaZuje pre
ucely Zmluvy za riadne podpisanie a certifikovanie Prikazu Opravnenou
osobou, ktorym Opravnena osoba potvrdi svoje autorstvo, resp. integritu
Gdajov uvedenych v pristusnom Prikaze.

Elektronicka sluzba, ktora Klientovi umozfiuje Uhrady v prospech

verejny a neziskovy sektor zo dia 1. 1. 2015

vzneni aéinnom od 15. 9. 2015
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Prikaz
SporoPay

Uzivatel

prijemcu platby identifikovaného telefénnym gislom.
Platobny prikaz doru¢eny Banke prostrednictvom Elektronickej sluzby.

Elektronicka sluzba poskytovana Internetovému obchodnikovi, kiora
Klientovi umoziiuje dorucit Banke Prikaz na Ohradu v prospech
Internetoveho obchodnika za objednany tovar alebo sluzby.

opravnena osoba urfena Klientom na nakladanie s pefiaZnymi
prostriedkami na U&te a na iné Okony spojené s Udtom prostrednictvom
Elektronickej sluzby Business24 vrozsahu stanovenom v profile
UzZivatela stanoveného Klientom.

POP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, vzneni U€innom od 15. 9. 2015
verejny a neziskovy sektor zo dita 1. 1. 2015



SLOVENSKA S

sporitelna
1. ZAKLADNE USTANOVENIA
1.1.  POP sa sucastou Zmluvy, na zaklade ktore] Banka poskytuje Depozitny produkt Klientovi:

a) fyzickej osobe podnikatelovi, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy kond v ramci svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatelskej &innosti,

b} pravnickej cscbe, a

¢) vlastnikom bytov a nebytovych priestorov zastipenych spravcom pri vykone spravy domu.

1.2. POP sa pouziju aj na fyzickdl osobu, ktord vstupi do prav a povinnosti Klienta zo Zmluvy, alebo
Zabezpedi zavazok Klienta zo Zmiuvy.

1.3. POP su pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

1.4. Zml{uva ma prednost pred POP a VOP, POP maju prednost’ pred VOP. POP a VOP vidy Zmluvu
dopliaju.

1.5. Pojmy s velkym zaciatoénym pismenom majl vyznam, ktory je dohodnuty v Zmluve, POP alebo VOP.

1.6. Druhy Bankovych produktov apodmienky ich poskytovania si uvedené na www.slsp.sk a na
Cbchodnom mieste.

2. UgET

2.1, Uget slizi na vykonavanie hotovostnych a bezhotovastnych platobnych operacii a je uréeny na
podnikatelské Gely, ato aj podifa dafovych. pravnych predpisov. Druhy Uétov st uvedené
vo Zverejneni.

2.2.  Banka trodi pefazné prosiriedky na Uéte odo dita ich vloZenia na Uget do diva predchadzajlceho diiu
ich vyberu z Ugtu.

2.3.  Uroky pripise Banka na Uget na konci kalendarneho mesiaca. V pripade zrudenia Uctu Banka pripige
aroky na Uget ku diu jeho zrusenia.

Zriadenie a vedenie Uty

2.4. Banka zriadi Uéet v dohodnutej mene na zaklade Zmiuvy. Ak mena v Zmluve dohodnuta nie je, Banka
zriadi Uget v mene euro.

2.5. Klient je opravneny nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Ugte na zaklade Pokynu.

2.6. Banka je opravnena zdovodu bezpeénosti pri nakladani s pefiaznymi prostriedkami na Uste
vyzadovat podpisanie Pokynu v stlade so Vzorovym podpisom ulozenym v Banke, alebo méze Ziadat
pripojenie odtlatku pediatky zhodného so Vzorovou pediatkou.

2.7. Ak Klient naklada s pefiaznymi prostriedkami na Uéte alebo Banka zU&tuje Poplatky z U&tu a na Udte
nie je dostatok pefiaZnych prostriedkov, Banka bude na Uéte evidovat nepovolené pregerpanie. Klient
je povinny zaplatit Banke Urok z pregerpania zo sumy nepovoleného preéerpania s okamzitou
splatnostou; vyska Grokovej sadzby je uvedend vo Zverejneni. Nepovolené precerpanie je Klient
povinny okamzite splatit.

Zrusenie Ustu

2.8. Po uplynuti vypovednej lehoty Banka Uget zrugi. Ak k Utu boli poskytnuté iné Bankové produkty,

Banka Uget zrusi a:

a) po zaniku posledného Bankového produktu poskytnutého k Ugtu,

b) po uplynuti 8 kalendarnych dni po zéniku Zmluvy, na zaklade ktorej Banka vydala k U&tu
elektronick( Platobni kartu,

¢) po uplynuti 30 kalendarnych dni po zaniku Zmluvy, na zaklade ktorej Banka vydala k Uétu
embasovanu Platobnt kartu, alebo

d) vdefl nasledujuci po dni splatnosti povoleného pregerpania alebo kontokorentného (veru
poskytnutého k Ugtu.

3. VKLADOVY UCET

3.1.  Vkladovy (¢et je ucet, kiory sldzi na zhodnocovanie penaZnych prostriedkov.

POP ~fyzicka osoha pednikatel, pravnicka osoba,

Zriadenie a vedenie Vikladového tdtu

vzneni G&innom od 15, 9. 2015

vergjny a neziskovy sektor zo dia 1. 1. 2015
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3.2. Banka zriadi Vkladovy uget v dohodnutej mene a na dohodnutt Dobu viazanosti na zéklade Zmluvy.
Druhy Vkladovych Uétov sa uvadzaji vo Zverejneni.

3.3. Dobu viazanosti je mozné dohodnut’ aj opakovane.

3.4. Ak Klient potas Doby viazanosti s vkladom na Vkladovom uéte nenakiadal, arogi Banka pefazné
prostriedky pofas Doby viazanosti Urckovou sadzbou uréenou Zverejnenim a platnou v defi viezenia
vkladu na Vkladovy uget. Ak sa dohodlo opakovanie Doby viazanosti, urodi Banka pefaZzné
prostriedky poas kazdej dalSej Doby viazanosti Urokovou sadzbou uvedenou vo Zverejneni a platnou
v Den opakovaného zriadenia vkladu.

3.5. Ak na Vkladovom Uéte pocas Doby viazanosti dojde k zniZeniu vkladu, uro&i Banka pefiazné
prostriedky odo dna ich vloZzenia na Vkladovy Udéet do diia, ked s nimi Klient nakladal, drokovou
sadzbou uvedencu vo Zvergjneni a platnou v deii, ked s nimi Klient nakladal.

3.6. Klient méZe najneskdr v def predchadzajuci Diu splatnosti jednostranne:

a) zmenit dohodnuty pofet opakovani Doby viazanosti,
b} zrulit podet opakovani Doby viazanosti, alebo

c) zmenit dohodnuty spdsob nakladania s Grokmi.
Nakladanie s vkladom na Vkladovom léte

3.7.  V Denf splatnosti méze Klient vkiad na Vkladovom Gdte zvysit' alebo znizit. Pri znizeni vkladu sa Klient
zavazuje dodrzat’ Minimalny zostatok.

3.8. Klient méZe podas Doby viazanosti poZiadat' Banku o zniZenie alebo zvy$enie vkladu na Vkladovom
uéte v Deft splatnosti. Klient uvedie vydku pefaZnych prostriedkov, o ktoré chee vklad znizit' alebo
zvysit a udet v Banke, z ktorého alebo na kiory maju byt pefazné prostriedky prevedené. Banka
vykona zniZenie alebo zvySenie vkladu v Deil splatnosti pre dalsiu Dobu viazanosti. Penazné
prostriedky, o ktoré Klient zniZil svoj vklad na Vkladovom Géte, méZe Banka na Ziadost Klienta vyplatit
aj v hotovosti, a to najskér v Defi splatnosti.

3.8. Ak sa na Vkladovy Ucet potas Doby viazanosti pripiSu penazné prostriedky, stant sa stéastou vkladu
v nasledujuci Deih opakovaného zriadenia vkladu. Do tohto diia budi Orogené Grokovou sadzbou
uvedenou vo Zverejneni,

Zrudenie Viladového tétu
3.10. Banka je opravnena zrusit Vkladovy udet, ak:
a) Klient ani do 3 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy nevlozi na Vkladovy Géet dohodnuty viklad,
b} Klient vybral alebo previedol vklad alebo jeho &ast z Vkladového Uétu pred Diom splatnosti, alebo
¢} Klient pri znizeni vkladu v Deii splatnosti nedodrzal Minimalny zostatok.

4. SPOLOCGNE USTANOVENIA PRE UCET A VKLADOVY UGET

4.1.  Banka uréuje Minimalny vklad a Minimalny zostatok vo Zverejneni.

4.2. Zdobvodu technickych zmien v informa&nom systéme Banky alebo z ddévodu zmien pravnych
predpisov, je Banka opravnena zmenit' &islo U&tu alebo Vkladového Ugtu. O zmene informuje Klienta
najneskér 2 kalendarne mesiace vopred.

4.3. Banka neumozni Klientovi vykonat vyber alebo hezhotovostny prevod penaZnych prostriedkov
z Depozitného produktu v pripadoch:

a) vykonu rozhodnutia alebo exeklcie prikazanim pohladavky z Gétu,
b) rozhodnutia prisluSného organu, alebo
c) stanovenych pravnymi predpismi.

4.4. Klient je povinny pisomne informovat Banku o vylGéeni pefiaznych prostriedkov na Depozitnom
produkte z vykonu rozhodnutia alebo exeklicie, v opatnom pripade Banka povaZuje pehazné
prostriedky na Depozitnom produkte Klienta za uréené na vykon rozhadnutia alebo exekdciu.

4.5 Klient shlasi s tym, aby Banka aj bez Pokynu podla zékona o platobnych sluzbach odpisala z Ugtu
alebo Vkladového 0¢tu penazné prostriedky vo vyske akejkolvek pohladavky Banky voéi Klientovi,

4.6. Ak Klient a Banka uzavreli dohodu o cbmedzeni jeho prava nakladat s pefiaznymi prostriedkami na
Utte alebo Vkladovom Ggte, zanikne tato dohoda aZ uplnym vysporiadanim prav a povinnosti zo
Zmluvy, v rdmei kiorej bola dohoda uzavreta, a to aj v pripade, ak by samotna Zmluva zanikla skor.
Po¢as trvania dohody o obmedzeni préava nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Uéte alebo
Vkladovom ugte Klient nie je opravneny: .

a) ukoncit zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou, na zaklade ktorej bol zriadeny Ucet a Vkladovy ucet,
b} postipif’ préava a previest povinnosti zo Zmiuvy, na zaklade kitorej hol zriadeny Uéet a Vkladovy
u&et na ind osobu,

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni ucinnom od 15, 9. 2015
verejny a neziskovy sektor zo diia 1. 1. 2015 :



%‘ m&%& k pohladavke Klienta z Uétu a Vkladovéha Gétu,
sporit

47,

4.8

4.9,

4.10.

Quskutonit taky pravny ukon, ktory by mal za nasledok zmenu pravneho vztahu Klienta k Udtu
a Vkladovéemu uétu,
e) zmenit alebo zrusit' podet opakovani dohodnutej Doby viazanosti na Vkladovom udte.
Banka vypisom informuje Klienta o zostatku a vykonanych obratoch na Depozitnom produkte v
periodicite a sptsobom dohodnutym alebo stanovenymi pravnymi predpismi. Banka mé2e zastavit
zasielanie vypisov v pripade, ak sa hodnovernym spdschom dozvie o smrti Klienta, zaniku Klienta
alebo sa vypis vrati ako nedorucitelny.
Nakladat s Ugtom a Vkladovym G&tom méze len Klient, ktory je majitefom tohto udtu alebo osoba,
ktort na tento Gkon splnomochil.
Po zrueni Ugtu alebo Vkiadového Udtu Banka naloZi s pefiaznymi prostriedkami podia Pokynu. Ak
Klient takyto Pokyn nedoruci, Banka bude penazné prostriedky evidovat, ale nebude ich urogit. Ak
Banka zrusi Uget alebo Vkladovy det postihnuty vykonom rozhodnutla alebo exekicie, pefainé
prostriedky uhradi podla pokynov prisluéného organu.
Klient je opravneny poZiadat Banku o obmedzenie nakladania s pefaZnymi prostriedkami na Uéte a
Vkladovom Uéte formou vinkulacie. Podmienky vinkulacie dochodne Banka s Klientom pisomne,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.86.

57.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,

BUSINESS UCET, PODNIKATEL'SKY UGET, FIREMNY UGET A UGET KOMUNAL

Druhy Business Uétov, Podnikatelskych G&tov, Firemnych 0&tov a Uétov Komunal a ich rozsah st
uvedené vo Zverejneni.

Poskytnutie Business Gétu, Podnikatelského Gétu, Firemného udtu a Udtu Komunal

Banka poskyine Klientovi Business Uget, Podnikatelsky (éet, Firemny et a Uget Komunal na

zakiade Zmluvy. Uget je vedeny v mene euro.

Ak pred uzatvorenim Zmluvy o Business (éte, Podnikatelskom 0dte, Firemnom uéte alebo Udte

Komunal, Banka poskytla Klientovi Bankovy produkt, ktory je sugastou Business uéty,

Podnikatel'ského uétu, Firemného uétu alebo Ugtu Komunal, Zmluva o Business Uéte, Podnlkaterskom

uéte, Firemnom G&te a Udte Komunal meni a dopliia tie podmtenky Zmluvy, na zaklade ktorej Banka

Bankovy produkt poskytla, ktoré st v nej vyslovne upravené inak.

Banka poskytne Klientovi zlavu z Poplatku za Business ucet, Podnikatelsky uget, Firemny Oget

a Uget Komunal po splneni podmienok uvedenych vo Zverejneni. Uvedené neplati, ak:

a) Banka poskytuje Klientovi na Business U&et, Podnikatelsky uget, Firemny uéeta U&et Komunal iné

zvyhodnenie,

b) nadcbudlo uginnost ukondéenie Zmluvy o Business Géte, Podnikateiskom uéte, Firemnom Gd&te
alebo Uéte Komunal, alebo

¢) nadobudlo G&innost ukon&enie Zmluvy o Udte, ktory je sfidastou Business Gdtu, Podnikatefského
U&ty, Firemného uétu alebo U&tu Komunal.

Zmena Business G¢tu, Podnikatelského Gctu, Firemného adtu a Ustu Komunal

Klient moze poziadat Banku o zmenu Business uétu, Podnikatelského uétu, Firemného Gétu a Ugtu
Komunal na iny druh Business 0&tu, Podnikatelského Uctu, Firemného (étu a U&tu Komunal. Ak
Banka Ziadosti vyhovie, uzatvori s Klientom nova Zmluvu, ktora pdvodné podmienky poskytovania
Business G&tu, Podnikatelského étu, Firemného 0&tu a Ustu Komunal zmeni.

Klient méze Banku poZiadat o zruSenie poskytovania Bankovych produkiov v Business Uéte,
Podnikatelskom G&te, Firemnom Ugte a Ugte Komunal a zérovef poziadat o ich dalsie poskytovanie
mimo Business 0¢tu, Podnikatelského Gétu, Firemného aétu a Uétu Komunal.

Zrusenie Business U¢tu, Podnikatelského uctu, Firemného tdtu a Uty Komunal

Klient méZe vypovedat' Zmluvu, predmetom ktorej Jje zriadenie Business Gétu, Podnikatelského G&tu,
Firemného udtu a Ugtu Komundl. Banka zru$i Business Géet, Podnikatelsky udet, Firemny udet
a Uget Komunal vratane vsetkych Bankovych produktov poskytovanych v Business Uéte,
Podnikatel'skom Ugte, Firemnom G&te a U&te Komunal uplynutim vypovednej lehoty, okrem pripadov,
ak k Uétu, ktory Je sucastou Business Uctu, Podnikatelského uctu, Firemneho uétu a Ugtu Komunal,
boli poskytnuté iné Bankové produkty (napr. Platobna karta). V takomto pripade Zmluva zanikne a#
zanikom posledneho Bankového produktu poskytnutéhe v Business udte, Podnikatefskom Géte,
Firemnom 0gte a U&te Komunal. Uplynutim vypovednej lehoty Banka zru$i poskytovanie

vzneni udinnom od 15. 9. 2015

verejny a neziskovy sektor zo dna 1. 1. 2015
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5.8.

5.9.

5.10.

Elektronickych sluzieb vo wvzfahu k Bankovym produktom, ktoré su sugastou Business G&tu,
Padnikatelského uétu, Firemného G&tu a Ustu Komunal.

Po zruseni Business (&tu, Podnikatelského G&tu, Firemného G&tu a Uétu Komunal Banka nalozi
s pefiaznymi prostriedkami na Uéte podfa Pokynu Klienta. Ak Klient Pokyn nedoruéi, Banka bude
pefaZne prostriedky evidovat ale nebude ich Orogit.

Zanik Zmluvy nemd vplyv na ustanovenia, kftorych predmetom je odovzdanie, prevzatie alebo
oznacenie akehokolvek Bezpeénostného predmetu alebo Udaju, prostrednictvom kiorého sa Klient
zaviazal peuzivat jemu spristupnené Elektronické sluZby alebo Bezpeénostné predmety,

Prechodné ustanovenie
Ustanovenia tohto &lanku sa primerane pouZiji aj na vztahy zalozené na zaklade Zmluvy, ktorej
predmetom je poskytovanie balika produktov a sluzieb pre podnikatelov.

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

B.7.

BEZPECNOSTNE SCHRANKY

Bezpeénostna schranka sliZi najma na ukladanie cennosti a dokumentov.

Do bezpelnostnej schranky sa nesmu ukladat’ zapalné latky, chemikalie, vybusgniny, strelné zbrane,
Zivotu nebezpeténé a zdraviu 8kodlivé latky. Za obsah bezpetnostne]j schranky zodpoveda Klient.
Klient je opravneny pouzif bezpeénostnl schranku potas otvaracich hodin Obchodného miesta, v
ktorom je bezpegnostna schranka umiestnena.

Banka umozni pouzit bezpeénostni schranku tretej osobe, ktora disponuje kiiéom od bezpeénostnej
schranky a preukaze sa splnomocnenim od Klienta.

Obsah bezpecnostnej schranky je poisteny pre pripad kradeZe, vlamania, lupezZe, poskodenia alebo
ich znidenia na poistntl sumu uvedent vo Zverejneni.

Ku diu zaniku Zmluvy Klient prevezme obsah bezpeénostnej schranky, vrati Banke kfi& od
bezpednostnej schranky a zaplat! neuhradeny Poplatok za pouzZivanie bezpeénostnej schranky,

Ak Klient po ukonéeni zmluvného vzfahu bezpeénostni schranku nevyprazdni, Banka jej obsah uloZi
v priestoroch Banky, pricom nezodpoveda za $kodu, ktora tym Klientovi vznikne.

7.1

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

PLATOBNE KARTY

Platobna karta je prostriedok, ktory umoziuje Klientovi vykonavat najmé vybery hotovosti z
bankomatov, platby u Obchodnikov a iné platobné operacie s pefaZnymi prostriedkami na Uéte.
Druhy Platobnych kariet st uvedené vo Zverejneni.

Vydanie Platobnej karty

Banka vyda Klientovi Platobnu kartu na zaklade Zmluvy.

Banka dorugi Klientovi neaktivovan( Platobni kartu a PIN-kod spésobom uvedenym vo Zverejneni.
Ak Banka doruguje Platobnt kartu a PIN-kod postou, méZe doruéenie do zahranicia odmigtnut.

Banka pri osobnom dorugovani odovzda Platobnd kartu a PIN-kéd Drzitelovi karty. Ak Drzitel karty
splnomocni na prevzatie Platobnej karty a PIN-kédu tretiv osobu, Drzitel karty zodpoveda za Skodu,
ktora vznikne pouzitim Platobnej karty od okamihu prevzatia Platobnej karty a PiN-kodu. Banka mébze
cdovzdanie Platobnej karty a PIN-kédu tretej osobe odmietnut’.

Drzitel karty Platobnd kartu viastnoruéne podpide ihned po jej prevzati na podpisovom prizku na
zadnej strane Platobnej karty. Podpis slizi ako podpisovy vzor a zaroveii ako prosfriedok na
autorizaciu platobnej operéacie vykonanej Platobnou kartou. Po aktivacii ju moze pouzivat vyluéne
DrZitel karty.

Klient méze Banku poZiadat o vydanie Platobnej karty k U&tu, ktorého je majitelom, aj pre int osobu,
&im tto osobu splnomociiuje nakladat s pefaznymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Platobnej
karty a na iné Ukony v rozsahu uréenom vo Zverejneni.

Obnovena karta

Banka Klientovi automaticky vyda Obnovent kartu, ak Klient najneskér 2 mesiace pred ukonéenim
platnosti Platobnej karty neoznami Banke, Ze si jej vydanie nezela.

Banka Klientovi Obnovenu kartu nevyda, ak bolo vydavanie daného typu Platobnej karty ukonéené.
V pripade, gk Banka poskytuje Platobnu kariu, kfora umoZiiuje Klientovi vyuzivanie rovnakych alebo
obdobnych sluZieb, Banka médzZe Klientovi vydat Obnovena kartu tohto typu. Banka informuje Klienta o

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, vzneni ufinnom od 15. 9. 2015
vergjny a neziskovy sektor zo dfia 1. 1. 2015
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gEMQ#Bsﬁneranym predstihom. Klient méze vydanie Obnovenej karty nového typu

mietnut v lehote a spéscbom uréenym Bankou v oznameni.

PouZivanie Platobnej karty

Klient pouziva Platobnilt kartu v stlade s pravnymi predpismi §tatu, na Gzemi kiorého Platobnu kartu
pouziva.

Klient je povinny dodrZiavat zésady bezpeénosti pri pouZivani Platobnej karty uvedené vo Zvergjneni
a vykonavat' vsetky opatrenia potrebné na zabrénenie zneuZitia Platobnej karty. Porugenie tychto
zasad sa povaZuje za hrubl nedbanlivost a zavazné porusenie Zmiluvy.

Klient m&ze Platobnou kartou uskutogriovat' operacie uvedené vo Zverejneni.

Funk&nost Platobnej karty moZe byt v uritych pripadoch (najmé& pri pouZiti Platobnej karty v
zahrani¢i) obmedzena z dévodu nekompatibilného technického nastavenia zariadeni pre prijimanie
Platobnych kartet na strane niektorych Obchodnikov.

. Pokyn Platobniou kartou je neodvolatelny. )
. Klient méze Platobnou kartou nakladat s pefaznymi prostriedkami na Uéte iba do vy3ky povoleného

Limitu pouzivania Platobnej karty a maximalne do vysky disponibilného zostatku na Ugte.

. Limit pouzivania Platobnej karty nesmie prekrocit vysku Maximalneho Limitu pouzivania Platobnej

karty. Banka mézZe z bezpeénostnych ddvodov v zaujme ochrany Klienta pred zneuZitim Platobne

karty a zdovedov hodnych osobitného zretela dofasne alebo natrvalo jednostranne zmenit

Maximalny Limit pouZivania Platobnej karty. Tuto zmenu Banka oznami Zverejnenim.

Platobnu operaciu Platobnou kartou pri jej fyzickom predloZeni a svoju totoZnost Klient potvrdi:

a) zadanim svojho PIN-kédu, alebo

b) podpisom Klienta zhodnym s podpisom na Platobnej karte, ak Platobna karta umoziiuje potvrdenie
platobnej operacie podpisom na Predajnom doklade.

Platobnl operaciu Platobnou kartou bez jej fyzického predloZenia a svoju totoZnost' Klient potvrd!:

a) uvedenim &isla a datumu platnosti Platobnej karty a CVV2 / CVC2 kddu, atebo

b) inym spdsobom dohodnutym medzi Bankou a Obchodnikom.

Platobnt operaciu Platobnou kartou na samoobsluznych zariadeniach poskytujucich tovar alebo

sluzby nizkej hodnoty a Bezkontakiné transakcie nizkej hodnoty vo vyske do 20 EUR méZe Klient

potvrdit' iba pouZitim Platobnej karty, &im zarovedi preukaZe aj svoju totoznost.

Z bezpecnostnych ddvodov méze byt Klient aj pri realizacii Bezkontakinych transakeii nizkej hodnoty

kedykolvek vyzvany na zadanie PIN-kodu, pripadne na podpisanie Predajného dokladu.

Klient je povinny v pripade straty, odcudzenia, alebo podozrenia z mozného zneuzitia Platobnej karty

tretou osobou, bez zbytoného odkladu o tejto skutoCnosti informovat Banku a poZiadat ju o

zabloKovanie Platobnej karty.

Klient znasa stratu, ktora vznikla pouZitim stratene] alebo odcudzene] Platobnej karty, alebo v

dosledku zneuzZitia Platobnej karty neopravnenou osobou. Ustanovenie § 12 z&kona o platobnych

sluzbach sa v plnom rozsahu neuplatni.

Banka znasa stratu, ktora wvznikla pouzitim stratenej alebo odcudzenej Platobnej karty, alebo v

désledku zneuZitia Platobnej karty neopravnenou osobou v ¢ase po podani Ziadosti o zablokovanie

Platobnej karty v Banke, ak Klient nekonal podvodne.

Banka mobze zablokovat Platobni kartu =z dovodu bezpecnosti, zddévodu podozrenia

z neautorizovaného alebo podvodného pouZitia Platobnej karty, ako aj v pripade ak takato povinnost

vyplyva Banke z pravnych predpisov. O blokécii a jej dovode Banka informuje Drzitela karty bez

zbytoéného odkladu.

Zuctovanie platobnych operacii vykonanych Platobnou kartou

Platobné operédcie Platobnou kartou Banka ziétuje na tarchu Uétu, ku ktorému je Platobna karta
vydana. Zuctovanie Banka vykona najneskér nasledujuci Obchodny defi po ziskani informacii a
podkladeov potrebnych na zaétovanie.

Banka méze na obdobie od platobnej operacie Platobnou kartou aZ po jej zuétovanie rezervovat na
Utte pefiazné prostriedky vo vyske platobnej operacie.

Platobneé operacie uskutoénené v zahranici Banka zlétuje v stlade s podmienkami medzinarodnych
kartovych spolo¢nosti. Spdsob zuttovania a uréenia vymenného kurzu sa uvadza vo Zverejneni.

Zrudenie Platobnej karty

Zmluva, na zaklade ktorej bola vydana Platobna karta, zanika najma:

a) z dévodu uskutoCnenia ukonu smerujlceho k zaniku Zmluvy, predmetom ktorej je zriadenie Udtu,
ku ktorému bola Platobna karta vydana. Ukon smerujlci k ukonéeniu Zmluvy, predmetom ktorej je

vzneni uéinnom od 15. 8. 2015

verejny a neziskovy sektor zo dia 1. 1. 2015
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7.28.

7.29.

7.30.

zriadenie Ugtu sa povaZuje sticasne aj za tkon smerujuci k ukonéeniu zmluvy o vydani a pouZivani
Platobnej karty k tomuto Uétu;
b) uplynutim doby platnosti Platobnej karty, ak nebola Klientovi vydand Nahradna karta alebo
Obnovena karta;
c) vypovedou zo strany Klienta alebo Banky,
Ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvie o imrti majitela Uétu alebo o zaniku majitela Ugtu, zrusi
vietky Platobné karty vydané k tomuto U&tu a Zmluva, na zaklade ktorej boli vydané tieto F’Iatobne
karty, zanika.
Ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvie o imrti Drzitela karty, alebo ak si DrZitel karty najneskér
do 90 dni odo dfia vyrobenia Platobnej karty doruéovanej na Obchodné miesto, tito Platobnu kartu
neprevezme, zrudi Platobn(l kariu vydan( tomuto DrZitefovi karty a Zmiluva, na zaklade ktore] bola
vydana této Platobna karta, zanika v Casti tykajlicej sa tejto Platobnej karty.
Ak bola Platobna karta vydana k dvom Ugtom, zanikom Zmluvy, predmetom ktorej je zriadenie Ugtu,
Zanika Zmluva o Platocbnej karte len v &asti, ktora sa tyka pouZivania Platobnej karty v stvislosti so
zrugenym Udtom.
Klient po zaniku opravnenia pouzivat' Platobn( kartu alebo po ukonéeni platnosti Platobnej karty, tlto
bez zbytoéného odkladu fyzicky znehodnoti. Vo Zverejneni Banka urdi, ktoré typy Platobnych kariet
treba vratit. V pripade porusenia tejto povinnosti Klient zodpoveda za véetky platobné operacie
spojené s jej pripadnym zneuzitim a za gkodu, ktor( Banke spésobil.

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
8.11.

8.12.

ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO
Elektronicke bankeovnictvo je subor Elektronickych sluZieb na diafkovi komunikaciu Klienta s Bankou,

Zriadenie Elektronickej siuzby

Banka poskytuje Klientovi Elektronické sluzby na zaklade EB zmluvy. Druhy Elektronickych sluZieb,
kioré Banka poskytuje, su uvedené vo Zverejneni. Pre U(spesné poskytovanie a pouZivanie
Elektronickej sluZby je potrebné, aby Kiient spinil technické predpoklady v zavislosti od typu
poskytovanej Elektronickej sluZby.

Klient si v EB zmluve 3pecifikuje rozsah Elekfronicke] sluZby a uréf Bezpednostny predmet, spdsob
jeho pouzivania a Limit. Maximalna vyska Limitov sa uvadza vo Zverejneni. Specifikaciu Elektronickej
sluzby méze Klient menit v priebehu trvania EB zmiuvy aj prostrednictvom Elektronickej sluzby, ktora
tak(to zmenu umoziuje. Ak Klient rozsah Elektronicke] sluZby nespecifikuje, Banka poskytuje
Elektronickl stuzbu v rozsahu pasivnych operacii.

Nova EB zmluva meni skdr uzatvorent EB zmluvu v tych Gastiach, ktoré s dotknuté ustanoveniami
novej EB zmluvy.

Banka je opravnend spristupnit’ Klientovi aj bez Ziadosti Bankovy produkt v Elektronickej sluzbe.
V takomteo pripade Banka spristupni Klientovi informécie o stave a pohyboch pefiaznych prostriedkov
na tomto Bankovom produkte, alebo o inych skutoénastiach tykajucich sa tohto Bankového produktu.

Poskytovariie Elektronickej sluzby

Komunikacia medzi Klientom a Bankou cez Elekironick sluZbu prebieha nepretrzite, s vynimkou
pripadu systémaovej Bdrzby alebo nepredvidatelnej technickej poruchy.

Klient berie na vedomie, Ze je nevyhnutné, aby Banku informoval o kaZdej zmene (dajov potrebnych
na uspesné poskytovanie a pouzivanie Elekironickych sluzieb.

PoZiadavky na bezpecnost

Klient je povinny pri pouZivani Elektronickej sluzby a Bezpe&nostného predmetu dodrZiavat zasady
bezpetnosti urené Zverejnenim a vykonat vSetky opatrenia potrebné, aby zabranil ich zneuzitiu.
Porusenie tychto zasad sa povaZuje za hrubti nedbanlivost a zavaZné porugenie EB zmluvy.

Klient je opravneny pouZivat len jemu spristupnené Elektronické sluzby a len prostrednictvom jemu
pridelenych Bezpetnostnych predmetov.

Klient v plnom rozsahu zodpoveda za pouzivanie Elektronickych sluzieb opravnenou osobou, kiort
Klient poveril alebo spinomocnil na pouzivanie Elektronickych sluZieb.

Z bezpe&nostnych dévodov je Banka opravnena Klientovi zmenit Identifikaény udaj. Tuto zmenu
Banka Klientovi oznami.

Klient je pri akejkolvek zmene udajov uvedenych v EB zmluve, povinny tuto zmenu bez zbyto&ného
odkladu oznamit' Banke. Nesplnenie tejto povinnosti mdZe ovplyvnit' funkénost Elektronickej siuzby
a Banka nenesie v tomto pripade zodpovednost za vady poskytovania Elektronickej sluzby.

POP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni ucinnom od 15. 9. 2015
vergjny a neziskovy sektor zo diia 1. 1. 2015
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pecnostného predmetu alebo ind skutoénost, ktord méze ohrozit bezpegnost poskytovanej
Elektronickej sluzby alebo pouZivangho Bezpeénostného predmetu. Po tomto oznameni Klienta
Banka zamedzi pristup k Elektronicke] sluZbe pomocou Bezpeénostného predmetu. V mimoriadnych
pripadoch je toto zamedzenie Banka opravnena vykonat aj na zaklade oznamenia tretej osoby.
Klient znasa stratu, ktoré vznikla v désledku neautorizovaného Prikazu a ktora je spdsobena pouZitim
strateného alebo odcudzeného Bezpefnosiného predmetu, aleba zneuZitim Bezpefnostného
predmetu alebo Elektronickej sluZzby neopravnenou oscbou. Ustancvenie § 12 zakona ¢ platobnych
sluzbach sa v plnom rozsahu neuplatni.
Banka znaSa stratu, kiora vznikia po podani Ziadosti o zablokovanie Bezpeénostného predmetu v
Banke v disledku neautorizovaného Prikazu a kfora je spésobend pouzitim strateného alebo
odcudzeného Bezpeénostného predmetu, alebo zneuZitim Bezpetnostného predmetu alebo
Elektronickej sluzby neopravnenou osobou, ak Klient nekonal podvodne.

Blokacia Elektronickej siuZby

Ak ma Banka dbvodne podozrenie zo zneuZitia Elekironickej sluzby alebo Bezpetnostného predmetu,
Banka méze tito Elektronickd sluZzbu alebo Bezpeénostny predmet Klientovi na nevyhnutnii dobu
zablokovat'.

O zablokovani a naslednom odblokovani Elektronickej sluzby alebo Bezpednostného predmetu Banka
Klienta informuje.

Viykonavanie Pokynov

Banka vykona Pokyn doru¢eny cez Elektronicku sluzbu, ak Klient:

a) preukaZe svoju totoZnost uvedenim Identifikaneho Udaju a Autentifikagného udaju,

b) riadne a lplne vyplni Pokyn,

¢} dodrzi Limit a

d) autorizuje vykonanie Pokynu Certifikacnym udajom.

Ak Kiient vykonava Mikroplatbu, nie je povinny ju autorizovat Certifikagnym Udajom. V pripade, ak
stcet sum jednotlivych Mikroplatieb dosiahne limit uréeny Zverejnenim, bude Klient vyzvany k jgj
autorizacii Certifikatnym (dajom. Nasledné Mikroplatby Klient opat nie je povinny autorizovat
Certifikatnym tdajom, a to az do opatovného dosiahnutia limitu uréeného Zverejnenim.

Ak Klient doruéuje Banke Pakyn formou -elektronického slboru Prikazov prostrednictvom File
Transfer, dava Banke Pokyn na vykonanie vSetkych Prikazov obsiahnutych v tomio subore. Prikazy
v jednom elektronickom sibore dorudené Banke cez File Trasfer Klient autorizuje naraz jednym
Certifika&nym Udajom.

Banka vykoné Prikazy obsiahnuté v elektronickom subore, iba ak kazdy z nich spifia podmienky na
ich vykonanie. Banka nevykona Prikazy obsiahnuté v elektronickom stbore, ak na vykonanie &o i len
jedného Prikazu, je potrebna konverzia meny, alebo ak ide o Cezhraniény prevod alebo zrychiend
dhradu.

Maximalny po¢et Prikazov v jednom elektronickom stbore Banka uréi Zverejnenim.

Platba na mobil

Klient méze Banke dorugif Prikaz prostrednictvom sluzby Platba na mobil. Banka tento Prikaz vykona

v prospech Uty prijemcu, kiory bol priradeny k telefénnemu &islu prijemcu na zaklade registracie

telefonneho &isla v sulade s postupom uvedenym vo Zverejneni.

Podmienky poskytovania sluzby Platba na mobil a maximalnu sumu Uhrady prostrednictvom sluzby

Platba na mobil uréuje Banka vo Zverejneni.

Banka vykona Prikaz, ak budl spinené nasledovné podmienky:

a) prijemca platby sa zaregistroval v systéme Platba na mobil v stulade so Zverejnenim,

b) zaregistrované telefonne &islo je v ¢ase dorugenia Prikazu platng a

c) zaregistrované &islo uctu prijemcu platby v ¢ase doruéenia Prikazu existuje a nie s Ziadne iné
pravne skutoCnosti, ktoré by branili pripisat’ platbu v prospech u¢tu prijemcu platby.

Kazdu dhradu uskutoénent Klientom prostrednictvom sluzby Platba na mobil Banka poukaZze

v prospech zaregistrovaného ¢isla Gétu prijemcu platby. Banka poskytne prostrednictvom SMS spravy

dorucenej na telefénne Cislo uvedené Klientom v Prikaze informacie o mene a priezvisku Klienta aj

iné Udaje identifikujice Prikaz.

Banka rezervuje na Udte pefiaZzné prostriedky vo vyske sumy uvedenej v Prikaze, a to az do momentu

marneho uplynutia lehoty pre spinenie podmienck vykonania thrady uréenych vo Zverejnen;.

Klient berie na vedomie, Ze Banka nenesie zodpovednost za;

a) Skodu spdscbent vykonanim Prikazu v stilade s Pokynom a

vzneni Uinnom od 15. 9. 2015

vereiny a neziskovy sekfor zo diia 1. 1. 2015
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8.30.

8.31.

8.32.

8.33.

8.34.

8.35.

8.36.

8.37.

8.38.

8.39.

8.40.

8.41.

8.42.

8.43.

8.44.

b} &kodu spdsobent Klientovi alebo prijemcovi platby v désledku straty, odcudzenia alebo zneuZitia
mabilného telefénu prijemcu platby.

Elektronicky vypis

Na zéklade Ziadosti Klienta Banka poskytne vypis z Bankového produktu Klientovi v elektronickej
forme prostrednictvom Elektronickej sluzby. Takyto elekironicky vypis v plnom rozsahu nahradza
papierovy vypis.

Ak Klient poZiada o zruSenie papierovych vypisov, Banka spristupni alebo poskytne vypis
Z Bankového produktu Klientovi v elektronickej forme prostrednictvom Elektronickej sluzby.

Ak Klient nema Elektronickl sluzbu alebo ak nema pristup k elektronickému vypisu a nedohodol si iny
typ vypisu, Banka poskytne Klientovi vypis k Bankovému produktu kedykolvek na Obchodnom mieste.

Ukoncenie poskytovania Elektronickef sluZby

Ukoncenie poskytovania Elekironickej sluzby nastava, ak zanikne Zmluva, ktorou bolo dohodnuté
poskytnutie Bezpeénostnych predmetov.

KedZe EB zmluva alebo Zmluva o Bezpeénostnych predmetoch spravidia upravuje pouZivanie
viacerych Elektronickych sluzieb alebo Bezpeénostnych predmetov, Banka mdéZe ukonéit
poskytovanie konkrétnej Elektronickej sluZby alebo Bezpeénostného predmetu aj bez ukonéenia
Zmluvy ako celku, a to zaslanim oznamenia Kiientovi o ukonéeni poskytovania danej Elektronickej
sluzby alebo Bezpednostného predmetu v dohodnutych lehotach.

Klient je opravneny zrusit konkrétnu Elektronicku sluzbu zmenou Specifikacie Elektronickych sluzieb a
Bezpetnostny predmet zmenou Zmluvy, ktorou bolo dohodnuté poskytnutie Bezpecénostnych
predmetov.

Elektronické sluzba SporoPay

Banka poskytuje Internetovému obchodnikovi Elektronick( sluzbu SporoPay na zaklade Zmiluvy za
predpokladu splnenia najma tychto podmienok:

a) Internetovy obchodnik ma v Banke zriadeny Uget a k nemu poskytované Elektronické sluzby a

b) splfia technické poziadavky umoZiujlice prepojenie internetove] stranky Internetového obchodnika
so systémom Banky.

Sucastou Zmluvy je technicky popis sluzby, ktory je Banka opravnena jednostranne menit z dévodu
Zmien technickych moznosti Banky. Zmeny uréuje Banka Zverejnenim.

Internetovy obchodnik je povinny poskytnit Banke sicinnost pri vytvoreni technického prepojenia
jeho internetovej stranky so systémom Banky.

Internetovy obchodnik je povinny Banku informovat' najma o zmene adresy internetovej stranky, na
ktorej prevadzkuje svoj internetovy obched. Internetovy obchodnik méZze poZiadat Banku o
poskytnutie SporoPay aj v inych internetovych obchodoch, nez v tych, ktoré st dohodnuté v Zmluve.
Banka nie je povinna tejto Ziadosti Internetového obchodnika vyhoviet.

Banka po uzavreti Zmluvy odovzda alebo spristupni Interneiovému obchodnikovi reklamny banner
s logom SporoPay. Ak je komunikacia zabezpedend tajnym kftGcom, Internetovy obchodnik je povinny
dodrZiavat pri jeho pouzZivani bezpeénostné zasady viaZuce sa k Bezpe&nostnym predmetom.
Internetovy obchodnik je povinny viditelne umiestnit reklamny banner s logom SporoPay na
internetovl stranku svojho internetového obchodu a zabezpedit, aby Klient, ktory si zvoli realizaciu
Ghrady prostrednictvom SporoPay, bol vZdy presmerovany ha Banku.

Banka nezodpoveda za spravnost udajov obsiahnufych v Uhrade alebo za Skody spésobené
nezrealizovanim Chrady za tovar a sluzby zadanej Klientom, pokial Intemetovy obchodnik neposkytol
Klientovi spravne &islo svojho Uétu, ako aj spravny Gdaj umoziiujici identifikaciu Ghrady.

Banka informuje Internetového obchodnika o vysledku realizacie platobnych operacii uskutoénenych
prostrednictvom SporoPay v prospech Ugtu Internetového obchodnika, a to v rozsahu a spésobom
uvedenym v technickom popise k SporoPay.

Ak je komunikacia medzi Bankou a Internetovym obchodnikom v ramci SporoPay zabezpecend
tajnym kfacom, Internetovy obchodnik je povinny dodrziavat' pri jeho pouZivani bezpeénostné zasady
viazuce sa k Bezpecnostnym predmetom. Opravnena osoba Internetového obchodnika je povinna
zvolit si tajny klGé v ramei Elektronickej sluzby Internetbanking. [nternetovy obchodnik zodpovedd za
dodrZiavanie bezpecnostnych zasad viaZzucich sa k Bezpegnostnym predmetom opravnenou osobou,
Ak opravnena oscha Internetového obchodnika tajny kIUC strati, alebo ak déjde k jeho odcudzeniu
alebo zneuzitiu, alebo ak sa Internetovy obchodnik domnieva, 2e tajny klU& méze byt zneuzity
neopravnenou osobou, je povinny bez zbytotneho odkladu tajny kI'G¢ zmenit.,

Internetovy obchodnik dava tymto Banke suhlas na zvergjnenie svojho obchodného mena, nazvu,
loga alebo iného oznacenia, sidla alebo miesta podnikania a adresu internetovej stranky, na ktorej

POP — fyzicka oscha podnikatel, pravnicka osoba, vzneni G¢innom od 15. 8. 2015
verejny a neziskovy sektor zo dita 1. 1. 2015
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spalupracuje a tieZ na pouZitie v marketingovych materialoch Banky propaguijucich spolupracu medzi

Bankou a Internetovym obchodnikom.,

Zmluvny vztah medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZeny zmluvou o zriadeni a vyuzivani

sluZby SporoPay mozZno ukonéit' spésobom uvedenym vo VOP a:

a) ukoncenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZzeného zmiuvou
tykajlcej sa Udtu Internetového obchodnika, v prospech ktorého ma Banke povinnost pripisovat
Uhrady za tovary alebo sluzby uskutoZneng Klientom prostrednictvom sluzby SporoPay,

b) ukonCenim zmluvného vzfahu medzi Bankou a Internetovym cbchodnikom zaloZeného EB
zmluvou, ak poskytovanie takejto Elektronickej sluzby bolo podmienkou pre poskytovanie sluzby
SporoPay v stlade so zmluvou o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay.

Internetovy obchodnik je povinny ku diiu ukonéenia zmluvného vztahu s Bankou vyrovnat véetky

svoje zavézky vyplyvajuce z tohto zmluvného vztahu vodi Banke, najma odstranit reklamny banner

s logom SporoPay zo svojej internetovej stranky.

Elekironickd sluZzba Homebanking alebo Mulficash

Banka poskytuje Klientovi Homebanking alebo Muiticash na zaklade Zmluvy a za predpokladu

spinenia technickych predpokladov, kioré Banka uréuje Zverejnenim. Technické predpoklady

poskytnutia prisluSnej Elektronickej sluzby je Banka opravnena jednostranne zmenit z dévodu zmien

technickych moZnosti poskytovania prisluSnej Elektronickej sluzby. Zmeny uréuje Banka Zverejnenim.

Banka poskytuje Homebanking v plnom rozsahu modulov programového vybavenia. Banka je

opravnena Klientovi:

a) ktoremu poskytuje Homebanking len v rozsahu komunikaéného modulu Homebanking alebo
zakladného modulu Homebanking alebo

b) ktory vyuZiva Homebanking len na spracovanie a vymenu kompatibilnych stGborov v rozsahu
komunikaéného modulu Homebanking

spristupnit Homebanking v plnom rozsahu modulov programového vybavenia na zaklade jeho

Ziadosti.

Klient, ktory vyuZiva Homebanking len na spracovanie a vymenu kompatibilnych stborov s Bankou, je

opravneny vyuZivat tito sluzbu len v rozsahu komunikagného modulu Homebanking.

Banka je opravnena poskytnut Klientovi Homebanking alebo Multicash aj k Uétu tretej osoby

vedenému Bankou, a to na zaklade plnomocenstva udeleného Kiientovi majitelom Uétu,

Sucastou Zmluvy, ktorou sa zriaduje a poskytuje Homebanking alebo Multicash, su aj prilohy, ktoré

upravuji podmienky poskytovania sluzby. Prilohu Zmiluvy je mozné zmenit so shlasom zmluvnych

stran novou prilohou s rovnakymi formalnymi nalezitostami, Cast novej prilohy, ktora bude vyplnena,

nahradza v plnom rozsahu (daje uvedené v predchadzajucej prilohe. Udaje z Zasti, kiora nebude

vnove] prilohe vyplnena, ostavaju nadalej platné podfa znenia predchadzajucej prilohy. Udaje

uvedené v novej prilohe nadobudaju u€innost Obchodnym diiom nasledujicim po odsuhlaseni zmeny

prilohy obidvomi zmluvnymi stranami, ak v novej prilohe nie je uréené inak.

InStalacia Efekironickef sluzby Homebanking alebo Muiticash

Banka odovzda Klientovi programové vybavenie spolu s pouZivatefskou prirugkou, obsahujucou
navod na pouZitie.

Banka je opravnena vykonat’ zmenu programového vybavenia Homebanking alebo Multicash, pri¢om
tuto zmenu Klientovi oznami a doruéi mu nové programové vybavenie. Klient je opravneny Banku
poZiadat' o reindtalaciu programového vybavenia, alebo jeho éasti.

Po nainstalovani programového vybavenia je kaZd4 opravnena osoba, ktord ma aspof jedno
z pristupovych prav ,Podpisovanie” alebo ,Komunikacia®, povinna prostrednictvom programového
vybavenia vygenerovat svoj tajny a verejny klu¢ elekironického podpisu, ktorych podmienky su
uvedené vo Zvergjneni. Klient je povinny Banke do 3 Obchodnych dni odo diia instalacie
programoveho vybavenia odovzdat’ Banke v8etky verejné kltuce elektronického podpisu opravnenych
osdb v elektronickej forme na mediu spolu s prislunymi protokolmi. V opaé&nom pripade nie je Banka
povinna do ¢asu spinenia tejto povinnosti spristupnit Klientovi Elektronicky sluzbu.

Zmenit alebo zrudit svoj tajny kItU¢ a k nemu verejny klG¢ elektronického podpisu je v Elektronickej
sluzbe Homebanking alebo Muiticash opravnena kaZda opravnens osoba a v sluZbe Homebanking aj
Banka. Zmluvna strana, ktora zmenu vykonala, je povinna bez zbytoéného odkladu novy verejny klug
elektronického podpisu odovzdat' druhej zmluvnej strane. Zruseny verejny kiGé elektronického podpisu
st Klient alebo Banka povinni archivovat 6 mesiacov odo diia jeho zrugenia.

Kazda oprévnend osoba je povinna vykonat vSetky poirebné opatrenia na utajenie svojho
pristupoveho hesla a svojho tajného kiGéa elektronického podpisu, na zabranenie jeho spristupnenia

vzneni uéinnom od 15. 9. 2015

verejny a neziskovy sektor zo dha 1. 1. 2015
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8.567.

8.58.

8.59.

8.60.

8.61.

8.62.

8.63.

8.64.

8.85.

8.66.

8.67.

alebo zneuZitia neopravnenou osobou a pouzivat' tieto Bezpefnostné predmety za podmienock a
zasad stanovenych Bankou pre ich pouzivanie. Poruenie tychto povinnosti sa povazuje za hrubu
nedbanlivost a zavazné porudenie Zmiuvy.

Vyhotovenie a pouZivanie elektronického podpisu sa neriadi ustanoveniami zakona o elektronickom
podpise.

Klient je opravneny vyuZivat naindtalované programove vybavenie vyluéne v sulade so Zmluvou, POP
a VOP, je povinny dodrZziavat postupy uvedené v pouZivatefskej prirucke. V pripade porudenia
povinnosti Klientom zodpoveda za v8etky vzniknuté $kody Klient. Banka a Klient sa dohodli, Ze § 32
ods. 1 zakona o platobnych sluZbach sa vo vztahu k pouZivatelskej prirucke nepouzije. Banka a Klient
sa dohodli, 2e Banka je opravnena zmenit pouZivatefsk( prirucku s okamzitou G&innostou, ak v
pouZivatelskej priucke nie je uvedené inak.

Banka nemdZe prostrednictvom Elektronickej sluzby Homebanking alebo Multicash nadviazat
spojenie s Klientom z vlastnej iniciativy. Banka méZe Klientovi pripravit' rozne spravy (textové spravy a
stbory, ktoré cbsahuju aktualizaciu POP, VOP, vysledky vykonania Prikazov, vyzvy, upozornenia,
informacie, novy verejny klu¢ elektronického podpisu Banky, rézne spravy obchodného charakteru a
pod.) a doruéit' ich Klientovi po nadviazani jeho spojenia s Bankou.

Klient sthlasi s touto formou zasielania sprav. Klient je povinny vietkym spravam dorucenym Banke
venovat naleZitd pozornost, nakolke od momentu doruéenia spravy Bankou je tato spréva pre Klienta
zavazna, ak nie je uvedené inak. Za Skody spésobené poruSenim tejto povinnosti zodpoveda Klient.
Banka a Klient sa dohodli, 2e vo vztahu k tymto spravam sa ustanovenie § 32 ods. 1 zakona o
platobnych sluzbach nepouzije.

Prikazy vykonavané cez Homebanking a Multicash

Vietky Prikazy a spravy doruované Banke musia byt podpisané platnym elektronickym podpisom a
musia zodpovedat' Limitom stanovenym Klientom v Zmluve a friedam podpisu opravnenych aséb,
ktoré su uvedené vo Zvergjneni. V opaénom pripade Prikazy nebud( vykonané. Akakolvek
komunikacia Klienta a Banky v sluzbe Homebanking alebo Multicash je mozna len na zéklade pouzitia
platneho elektronického podpisu.

Klient je povinny v kaZzdom Prikaze doruéenom Banke prostrednictvom Elekironicke] sluzby
Homebanking alebo Multicash uviest Gdaj o téte platitela a prijemcu vo formate IBAN a tiez datum
splatnosti Prikazu.

Prikaz, v ktorom Klient uvedie ako datum splatnosti détum aktualneho Obchodného diia, Banka
vykona za predpokladu, Ze Klient doru€i Banke tento Prikaz najneskér do uplynutia lehoty uréenej
Bankou Zverejnenim. Ak Klient Ziada o vykonanie Prikazu ihned po doruéeni, uvedie tito skutoénost'
v doru¢enom Prikaze.

Po uplynuti lehoty ur€enej Bankou Zverejnenim, Banka prijima Prikaz s datumom splatnosti
nasledujliceho Obchodného dia alebo s neskordim datumom splatnosti. Prikaz s budicim datumom
splatnosti Banka vykona v defi splatnosti Prikazu.

Klient méZe odvolat prostrednictvom sluzby Homebanking Prikaz s aktualnym datumom splatnosti
necbsahujici poZiadavku vykonat Prlkaz ihned po jeho dorugeni a Prikaz s buddcim datumom
splatnosti najneskdr do uplynutia lehoty uréenej Bankou Zverejnenim. Klient neméze prostrednictvom
sluzby Multicash odvolat Ziadny Prikaz doruéeny do Banky.

Po doru¢eni Prikazu prostrednictvom sluzby Homebanking Banka automaticky vykona formalnu
kontrolu. Nedostatky zistené pri tejto kontrole su predmetom osobitného chybdra, ktory Banka
doru€uje Klientovi. Doruenie Prikazu do Banky a odsthlasenie jeho formalnej spravnosti nezavazuje
Banku Prikaz vykonat.

Ukoncenie Zmiuvy o Elektronickej sluzbe Homebanking a Multicash

Zmluvny vztah medzi Klientom a Bankou zaloZeny Zmluvou, mozno ukonéit spéscbom uvedenym vo

VOP a:

a) ukonéenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZzeného Zmluvou, ktorej predmetom je
zriadenie U&tu, ak Banka v &ase ukondenia Zmluvy poskytuje Klientovi Homebanking alebo
Multicash len k Ugtu zriadenému a vedenému Bankou na zaklade prislugnej Zmluvy o beZnom
udte,

b) zanikom plnomocenstva udeleného majitelom uétu Klientovi v osobitnom plnomocensive na
nakladanie s pefiaZznymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Homebanking alebo Multicash, ak
Banka v ¢ase zaniku takéhoto pinomocenstva poskytuje Klientovi Homebanking alebo Multicash
len k U&tu uvedenému v takomto plnomocenstve.

V pripade ukonéenia zmluvného vzfahu medzi Bankou a Klientom sa ustanovenie § 33 zékona o

platobnych sluzbach v pinom rozsahu neuplatni.

POP ~ fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, vzneni udinnom od 15. 9. 2015
verejny a neziskovy sektor zo dfia 1. 1. 2015



15

nﬁN§ Kﬂuﬁl ukoncenia zmluvného vztahu ukonéit’ vyuZivanie programového vybavenia a

Spor %Egtrémt program zo véetkych svojich pocitatov, na ktorych bol nainstalovany.
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Elekironicka sluzba Business24

Banka poskytuje Klientovi Elektronick( siuzbu Business24 na zaklade EB Zmluvy. Banka ur&i vo
Zverejneni podmienky a Specifikaciu pouZivania Elektronickej sluzby Business24, ktor( je opravnena
jednostranne zmenit. Klient je opravneny nastavit si sposob pouzivania Elektronickej siuzby
Business24 podra viastného uvazenia, avSak v rozsahu stanovenom Bankou vo Zverejneni.

Banka je opravnena poskytnut' Klientovi Business24 aj k Uétu tretej osoby vedenému Bankou, a to na
zaklade plnomocenstva udelengho Klientovi majitelom Ugtu.

Sucastou EB zmluvy, ktorou sa zriaduje a poskytuje Business24, je aj priloha, ktora upravuje
podmienky poskytovania Business24. Prilohu EB zmluvy je moZné zmenit' so sthlasom zmluvnych
stran novou prilchou s rovnakymi formalnymi nalezitostami. Cast' novej prilohy, ktora bude vyplnena,
nahradza v plnom rozsahu Udaje uvedené v predchadzajucej prilohe, Udaje z éasti, ktord nebude
v novej prilohe vyplnena, ostavaji nadalej platné podra znenia predchadzajucej prilohy. Udaje
uvedené v novej prilohe nadobldaju Gginnost najneskér Obchodny def nasledujuci po dni aginnosti
dohody o zmene, ak v novej prilohe nie je uvedené inak.

V pripade, ak Klient zmeni Specifikaciu Elekironickej sluZby Business24, zoznam UZivatelov, rozsah
ich opravneni, profily alebo $pecifikaciu podpisovych pravidiel priame v prostredi Elektronickej sluzby
Business24, Banka bude tato zmenu povazovat za navrh na zmenu EB zmluvy v &asti, v ktorej doslo
kzmene. Zmena EB zmluvy je G&inna momentom dorugenia nového znenia prilohy podpisane]
Bankou Klientovi.

Banka odovzda Klientovi pouZivatefsk( priruéku absahujlicu navod na pouZitie.

Banka je opravnena zmenit pouZivatelsku priruéku s okamzitou ucinnostou, ak v pouZivatelskej
priugke nie je uvedene inak.

Banka zasiela Klientovi rézne spravy alebo notifikacie (textové spravy a sUbory, ktoré obsahuju
aktualizaciu POP, VOP, vysledky vykonania Prikazov, vyzvy, upozornenia, informacie, rozne spravy
obchodného charakteru a pod.). Klient suhlasi s touto formou zasielania sprav.

Klient je povinny vietkym sprdvam dorucenym Banke venovaf nalezZiti pozornost, nakolko od
momentu dorudenia spravy Bankou je tato sprava pre Klienta zavazna, ak nie je uvedené inak. Za
$kody spdscbené porudenim fejto povinnosti zodpoveda Klient. Banka a Klient sa dohodli, 3 vo
vztahu k tymto spravam sa ustanovenie § 32 ods. 1 zakona o platobnych sluzbach nepouzije.

Klient mbZe prostrednictvom Elekironicke] sluzby Business24 zasielat’ do Banky spravy obchodného
charakteru, informacie alebo poZadované dokumenty, ku ktorym sa zaviazal v osobitnej zmiuve s
Bankou.

Pokyny vykonavane cez Business24

Vsetky Pokyny dorugované Banke musia byt podpisané platnym Bezpegnostnym predmetom a musia
zodpovedal’ opravneniam, obmedzeniam a Limitom stanovenym Klientom v EB zmiuve s vynimkou
Prikazov vykonavanych v prospech Partnerskych Gétov, pokial v EB zmluve nie je uvedené inak.
V opaénom pripade Pokyny nebudud vykonané.

Prikaz, v ktorom Klient uvedie ako datumn splatnosti datum aktualneho Obchodného diia, Banka
vykona za predpokladu, Ze Klient doruéi Banke tento Prikaz najneskér do uplynutia lehoty uréenej
Bankou Zverejnenim. Ak Klient Ziada o vykonanie Prikazu ihned po dorugeni, uvedie tito skuto&nost’
v dorug¢enom Prikaze.

Po uplynuti lehoty urenej Bankou Zverejnenim, Banka prijima Prikaz s datumom splatnosti
nasledujiceho Obchodného dfia alebo s neskor$im datumom splatnosti. Prikaz s budicim daturmom
splatnosti Banka vykona v defi splatriosti Prikazu.

Klient mdze odvolat prostrednictvom sluzby Business24 Prikaz s aktualnym datumom splatnosti
neobsahujlci poZiadavku vykonat Prikaz ihned po jeho dorugeni a Prikaz s budlicim daturmom
splatnosti najneskér do uplynutia lehoty uréenej Bankou Zverejnenim.

Klient moZe v Zmluve uréit’ druh Bezpeénostného predmetu, ktory ma UzZivatel pouzivat pri dialkovej
komunikacii s Bankou v mene Klienta a Limit. Banka nevykona Pokyn, ktory nebol podpisany tym
Bezpe&nostnym predmetom, kiory uréil Klient pre daného Uzivaiela.

Uzivatel je opravneny na nakladanie s prostriedkami na Ugte uvedenom v Zmluve v rozsahu jemu
prideleného profilu Klientom. Uzivatel méze davat Banke Pokyny v rozsahu jemu stanoveného profilu
a pri vykonavani jednotlivych ukonov je povinny dodrZiavat Limity a $pecifikaciu podpisovych pravidiel,
ako aj obmedzenia stanovené Klientom.

POP ~ fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, vzneni Géinnom od 15. 9. 2015
vergjny a neziskovy sekfor zo dfia 1. 1. 2015
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8.84. Vpripade, ak pri zadavani Pokynu konaji v zmysle stanovenych podpisovych pravidiel viaceri

8.85.

Uzivatelia spologne, st tito UzZivatelia povinni pri zadavani Prikazu dodrzat poradie, ktoré im stanovil
Klient a Limity toho ktorého podpisujliceho UZivatela, kioré su v ¢ase zadavania prisluiného Prikazu
najnizsie.

Ukoncéenie Zmiuvy o Elektronickej sluZzbe Business24

Zmiuvny vztah medzi Kiientom a Bankou zaloZzeny EB zmluvou, moZno ukeonéit' spdsobom uvedenym

vo VOP a:

a) ukongenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZeného EB zmiuvou, ktorej
predmetom je zriadenie Uctu, ak Banka v &ase ukondenia EB zmluvy poskytuje Klientovi
Business24 len k Uttu znadenemu a vedenému Bankou na zaklade prislusnej Zmluvy o beZznom
ucte,

b) zanikom plnomocenstva udeleného majitelom U&tu Klientovi v osobitnom plnomecenstve na
nakladanie s pefiaZnymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Business24, ak Banka v dase
zaniku takéhoto plnomocenstva poskytuje Klientovi Business24 len k Ugtu uvedenému v takomto
pinomocenstve.

V pripade ukonéenia zmluvného vzfahu medzi Bankou a Klientom sa ustanovenie § 33 zakona o

platobnych sluzbach v plnom rozsahu neuplatni.

9.1.

9.2.

9.3.
9.4,

9.5.

R&zZNE

Klient, ktory je majiteforn Depozitného produktu, udelenim plnomocenstva na disponovanie
s penaznymi prostriedkami na tomto Depozitnom produkte deklaruje, Ze splnomocnena osoba je
spdsobila na Gkony disponovania s pefiaznymi prostriedkami v plnom rozsahu.

Ak Banka zriadila Dep021tny produkt pre dvoch a viacerych Klientov, ma kazdy rovnaké prava a
povinnosti. Klienti si zaviazant spoloéne a nerozdielne. V tomto pripade sa Ukon jedného z Klientov
vosi Banke sa povaZuje za Okon vdetkych Kiientov. Klient, s ktorym Banka konala, je povinny
ostatnych Klientov o vykonanom tkone informovat. Banka vzajomné naroky Klientov neskiima,

Vy&ka urokovych sadzieb na Depozithych produktoch je uvedena vo Zverejneni.

Banka je opravnend jednostranne zmenit' Grokové sadzby poskytované k Depoziingm produktom.
Zmena urckovej sadzby alebo vymenného kurzu sa uplatfiuje okamZite a bez predchadzajuceho
oznamenia, ak sa zaklada na referenénej drokovej sadzbe alebo referenénom vymennom kurze.
Banka a Klient sa dohodli, 2e v pripade zmluvnéhe vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZenom na
Zmluve, kfora je ramcovou zmluvou v zmysle zakona o platobnych sluZbach, sa ustanovenie §10,
§12, §31, 8§32, §33, 838 aZ §43 a §44 ods. 1 a ods. 4 zakona o platobnych sluzbach v plnom rozsahu
neuplatni.

10.

10.1.

10.2,
10.3.
10.4.
10.5.

10.6.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Banka je opravnena jednostranne zmenit POP, a ak to bolo s Klientom dohodnute, aj jednotlivé

podmienky Zmluvy z dévodu:;

a) zmeny pravnych predpisov,

b} vyvoja na bankovom alebo finanénom frhu, ktory je objektivhe spdsobily ovplyvnit poskytovanie
Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania,

c) zmeny technickych moznosti poskytovania Bankovych produktov,

d) zabezpelenia bezpetného fungovania bankového systému, alebo

e} zabezpetenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability.

Banka je opravnena dopinit POP zdovodu rozSirenia bankovych sluZieb. Banka informuje

Zvergjnenim o doplneni POP najneskér 1 kalendarny deri vopred.

Aktualne znenie POP, alebo podmienky Zmluvy, ktord podfa Zmluvy méZe Banka jednostranne

zmenit Zverejnenim, Banka urél Zverejnenim najneskdr 15 kalendarnych dni pred nadobudnutim

uginnosti zmeny.

Zmena POP nadobudne acinnost' v defi uvedeny v POP,

POP platia aj po skon&eni zmiuvného vztahu Klienta a Banky, az do uplného vysporiadania ich

vzgjomnych vzfahov.

POP nadecbudajd ucinnost 1. 1. 2015, Nadobudnutim Gé¢innosti POP rusia a nahradzaji Obchodné

podmienky pre ballky produktov a sluzieb pre podnikatelov vydané Bankou s U&innostou od 1. 2.

POP — fyzickd osoba podnikatel, pravnicka osoba, vzneni uéinnom od 15. 9. 2015
verejny a neziskovy sektor zo diva 1. 1. 2015
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Ss(!;,gﬂ , b %Moﬁenky pre poskytovanie a pouzivanie Elektronickych sluzieb a Platobnych kariet
P vydane Bankou s Ucinnostou od 10. 9. 2002 a VSeobecné obchodné podmienky vydané Bankou

s uCinnostou od 1. 8 2002, a to v {astiach, kioré upravovali podmienky Bankového produkiu
uvedeneho v POP.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, vzneni u¢innom od 15. 9. 2015
verejny a neziskovy sekior zo dia 1. 1. 2015
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ZAKLADNE INFORMACIE

Slovenska sporitelfia, a. s.

Tomasikova 48, 832 37 Bratislava

ICO: 00 151 653

zapisana v Cbchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd. Sa, vioZka &. 601/B
BIC SWIFT: GIBASKBX

IC DPH: SK7020000262

DIC: 2020411536

KONTAKTNE UDAJE

www.sisp.sk
e-mail: info@slsp.sk; ombudsman@slsp.sk
Sporotel: 0850 111 888

ORGAN DOHLADU

Narodna banka Slovenska

Imiicha Karvaga 1, 813 25 Bratislava
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PRODUKTOVE OBCHODNE PODMIENKY
SLOVENSKEJ SPORITELNE, A. S.,
PRE PRIJIMANIE KARIET
POP — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnene 1.12. 2014
verejny a neziskovy sektor U&inné 1. 1.20156
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DEFINICIE POJMOV

Autorizacny kod

Autorizacné stredisko

Bezkontaktna karta

Bezkontaktna transakcia

Cashback

Dodavatel

Drzitel karty
Floor limit

Chargeback
— Spétna dhrada

Karta

Kartova spolocnost’

Limit pre povinné
overovanie totoznosti
Drzitelfov karty

Manual

MerchantPortal
POP

Payment Card Industry

POP — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,
verejny a neziskovy sektor

vysledok autorizacie, ktora skonéila suhlasom Banky na realizaciu
Transakcie; je to kombinacia gislic, alebo &islic a pismen, ktora je
sUgastou zlctovacich Udajov Transakcie.

pracovisko Banky s neprefrzitou prevadzkou, ur8ené najma na
schvalenie a odsihlasenie Transakcii.

Karta s technolgiou PayPass alebo PayWave umozZiiujica realizaciu
Bezkontaktnych transakcii; mdze mat aj podobu iného technického
zariadenia alebo predmetu certifikovaného Kartovou spoloénostou
(napr. nalepka s ¢ipom, mobilny telefén, tablet).

Transakcia uskutodhena Bezkontaktnou kartou na Zariadeni
opatrenom technolégiou PayPass alebo PayWave, ato priloZenim
Karty k €itatke na Zariadeni,

sluzba Banky umoZfiujica  Drzitelom  karty  uskutoGiovat
prostrednictvom Karty hotovostné vybery pri s(Casnej realizacii
bezhotovostnych  transakcii  prostrednictvom  POS  terminalu
umiestneného u Zmluvného partnera,

tretia osoba, ktora dodava pre Banku Zariadenia a je Bankou poverena
na vykonavanie dinnosti potrebnych na zabezpefenie prevadzky
Zariadent.

fyzicka osaoba, ktorej bola Karta vydana na pouzivanie.

Bankou stanoveng cbmedzenie v podobe urdenia maximalngj vysky
platby (platieb), ktora mdze byt realizovana jednou Kartou na jednom
pokladnicnom mieste Zmluvného partnera pomocou Imprintera, bez
povinnosti autorizovania Transakcie.

opravnena reklamacia Transakcie uskutoCnenej Kartou, ktord vydavatel
Karty predlozil banke prijimatela Karty, u ktorého bola Transakcia
uskutoénena, alebo reklamacia Drzitela karty uplatnend vodi Banke
alebo Zmluvnemu partnerovi, spojena s prevodom {vratenim) prislugnej
sumy penaznych prostriedkov Banke,

platobna karta vydana bankou alebo inym subjektom opravnenym
v zmysle pravnych predpisov vydavat platobné karty, ktora ma ochrannu
znamku Kartove] spoloCnosti (vratane debetnej, kreditnej, Gverovej,
predplatenej a charge Karty); Karta je neprenosna a pouzivat ju moze
len Drzitel karty, ktoréhe meno je uvedené na Karle; niektoré typy Kariet
nemusia byt personalizované.

spolognost, ktora udeluje bankam a opravnenym subjektom licencie na
vydavanie a prijimanie Kariet a uruje previdld pre ich vydavanie,
prijimanie, pouZivanie, rieSenie reklamacii atd.; je to napriklad
spolotnost MasterCard, VISA, American Express, Diners Club
International, JCB.

suma Transakcie, prekrogenie ktorej je spojené s povinnym
zaznamenanim Udajov z dokladu totoZnosti Driitela karty na Predajnom
doklade alebo potvrdenke z POS terminalu.

Manual pre prijimanie Kariet vydany Bankou alebo Dodavatelom v mene
Banky, obsahujici popis ochrannych prvkov Kariet, technické navody
a postupy na obsluhu Zariadeni a Manual pre MerchantPortal vydany
Bankou.

modul Elektronického bankovnictva umoziiujici Zmluvnému partnerovi
vykonavat spravu Transakeii.

tieto Produktové obchodné podmienky Slovenskej sporitelne, a. s. pre
priiimanie Kariet.

bezpecnostné Standardy Kartovych spoloénosti pre prijimanie Kariet

Zvergjneng 1.12. 2014
U&inné 1. 1.2015
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Data Security Standard
alebo PCI DSS

PayPass / payWave
PIN kéod
Predajny doklad

Sluzba E-commerce

Stoplist

Transakcia
Zariadenie

Zmiluva o prijimani Kariet

Zmluvny partner

PCP —fyzicka osoba podnikatel, prévnicka osoba, Zverejnené

verejny a neziskovy sekior

zavézné pre subjekty, ktore spracivajl, prenésaji alebo uchovavaiu
informéacie o DrZiteloch kariet a Transakciach; ich ciefom je zamedzit
uniku citlivych dat o Drziteloch kariet a kartovym podvodom.

bezkentaktna Sipovéa technolégia umozfiujlica realizéciu Bezkontaktnych
transakcii na Zariadeniach; PayPass je oznatenie pouZivané Kartovou
spoloénostou MasterCard, payWave je oznaéenie pouzivané Kartovou
spoleCnostou Visa,

osobné identifikaéné d&islo, &iselny kéd oznameny DrZitelovi karty,
uréeny na pouzivanie Karly v bankornate ana POS terminali podla
nastavenia Karty bankou - vydavatefom Karty.

doklad vystaveny Zmluvnym partnerom po realizacii platby Kartou
prostrednictvom Imprintera, ktory ma ndleZitosti stanovené v tychto
POP.

sluzba umoZiujlica Zmluvnému partnerovi prijimat’ platby Kartami za
tovar alebo sluzby pondkané na internete prostrednictvom Virtudlneho
platobného terminalu bez priameho osobného kontaktu Drzitela karty so
Zmluvaym partnerom; Sluzbu E-commerce Banka poskytuje s pouzitim
bezpecnosine] technologie 3D Secure, ktord poskytuje zvyenu
ochranu pri platbe Kartou na internete.

zozham Kariet, ktorych pouzitie Banka zakézala a vydala prikaz na ich
zadrZanie.

platobna operacia uskutotnena Drzitefom karty prostrednictvom Karty.

technické zariadenie Banky uréené na prijimanie Kariet a na realizaciu

Transakcie:

a) POS termindl - elektronické zariadenie uréené na snimanie ddajov
z magnetického prazku alebo gipu Karty,

b) Imprinter - mechanicky popisovat uréeny na mechanické snimanie
embosovanych personifikagnych Gdajov z Karty,

¢) Virtualny platobny terminél - elektronické zariadenie Banky na
prijimanie Kariet v ramci Sluzby E-commerce, ku ktorému dava
Banka Zmluvnému partnerovi pristup prostrednictvom internetu,

d) iné technické zariadenie odovzdané alebo spristupnené Zmluvnému
partnerovi Bankou alebo Dodévatelom pouzivané v priamej sQvislosti
s prijimanim Kariet.

Zmluva, predmetom ktorej je Uprava vztahov medzi Bankou a Zmiluvnym

partnerom, ktoré vznikaju pri prifimani Kariet prostrednictvom Zariadeni

alebo v stvislosti s prijimanim Kariet a akakolvek slvisiaca zmluva.

Klient predavajaci tovar alebo poskytujlci sluzby DrZitelom kariet, ktory
uzavrel s Bankou Zmluvu ¢ prijimani Kariet.

s 1.12. 2014
Uginné 1. 1.2015
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ZAKLADNE USTANOVENIA

POP s0 stcastou Zmluvy o prijimani Kariet uzatvorenej medzi Bankou a Zmluvnym partnerom:

a) fyzickou osobou podnikatelom, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy kona v ramci svojej obchodnej
ginnosti alebo ingj podnikatelskej innosti,

b) pravnickou osobou.

POP sa pouZiju aj na fyzickd osobu, ktora vstipi do prav a povinnosti Klienta zo Zmluvy o prijimani

Kariet, alebo zabezpeti zavazok Klienta zo Zmluvy o prifimani Kariet.

POP su pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Zmluva o prijimani Kariet ma prednost pred POP a VOP. POP maju prednost pred VOP. POP a VOP

vzdy Zmluvu o prijimani Kariet doplfiaja.

Pojmy s velkym zaliatoCnym pismenom majt vyznam, kiory je dohodnuty v Zmiuve o prijimani Kariet,

POP alebo VOP.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

28.

2.7,

INSTALACIA ZARIADENIA

Banka odovzda anaindtaluje Zariadenie Zmluvnému partnerovi prostrednictvom Dodavatefa

v dohodnutom €ase. Zmluvny partner je povinny:

a) umoznit Dodavatelovi vykenat pripravné prace na indtalaciu Zariadenia,

b) umeoznit Dodavatelovi nainstalovat Zariadenie na uréenom mieste,

¢} umoznif Dodavatelovi vykonat skGSobnl operdciu na Zariadeni a odovzdat Dodavatelovi
potvrdenie vydané Zariadenim o jej korektnom vykonani,

d) prevziat od Dodavatela Zariadenie a vietky doklady potrebné na jeho uZivanie, vratane Manualu,

@) zabezpetit Utast zamestnancov obsluhujlicich Zariadenie na zagkoleni alebo preskoleni, ato
v potte a v terminoch uréenych Dodavatelom alebo Bankou, a

f) poskytnuf pri vyssie uvedenych Gkenoch potrebnd sidinnost.

Skutotnosti uvedené v pism. a) — &) tohto bodu Zmluvny partner potvrdi podpisanim protokolu.

Pred potvrdenim prevzatia Zariadenia je Zmluvny partner povinny skontrolovat, &i Zariadenie nema

vady, & nie je podkodené, & je riadne naindtalované. Ak Zariadenie vykazuje vady alebo je

poskodené, nie je Zmluvny partner opravneny Zariadenie prevziat a podpisat protokol o jeho prevzati.

Zmluvny partner nahlasi Banke poruchu Zariadenia, pripadne iné nedostatky a nejasnosti tykajlce sa

Zariadenia telefonicky na felefénnom cisle uvedenom v Manuali. Pokodenie, stratu, zniéenie alebo

odcudzenie Zmluvny partner bezodkladne nahlasi Banke telefonicky, elektronickou postou alebo

faxom, pricom takéto nahldsenie najneskér do 3 dni potvrdi pisomne, listinou obsahujicou original

podpisu a petiatky Zmluvneho partnera. Nahlasenie musl cbsahovat nasledovné Udaje: obchodneé

meno, sidlo, ICO a telefonicky kontakt na Zmluvného partnera, adresu umiestnenia Zariadenia, typ

a ¢islo Zariadenia, popis zavady a meno zamestnanca Zmluvného partnera nahlasujlceho poruchu.

Poruchy Zariadenia budi odstranené Dodavatelom priamo na mieste intalécie Zariadenia. Zmluvny

partner poskytne Dodéavatelovi siéinnost' pri odstrafiovani poruchy. Potvrdenim o riadnom odstraneni

poruchy je vykonanie skasobnej operacie a spisanie servisngj spravy.

Ak nebude mozné vykonat skdasobnu operaciu, vyznadi sa &as ukonéenia servisnych prac v servisnej

sprave adbvod prefc ju nebolo mozné vykonat. Zmluvny partner je povinny podpisatl servisni

spravu, ak je pravdiva a zodpoveda skutoénosti.

Ak nie je mozné odstranit poruchu priamo na mieste, Zmluvny partner umozni Dodavatelovi za

icelom opravy Zariadenia odinStalovat poskodené Zariadenie a nainstalovat iné Zariadenie. O tejto

skutoénosti bude spisany protokol, ktory Zmiuvny partner podpige.

Ak niektory z dokumentov uvedenych v predchadzajicich bodoch nebude spisany, alebo nebude

Zmluvnym parinerom podpisany, Zmluvny partner bezodkladne, najneskdr véak do 3 dni o tejto

skutoénosti a o ddvodoch pisomne informuje Banku.

3.1.

PRUIMANIE KARIET

Zmluvny partner je pri prijimani Kariet prostrednictvom Zariadenia povinny:

a) prijimat platby Kartami bez obmedzenia vy3ky sumy Transakcie; tymto nie je dotknuté pravo
Zmluvneho parinera prijimat platby Kartami aj prostrednictvom zariadeni inych subjektov,

b) prijimat Uhrady Kartami len v mene euro,

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zvergjnené- 1.12. 2014
1.

verejny a neziskovy sekior Uginné 1.2015
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3.2.
3.3

3.4.

3.5.

3.6

3.7.

3.8.

3.9.

POP --fyzické oscba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené

c) pri platbe Kartou Drzitelom kariet uétovat rovnaké ceny ako pri platbe v hotovosti; tymto nie je
dotknuté prave Zmluvneho partnera podla viastného rozhodnutia pondknut Drzitelovi karty ziavu
z ceny tovaru alebo sluzby pri platbe Kartou, '

d) voti Banke uplatfiovat len uhrady Transakcii za nim predany tovar alebo poskytnuté sluzby, alebo
za poskytnutie sluzby Cashback,

e} zasielat Banke Predajné doklady tykajlce sa vietkych Transakeii, kioré u neho uskutoénili Drzitelia
kariet cez Imprinter,

f) poskytovat sluzbu Cashback len ak je to s Bankou dohodnuté v Zmluve o prijimani Kariet a za
podmienck uréenych Bankou,

g) uhradzat’ Banke riadne a véas poplatky a proviziu, ktoré je Zmluvny partner povinny platit Banke
v zmysle Zmluvy o prijimani Karist a Sadzobnika,

h) vyuzivat Zariadenia vratane ich sui¢ast (napr. SIM karta v Zariadeniach) v stlade so Zmiuvou o
prijimani Kariet a vyluéne na Ggely v nej stanovené.

Banka m&ze oznamenim dorucenym Zmluvnému partnerovi stanovif rozdielne postupy a podmienky

pri prijimani vymedzenych typov Kariet. Zmluvny partner je povinny postupovat v silade s tymto

oznamenim,

Zmluvny partner zodpoveda za prevadzku Zariadenia a za konanie svojich zamestnancov a inych

osdb, ktoré v jeho prevadzke prijimaju Karty a tiez za dodrziavanie postupov uvedenych v Manuali pri

prijimani Kariet.

Zmluvny partner je povinny zabezpetit pre lcely pripadného presetrovania podozrivych Transakcii

preukazatelnu identifikovatelnost zamestnancov obsluhujicich Zariadenie. Zmluvny partner je

povinny poudit svojich zamestnancov o povinnosti podpisat protokol o wykonanom zadkoleni

k priiimaniu Kariet.

Zmluvny partner je povinny poZiadat' oscbu predkladajicu Kartu o predioZenie dokladu totoZnosti,

ktorym je ob&iansky preukaz, cestovny doklad (pas), alebo iny doklad totoZnosti v zmysle pravnych

predpisov, za (&éelom zistenia tofoZnosti Drzitela karty kedykolvek, ked mé pochybnosti o tom, &i tato

osoba je Drzitefom karty, alebo ma pochybnosti o pritomnosti a neporugeni ddajov a ochrannych

prvkov na Karte, alebo o mnoZstve a druhu nakupovanéhe tovaru, alebo o spravani tejto osoby. Ak

osoba predkladajuca Kartu nepredlozi doklad totoZnosti, je Zmluvny partner povinny realizéciu platby

Kartou odmietnut. Tato povinnost sa nevztahuje na pripady platby Kartou prostrednictvom Sluzby E-

commerce.

AK bol v Zmluve o prijimani Kariet dohodnuty Limit pre povinné overovanie totoZnosti Drzitefov kariet

a Transakcia presahuje tito sumu, Zmluvny partner je povinny vidy overit' totoZnost Drzitefa karty.

Cislo prediozeného dokladu totoZnosti je povinny vyznadit na prednej strane potvrdenky z POS

termindlu alebo na Predajnom doklade. Ak potvrdenka z POS terminalu alebo Predajny doklad

nebude pri Transakeii presahujucej sumu Limitu pre povinné overovanie totoZnosti Drizitelov kariet

obsahovat uvedené naleZitosti, nie je Banka povinnd uhradit Zmluvnému partnerovi sumu tejto

Transakcie.

Zmluvny partner je povinny bezodkladne kontaktovat Autorizaéné stredisko, ak;

a) podpis na potvrdenke z POS terminélu alebo na Predajnom doklade nesuhlasi s podpisom DrZitela
karty na Karte,

b} celkova suma Transakcie uskutoénensj prostrednictvom Imprintera presiahne Bankou stanoveny
Floor limit,

¢) predlozena Karia je zretelne upravovana alebo uvedena na Stopliste,

d) ma akeékolvek pochybnosti vzhfadom na platnost alebo pravost Karty, pripadne totoZnost osoby
predkladajlicej Kartu, ‘

e) sa osoba predkladajlica Kartu sprava podozrivo,

f) pri overovani osoby predkladajlicej Kartu zisti, 2e meno a priezvisko uvedené na Karte nie je
zhodné s menom a priezviskom v predloZzenom doklade totoZnosti.

Ak situacia nebude umoziiovat otvorent komunikaciu s operatorom Autorizacného strediska, moze

Zmluvny partner pouzit "kéd 10", V takom pripade operétor Autorizadného strediska bude formulovat

otdzky tak, aby mohol Zmluvny partner odpovedat' spdsobom odpovede "ano" alebo "nie".

Banka moéze uskutofiiovat u Zmluvného partnera kontrolné nakupy, pri ktorych Banka overuje, &i

Zmluvny partner postupuje pri prifimani Kariet vsulade so Zmluvou o prijimani Kariet, POP a

Manudlom. Ked sa zamestnanec Banky preukéZe preukazom zamestnanca Banky a oznami

Zmluvnému partnerovi, Zze uskutonil kontrolny nékup, Zmluvny partner tovar prijme spat ihned po

uskutoCneni Transakcie a dant Transakeiu zrui uskutoZnenim operacie storno.

Zmluvny partner je povinny dodrZiavat vetky povinnosti vyplyvajice zo zakona o platobnych sluzbéch

Ustanovenia § 6, § 8 ods. 3, § 10, 12, 13, 14, 22, § 31 aZ 43 a §44 ods. 1 a 4 tohto zakona sa na
zmluvny vztah medzi Bankou a Zmluvnym partnerom neuplatnia.

12. 2014

1.
verejny a neziskovy sektor Uginneé 1. 1.2015
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41,

42
4.3.
4.4,
4.5,

4.6.

4.7.

AUTORIZACIA PLATIEB

POS terminal a Virtudlny platobny termindl je napojeny na Autorizaéné stredisko prostrednictvom
telekomunikacnej, verejnej internetovej alebo mobilnej siete. Banka mé pravo autorizovat (odsuhlasit
alebo zamietnut) kazdl Transakeiu uskutoénenu Kartou. Pri odsuhlaseni Transakcie oznamuje Banka
Zmluvnému partnerovi Autorizagny kéd, ktory je si@astou zuétovacich Udajov Transakcie. Vynimkou
s0 Bezkontaktné transakcie, pri ktorych sa v zmysle pokynov na Zariadeni autcrizacia nevyzaduie.
Transakcia je zo strany Banky autorizovana, ak je na potvrdenke z POS terminélu uvedeny
Autorizatny kod.

Pri Transakcii cez Imprinter, je Zmluvny pariner povinny poZiadat Banku o jej autorizaciu vzdy, ak
celkova suma platby prekrogi Floor limit a uviest Autorizaény kod na Predajnom doklade.

Banka méZe kedykolvek jednostranne menit vysku Floor limitu, rovnako je opravnena urdit rozligny
Floor limit jednotlivim obchodnym miestam Zmluvného partnera.

Ak celkova suma Transakcie realizovanej cez Imprinter prekroéi Floor limit, bez autorizacie zo strany
Banky nevznikne Banke povinnost uhradif Zmluvnému partnerovi tito Transakeiu. Banka nemé
povinnost uhradit’ Transakciu ani vtedy, ak tato suma bola znizena pod Floor limit tak, Ze cena tovaru
alebo sluZby bola formaine roziftovana vystavenim viacerych Predajnych dokladov na jednu
Transakciu.

Ak sa autorizovand Transakcia este nezrealizovala a Drzitel karty sa rozhodol Gihradu neuskutognit, je
Zmluvny partner povinny Transakciu zrusit postupom uvedenym v Manuali.

Postup pri podavani Ziadosti o autorizaciu je uvedeny v Manuali a Zmluvny partner je povinny tento
postup désledne dodrziavat.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

POP — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka oscba, Zvergjnené

PODMIENKY UHRADY TRANSAKCI]

Banka uhradi Zmluvnému partnerovi celkovll sumu autorizovanych Transakcii najma pri suéasnom

splneni nasledujucich podmienok:

a) na potvrdenke z POS terminalu alebo na Predajnom doklade bude zapisany Autorizaény kéd,

b) Karta obsahuje identifikatné Udaje a bezpetnostné prvky ako su popisané v Manuali, a tieto neboli
viditelne menené alebo poskodeng, a

¢) Transakcia Kartou je realizovana v dobe platnosti vyznaéenej na Karte.

Pri Bezkontaktnych transakciach, pri ktorych sa v zmysle pokynov na Zriadeni autorizacia nevyzaduje,

Banka uhradi Zmluvnému partnerovi celkovit sumu Bezkontaktnych transakcii aj bez zaznamenaného

Autorizacného kédu.

Pri Transakciach realizovanych prostrednictvom Virtualineho platcbného terminalu Banka uhradi

Zmluvnému partnerovi celkovl sumu autorizovanych Transakcii pri suéasnom spineni nasledujicich

podmiencok:

a) Transakcia prebehne korektne v zmysle Integraénej prirucky Sluzby E-commerce, a

b) v MerchantPortali bude Transakcia zaznamenana ako Uspeéna s pridelenym Autorizagnym kodom.

Pri Transakciach prostrednictvom POS terminalu je Zmluvny partner povinny:

a) zosnimat prostrednictvom POS terminalu Udaje z magnetického prizku alebo &ipu na Karte; ak sa
Transakcia realizuje prostrednictvom Karty vybavenej ¢ipom, Zmluvny partner je povinny vidy
zosnimat udaje z &ipu na Karte,

b) zadal na POS terminali sumu, ktord je Drzitel karty povinny uhradit, v pripade poskytnutia sluzby
Cashback zadat aj sumu hotovostného vyberu; ak je POS terminal prepojeny s registracnou
pokladriou, je suma do POS terminalu prenesend automaticky,

c) ak ide o Kartu, ktorej pouZitie je podmienené zadanim PIN kodu, vyzvat Drzitela karty, aby zadal
PIN kéd,

d) po schvaleni Transakcie Autarizaénym strediskom, vytlagit potvrdenku o uskutodnenej Transakeii v
2 vyhatoveniach, pri¢om jedno vyhotovenie adovzdat Drzitelovi karty a jedno si ponechat,

e} pri Transakciach, kioré v zmysle Manualu vyZaduji potvrdenie ich platnosti podpisom Drzitela karty
zabezpetit, aby Drzitel karty podpisal potvrdenku urend pre Zmluvného parinera, a to na
vyznacenom mieste a vzdy preverit zhodnost podpisu na Karte s podpisom na potvrdenke; ak
potvrdenka neobsahuje podpis Drzitela karty, je Banka opravnena neuskutognit Ghrady Transakeii,

f) ak z technickych pri€in POS terminal nevytla&i potvrdenku, zrugif Transakeiu postupom uvedenym
v Manuali.
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5.5.

5.6.

57.

5.8.

59.

5.10.

511.

Pri Bezkontaktnych transakciach je Zmluvny partner povinny riadit sa pokynmi na POS termindli.
Bezkontakina transakcia sa uskutocni prilozenim Karty k &itatke umiestnenej na POS terminéli a ak
sa to vzmysle pokynov na POS termindli nevyZaduje, nie je potrebné zosnimanie udajov
z magnetického prizku ani ¢ipu a tiez nie je potrebné Ziadat od Drzitela karty zadanie PIN kédu ani
poZadovat podpis potvrdenky. Tymto nie je dotknutd povinnost Zmluvnéhe partnera wytlagit
potvrdenku o uskutoCnenej Transakcii v 2 vyhotoveniach. Ak sa v zmysle pokynov na POS terminali aj
pri Bezkontaktnych transakciach vyZaduje zosnimanie Gdajov z magnetického prizku alebo &ipu alebo
ak sa vyzaduje zadanie PIN &isla alebo podpis Driitela karty na potvrdenke, Zmluvny partner je
povinny postupovat v zmysle predchadzajuceho bodu POP.

Pri Transakciach prostrednictvom Imprinteru je Zmluvny partner povinny mechanicky zosnimat
pomocou fohto zariadenia embosované (daje z Karty a vystavif Predajny doklad, na ktorom budu
prenesene vietky nizSie uvedené ldaje z Karly, ako gj udaje z identifikaéného Stitku prevadzky
Zmluvneho partnera:

a) Cislo Karty, datum jej platnosti a meno Drzitela karty,

b) Eitatefny nazov a identifikacné Cislo obchodného miesta Zmluvného partnera,

¢) suma a mena Transakcie,

e) datum Transakcie,

f) Autorizacny kod, ak Transakcia autorizaciu vyZzadovala, a

g) vlastnoruény podpis Drzitela karty na Predajnom doklade.

Zmluvny partner je povinny jednotiivé ¢asti Predajného dokladu rozdelit podla ddajov uvedenych na
Predajnom doklade a Banke cdovzdat iba cast pre fiu uréenu, a to najneskédr v lehote do 5 dni, ktora
zatina plynut dfiom nasledujicim po dni vystavenia Predajného dokladu. Ak bude Zmluvny partner
dorucovat képie Predajnych dokladov postou, je povinny zasielat ich doporutene,

Predajny doklad odovzdany Banke musi byt &itatelny a musi obsahovat véetky uréené naleZitosti,
inak je Banka opravnena Transakciu uskutoénent pomocou Imprinteru Zmluvnému partnerovi
neuhradit. Rovnako je Banka opravnena postupovat ak Zmluvny partner nedoruéi Banke Predajny
doklad v uréenej lehote.

Ak sa bude pocet alebo suma Transakcii uvedenych na sumarnom doklade lisit od poétu a sumy
Transakeii uvedenych na Predajnych dokladoch prilozenych k prislu$nému suméarnemu dokladu, si
rozhodujice sumy Transakcii uvedené na Predajnych dokladoch. Banka zuétuje Zmluvnému
partnerovi iba Transakcie preukazané Predajnymi dokladmi,

Banka nie je povinna Zmluvnému partnerovi uhradit Transakcie v pripadoch podozrivych Transakcii
alebo reklamacii Drzitelov kariet az do ukonéenia Setrenia o podozrivej Transakcii alebo
reklamad&ného konania. Reklamaéné konanie sa riadi prednostne pravidlami Kartovych spoloénosti.
Banka je opravnena pozastavit platnost Karly. O tejto skutofnosti Banka informuje Zmluvného
partnera odoslanim Stoplistu, alebo inym oznamenim vykonanym telefonicky, telexom, telegraficky,
alebo inym vhodnym spdscbom. Banka neuhradi Zmluvnému partnerovi Transakcie, ktoré nebali
autorizovane asucasne boli uskutoinené Kartami, ktorych platnost bola pozastavena a Banka
zaslala Zmluvnému partnerovi o tejto skuteénosti informaciu.

6.1.

6.2.

6.3.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejneng

STORNG A NAVRAT TOVARU

Zmluvny partner nie je opravneny vyplatit hotovost Drzitelfovi karty pri realizacii Ghrady Kartou okrem
pripadu, kedy ide o poskytnutie sluzby Cashback.

Ak sa Zmluvny partner rozhedne napriklad z dévodu storna dodavky tovaru alebo sluZieh, z dévodu
reklamacie dodavky tovaru alebo sluZieb, ktoré uz boli zaplatené Kartou stornovat uskutonenu
Transakciu, Zmluvny partner je povinny uskutodnit operaciu "STORNO" alebo “NAVRAT TOVARU"
postupom, ktory je uvedeny v Manuali. Ak bola Transakcia uskutognena prostrednictvom Imprinteru
alebo ak ide o pisomnU objednavku tovaru a sluZieb, je Zmluvny partner povinny tato Ghradu
stornovat’ vystavenim kreditného dokladu v sGlade s Manudlom a tento kreditny doklad odovzdat
Drzitelovi karty a Banke. Zmluvny partner je v odévodnenych pripadoch opravneny poZiadat Banku
o stornovanie Transakcie na zaklade pisomnej Ziadosti Zmluvného partnera dorudenej Banke.
Sucastou tejto Ziadosti je Cislo Zariadenia, autorizacny kéd, datum realizacie Transakcie, jej vyska,
fotokopia pokladniéného bloku k Transakeii, ktora ma byt stornovana a fotokopia potvrdenky k tejto
Transakcii vytlacenej zo Zariadenia. Ziadost musi tie? obsahovat podpis a odtlagok petiatky
Zmluvného partnera. Banka nie je povinna takuto Ziadost akceptovat.

Ak Banka Zmluvnému partnerovi uz uhradila sumu Transakcie, ktoré je predmetom stornovania alebo
reklamacie Drzitela karty, vznika Banke pravo na vratenie tejto sumy Transakcie. Zmluvny pariner je
povinny uhradit Banke tito sumu Transakcie do 14 kalendamych dni odo dfia uskutodnenia operacie
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6.4.
6.5.
6.6.

"STORNO" alebo "NAVRAT TOVARU". Banka je opravnena uspokojit’ si svoje pravo na vratenie sumy
Transakcie zapogitanim vodi pohladavke Zmluvného partnera na Ghradu Transakcii.

Platba Kartou stornovana v defi platby sa povazuje za nevykonand platbu.

Zmluvny partner nie je opravneny uskutoghovat operaciu &iastoéné "STORNO" zo sluzby Cashback.
Reklamacie a staZnosti tykajlice sa kvality predaného tovaru alebo poskytnutych sluzieb je povinny
vybavit Zmluvny partner priamo s Drzitelom karty. Pri vybavovani reklamacii Banka neposkytuje
sGginnost a nenesie zodpovednost za porugenie zavazkovych vztahov medzi Zmluvnym partnerom a
Drzitelom karty.

7.1,

7.2

7.3
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9,

7.10.

POSTUP ZUSTOVANIA

VEetky informacie o Transakciach vykonanych u Zmluvného partnera prenesie Banka elektronicky do
Autorizaéného strediska na spracovanie.

Transakcie vykonané u Zmluvného partnera prostrednictvom POS terminalu Banka spracuje a ztétuje
v Obchodny defi nasledujlci po dni uskutognenia Transakcie.

Transakcie vykonané u Zmluvného partnera prostrednictvom Imprintera Banka spracuje a zuétuje
v Obchedny def nasledujicei po dni doruéenia képie Predajného dokladu k Transakcii Banke.
Bezkontakiné transakcie uskutofnené u Zmluvného partnera Banka spracuje a z(é&iuje v Obchodny
defi nasledujici po dni ich odoslania Zmluvnym partnerom na spracovanie a zudétovanie do
Autorizaéného strediska. Zmluvny partner je povinny odoslat Bezkontakiné transakcie do
Autorizaéného strediska na spracovanie a zU&tovanie najneskdér do konca 2. kalendarneho diia
nasledujiiceho po dni uskutoénenia Bezkontaktnej transakcie. Ak Zmluvny partner v uvedengj lehote
Bezkontaktn transakciu na spracovanie Banke neododle, Banka negarantuje spracovanie
a zuctovanie takejio Transakcie a nie je povinna uhradit ju Zmluvnému partnerovi,

Transakcie vykonané u Zmluvného partnera prostrednictvom Virtualneho platobného terminalu
vramei Sluzby E-commerce Banka spracuje az(éfuje v lehotach dohodnutych medzi Bankou
a Zmluvnym partnerom v Zmluve o prijimani Kariet.

Ak Gcet Zmluvného partnera ureny na zUdétovanie Transakcii nie je vedeny v Banke, Banka je
povinna v lehotach uvedenych vy&sie odovzdat data na ziétovanie do clearingového centra Narodnej
banky Slovenska.

Provizia za kazd( vykonan( Transakciu vo vyke dohodnutej v Zmluve o prijimani Kariet je splatna
v def ziétovania Transakcie. Banka poukaze v prospech G&tu Zmluvného partnera sumu rovnajlcu
sa sUttu uskuteénenych Transakcii po zapoéitani provizie.

Ak vznikne zavaZné podozrenie, Ze Transakcia bola uskutoénena osobou, ktora nie je Drzitelom karty
alebo falzifikatom Karty alebo iné podozrenie viazuce sa k Transakgii, je Banka opravnena ziétovat
takito Transakciu az po presetreni Transakcie. Banka mbZe pozastavit zuétovanie Transakcie po
dobu 190 dni. Ak dévody pozastavenia zli¢tovania Transakcie trvaji aj po uplynuti tejto lehoty, méZe
Banka lehotu primerane prediZit. O tejto skutognosti Banka informuje Zmiuvného partnera.

O celkove] uhrade Transakcii uskutoénensj Bankou zasiela Banka Zmluvnému partnerovi avizo
dohodnutym spdsobom.

V pripade reklamécii zo strany Zmluvného partnera tykajlcich sa za&tovania Transakcii, Banka
postupuje v sulade s Reklama&nym poriadkom. Postupy a lehoty vybavenia reklamacii ako aj lehoty
pre podanie reklamacie su uréené v Reklamaénom periadku,

8.1.

SPATNA UHRADA (CHARGEBACK)

Banka je opravnena od Zmluvného parnera poZadovat za podmienck stanovenych v tomto bode 8.
najneskdr do 24 mesiacov odo diia uhrady Transakcie na G&et Zmluvného partnera spatni thradu
zaplatenych Ghrad. Zmluvny partner je povinny na zaklade vyzvy Banky v lehote urdenej Bankou
spatne uhradit Banke zaplatené Uhrady, ak nastane niektora z nasledujucich skutognosti:

a) Drzitel karty odmieta uznat:

i} Predajny doklad alebo potvrdenku vystavené Zmluvnym partnerom,

i} vykonani platbu za tovar alebo sluzby, kioré neboli DrZitelovi karty preukézatelne poskytnute,
alebo neboli Drzitelovi karty poskytnuté v kvalite, v mnoZstve a za podmienok garantovanych
Zmluvnym partnerom,

iii) hotovostny vyber prostrednictvom sluZby Cashback.

Skutognost, Ze tovar alebo sluzby neboli Drzitelovi karty preukazatelne poskytnuté alebo Ze

Driitefovi karty neboli poskytnuté v kvalite, v mnoZstve a za podmienck garantovanych Zmluvnym

POP ~— fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zveregjnené 1.12. 2014
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8.2

partnerom, sa povazuje za preukazanu momentom dorucenia pisomného vyhlasenia DrZitefa karty
o tom, Ze predmetnld Transakciu neuskutognil, Ze ide o podvodnu Transakciu, alebo Ze mu tovar
alebo sluzby neboli poskytnuté.

b} Banka poZiada Zmluvneého partnera o poskytnutie Predajného dokladu, potvrdenky z POS
terminalu alebc iného zaznamu vzfahujliceho sa k zrealizovanej Transakcii, vratane dokladu
preukazujuceho poskytnutie tovaru a sluzby DrZitelovi karty v kvalite, v mnoZstve a za podmienck
garantovanych Zmluvnym partnerom a prevzatie tohto tovaru alebo sluzby Drzitefom karty a
Zmluvny partner ich neposkytne do 7 dni od dorugenia Ziadosti Banky,

¢) Potvrdenka z POS terminalu predloZena Zmluvnym partnerom je neéitatelnd alebo neobsahuje
vietky nalezitosti podla POP,

d) Predajny doklad z Imprintera predloZeny Zmluvnym partnerom je neéitatelny a necbsahuje vietky
néleZitosti podla POP, alebo obsahuje odtlatok Karty, ktord bola viditelne menend, alebc sa
Predajny doklad zhoduje s predchadzajocim Predajnym dokladom tykajucim sa rovnakej
Transakcie, ktord uZz Banka Zmluvnému partnerovi uhradila, alebo sa Predajny doklad tyka
Transakcie, ktorej Autorizaciu Banka odmietla, alebo suma Transakcie na kopii Predajného
dokladu, ktoru dostal DrZitel karty je ind ako suma uvedena na képii Predajného dokiadu
odovzdaného Banke, alebo

@) Banka vlehote 24 mesiacov od realizacie thrady Transakcie Zmluvnému partnerovi zisti, Ze
v Case uskutofnenia Transakcie neboli pri prijimani platby Kartou spinené véetky podmienky
uvedené v Zmluve o prijimani Kariet, v tychto POP alebo v Manuali.

V pripadoch, ked je Zmiuvny partner povinny spétne uhradif Bankou zaplatené dhrady Transakeii, je

Banka opravnend vyrovnat predmetni pohladavku zapoéitanim proti pohladavkam Zmluvného

partnera na Uhradu Transakcii. Banka nie je povinnd oznamif zapoéitaci prejav Zmluvnému

partnerovi. Ak vtychto pripadoch edte nebola Transakcia Zmluvnému partnerovi zo strany Banky
uhradena, méa Banka pravo predmetnu Transakciu Zmluvnému partnerovi neuhradit. Ustanovenia

VOP o zapotitani nie su tymto dotknuté.

9.1,

9.2

9.3.

9.4,

9.5,

POPLATOK ZA SLUZBY SPOJENE 3 UZIVANIM ZARIADENIA

Zmluvny partner je povinny Banke uhradzat poplatok za sluZby spojené s uZivanim Zariadenia vo

vyske uvedenej v Zmluve o prijimani Kariet odo dfia instalacie Zariadenia.

Ak Zariadenie nie je moZné z dévodov na strane Banky vyuZivat po dobu dihdiu ako je polovica

kalendarnych dni v mesiaci, za ktory sa poplatok uhradza, Zmiuvny partner nie je povinny Banke

poplatok za dany mesiac uhradit,

Banka je opravnena zapo&itat svoju pohladavku na zaplatenie poplatku proti pohladavke Zmluvného

partnera na Ghradu Transakcii, bez povinnosti oznamit zapotitaci prejav Zmluvnému partnerovi.

Ustanovenia VOP o zapoéitani nie si tymto dotknuté,

Banka je opravnena uplatnit si uZmluvného partnera nahradu nékladov za datové prenosy

realizovane prostrednictvom Zariadenia v rdmci roamingu ako aj nahradu nékladov za neopravneny

vyjazd. Zmluvny partner je povinny Banke uhradit' tieto naklady do 3 dni edo diia doruenia vyzvy

Banky na ich thradu.

Za neopravneny vyjazd sa povazuje:

a) vyjazd dohodnuty medzi Zmluvnym partnerom a Bankou alebo Dodavatefom za uéelom indtalacie
alebo reinstalacie Zariadenia u Zmluvného partnera, pofas ktorého nebole moZné vykonat
dohodnuté servisné &innosti z dévodu na strane Zmluvného partnera,

b) Zmluvnym partnerom vyZiadany vyjazd za Gicelom vykonania dkonu iného, akym je indtalacia alebo
reindtalacia Zariadenia, pofas ktorého nebolo moZné vykonat dohodnuté servisné ginnosti
2 dévodu na strane Zmluvného partnera

¢) Zmluvnym partnerom vyZiadany vyjazd k poruche Zariadenia, ktord je Zmluvny partner na zaklade
Manualu a postupu v fiom uvedenom schopny odstranit sam {napr. nefunkénost Zariadenia
z dovodu jeho nezapojenia do elektricke] siete, z dévodu poruchy dodavky elektrickej energie,
z dévodu porich a vypadkov telefonickej siete na strane poskytovatelov telefonickych sluZieb,
nefunkénost Zariadenia z dbvodu nespravnej vymeny kotucikov papiera, vkladanych do
Zariadenia, nefunk&nost Zariadenia z dévodov zmeny nastavenia parametrov komunikatnej siete
prostrednictvom ktorej je Zariadenie napojené na autorizaénl centralu Banky zo strany Zmluvného
partnera, ktortt Zmluvny partner neohlési Banke /napr. zmena IP adresy, a pod.f).

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejneng
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10.

10.1.

ARCHIVACIA DOKLADOV

Zmluvny partner je povinny archivovat képie potvrdeniek z POS terminalu, kopie Predajnych dokladov
a kopie dokladov o doruéeni tovaru alebo sluzby Drzitelovi karty po dobu 2 rokov odo dfia ich
vystavenia. Na pisomné poZiadanie Banky je povinny predloZit tieto doklady k nahliadnutiu a umoznit
iej vyhotovenie zaznamov alebo fotokdpii z tychto dokladov. Zmluvny partner je povinny uvedené
doklady archivoval na bezpetnom mieste a vykonat vietky potrebné opatrenia na zabranenie
Zneuzitia tychto dokladov neopravnenou osobou.

11.4.

PREVADZKOVY A REKLAMNY MATERIAL

. Banka poskytne Zmluvnému partnerovi bezplatne v potrebnom mnozZstve prevadzkovy material, a to

Predajny doklad, sumarny doklad a reklamny material. Banka neposkytuje koticiky do POS terminalu.

. Zmluvny partner je povinny umiestnit reklamny materidl na viditelnom mieste na kaZdom svojom

obchodnom mieste a vstup de obchodného miesta je povinny oznagit nalepkou propagujlicou sluZbu
prijimania Kariet. Nad ramec plnenia Zmluvy o prijimani Kariet ako aj v marketingovych materialoch je
Zmluvny partner opravneny pouzit ochranni znémku alebo oznatenie aloge Banky len
s predchadzajlcim pisomnym suhlasom Banky.

. Banka je opravnena bezodplatne pouzit obchodné meno Zmluvného partnera (vratane sidla a

oznatenia obchodnych miest Zmluvného partnera) ajeho loga na internetovej stranke Banky
a v marketingovych materidloch Banky propagujlcich spolupracu medzi Bankou a Zmluvnym
partnerom.

Po ukongeni zmluvného vztahu je Zmluvny partner povinny nespotrebovany prevadzkovy material a
poskytnuty reklamny material vratit Banke.

12.

121.

12.2.

12.3.

12.4.

ZODPOVEDNOST

Zmluvny partner zodpoveda za Skody vzniknuté Banke atretim osobam poruSenim ustanoveni
Zmluvy o prijimani Kariet, Manualu, POP a VOP, ako aj pravnych predpisov a bezpeénostnych
Standardov PCI DSS.

Zmluvny partner je povinny oznamit Banke v dostatoénom predstihu, najneskor viak 7 dni pred
ucinnostou, také skuto€nosti a zmeny, ktoré mdézu maft vplyv na riadne plnenie Zmluvy, najma;

a) zmenu nazvu, cbchodného mena, pravnej formy, adresy sidla,

b) zmenu druhu &i charakteru predavaného tovaru alebo poskytovanych sluZieb,

¢) zmenu doru€ovacej adresy, kontaktnych osob, faxového nebo telefonického spojenia,

d} zmenu adresy alebo nazvu cbchodného miesta,

&) roziirenie alebo zruenie obchodnych miest, ktoré akceptuja Karty,

fy zmenu bankavého spojenia, a

g) iné zmeny Udajov zapisovanych v obchadnom registr.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je Zmluvny partner v omeékani s akymkolvek pefiaznym
plnenim vodi Banke na zaklade Zmluvy o prijimani Kariet alebo POP, Zmluvny partner je povinny
Banke uhradit Grok z omeskania vo vySke 10 % roéne z diZnej sumy, a to od prvého dita omeskania
a2 do Uplnéhe zaplatenia diznej sumy.

Ak ma Banka v zmysle Zmluvy alebo POP narok na aklkolvek thradu alebo pefiazné plnenie zo
strany Zmluvného partnera, je opravnena aj hez pokynu Zmluvnéhe parinera podla zakona o
platobnych sluzbach, odplisat z G&tu Zmluvného partnera vedeného v Banke pefiagné prostriedku vo
vy3ke pohladavky Banky voci Zmluvnému partnerovi,

13.
13.1.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené

OCHRANA DOVERNYCH INFORMAGII

Zmluvny partner sa zavdzuje bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Banky neposkytnit inym
osobam, a ani nevyuzif pre seba alebo iné oscby v rozpore so zaujmami Banky, informacie, ktoré
maju charkter obchodného tajomstva. Za obchodné tajomstve sa povazuje Zmluva o prijimani Kariet,
jej obsah, ako aj informacie, ktoré Zmluvny partner ziska v stivislosti so Zmluvou o prijimani Kariet
apri jej plneni. Obchodnym tajomstvom sa rozumeju tieZ vietky dalSie informacie v zmysle § 17
Cbchodneho zakonnika.
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verejny a neziskovy sektor Ucinné 1. 1.2015



SLOVENSKA S y

sporitelfia

13.2.

13.3.

Zmluvny partner je povinny pri spracuvani Gdajov tvoriacich predmet bankového tajomstva
a osobnych uUdajov DrZitelov kariet postupovat v sulade s pravnymi predpismi, najmé zakonom
o bankach azékonom o ochrane osobnych Gdajov. Zmluvny partner je povinny zachovavat
miéanlivost o tychto informaciach a zabezpedit ich ochranu pred ich dnikom, stratou, odcudzenim
a zneuzitim neopravnenou osobou, priom je povinny prijat primerané technické, persondlne
a bezpenostné opatrenia. Tieto povinnosti trvajo aj po ukonéeni Zmluvy o prijimani Kariet.

Zmluvny partner je povinny informovat’ DrZitefov kariet o svojom opravneni Ziadat' ed Dr3itelov kariet
predloZenie dokladu totoznosti a o G¢ele jeho pouZitia prostrednictvom pisomnegj informacie vyvesenej
na viditelnom mieste na kazdom svojom obchodnom mieste, na ktorom prijima Karty prostrednictvom
Zariadenia, a to pri kazdom nainstalovanom Zariadeni.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5,

BEZPECNOSTNE STANDARDY KARTOVYCH SPOLOGNOSTI

Zmluvny partner je povinny dodrZiavat bezpecnostné Standardy Kartovych spoloénosti Payment Card
Industry Data Security Standard (PCI DSS). PCl DSS si pristupné Zmluvnému partnerovi na
internetovych strankach Kartovych spolo¢nosti.
Zmluvny partner nie je opravneny v akejkofvek podobe uchovavat citlivé autentifikaéné adaje, ktorymi
su data z magnetického prizku alebo €ipu Karty, kod overenia plathosti Karty, PIN kod a tdaje
pouzivané k autentifikacii DrZitelov kariet.
Ak Zmluvny partner spraciva a uchovava Udaje o Drzitefoch kariet, ktorymi s &isle Karty a daldie
informécie ziskané ako stast Transakcie, napr. meno DrZitela karty, d&tum platnosti Karty, servisny
kéd, nazov vydavatela Karty, adresu trvalého bydliska Drzitela karty, adresu na doruéenie tovaru
alebo sluzby Drzitefovi karty, podpis Drzitela karty, je povinny dodrziavat’ zasady bezpeénosti pri ich
spracuvani a uchovavani stanovené v PCl DSS, najméd zahezpedif ich ochranu pred ich dnikom,
stratou, odcudzenim a zneuZzitim neopravnenou oscbou, pri¢om je povinny prijat primerané technické,
persondlne a bezpetnostné opatrenia stancvené v PCI DSS.

Systémy obsahujlce (daje o Drziteloch kariet musia byt zabezpeéené. Zmluvny partner zodpoveda za

bezpeiné uloZenie citlivych autentifikanych (dajov a Gdajov o Drziteloch kariet a preukazntl evidenciu

k ich pristupu. Ak Zmluvny partner vyuziva sluZby tretich stran na spracovanie a uchovavanie tychto

dat, je za tieto fretie strany v pinom rozsahu zodpovedny. Zmiuvny partner je povinny najma:

a) zabezpetit likvidaciu vietkych (dajov o Drzitefoch kariet a autentifikaénych udajov, po splneni
téelu ich spractivania a uplynuti archivaénych lehdt,

b} zabezpedit vietky pristupy k citlivym détam uZivatelskym menom a heslom, vratene nadefinovania
roli a zodpovednosti v ramci spoloénosti, ktoré sl nasledne logované a priebeZne kontrolované;
v pripade ich nepouZivania alebo odchodu zamestnanca zo spolotnosti ich deaktivovat),

¢) zabezpetit zasifrovanie uchovavanych dat o Drziteloch kariet a autentifikaénych udajov,

a) vytvorit krizovy plan pre rieSenie bezpefnostnych rizik, ich dokumentovanie a predanie
kompetentnym osobam k rieSeniu, vratene pravidelného testovania bezpeénosti systému.
ingtalovat a aktualizovat firewall pre ochranu dat DrZitelov kariet a autentifikaénych Gdajov;

b) nepouiivat prvoiné nastavenia pre systémove hesla a iné bezpeénostné parametre od dodavatela;

c) Zifrovat data o DrZiteloch kariet a autentifikaénych Gdajov, prenasanych cez vergjné siete;

d) pouzivat antivirovy software a pravidelne ho aktualizovat’;

e) obmedzit' fyzicky pristup k datam Drzitefov kariet a autentifikaénych udajov;

f} pravidelne testovat zabezpefenie systémov a procesov.

V pripade Transakcii prostrednictvom sluzby E-commerce je Zmluvny partner povinny navyse

zabezpedit aj:

a) implementaciu vstupnych kontrol na strane serveru tak, aby nebolo mozné obist vstupné kontroly
na strane klienta;

b) kenfiguraciu routeru vrdtane instaldcie vstupnych a vystupnych filtrov na vietkych hranigénych
routeroch,

c) instalaciu antivirusového softwaru na vSetkych serveroch a pracovnych staniciach a jeho
pravidelntl aktualizaciu,

d) oddelenie segmentov siete obsahujlcich servery pre umiestnenie webu od segmentov siete
obsahujlcich interné servery firewallom vratene aktualizécie a patchovania firewallu,

e} kontrolu vBetkych vstupnych peli v aplikacii Zmluvného partnera.

Zmluvny partner je povinny Banke bezodkladne nahlasit’ akykolvek Gnik alebo podozrenie na Gnik dat

zo svojho systému, pripadne podozrenie na vyuZivanie tychto dat trefou stranou.

14.6. Sucastou bezpefnostného konceptu ochrany dat je Zmluvnym partnerom vyplneny formular
sebahodnotenia bezpe&nosti systému Zmluvného partnera.
POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, ' Zverejnené 1.12. 2014
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16,  ZAVERECNE USTANOVENIE

15.1. Banka je oprévnend jednostranne zmenit POP, a ak to bolo s Klientom dohodnuté, aj jednotlivé
podmienky Zmluvy z dévodu:

a) zmeny pravnych predpisov,

b) vyvoja na bankovom alebo finanénom trhu, kiory je objektivne spdsobily ovplyvnit poskytovanie
Bankovych preduktov alebo podmienky ich poskytovania,

¢) zmeny technickych moznosti poskytovania Bankovych produktov,

d) zabezpedenia bezpeéného fungovania bankového systému, alebo

e) zabezpecenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability.

156.2. Banka je opravnena doplnit POP =z dévodu rozdirenia bankovych sluZieb. Banka informuje
Zverejnenim o doplneni POP najneskdr 1 kalendarny deii vopred.

15.3. Aktualne znenie POP, alebo podmienky Zmluvy, ktori podla Zmluvy méze Banka jednostranne
zmenit Zverejnenim, Banka uréi Zvergjnenim najneskdr 15 kalendarnych dni pred nadobudnutim
(&innosti zmeny.

15.4. Zmena POP nadobudne Uéinnost v defi uvedeny v POP,

i16.5. POP platia aj po skonéeni zmluvného vztahu Klienta a Banky, a2 do dplného vysporiadania ich
vzajomnych vztahov,

15.6. POP nadobudaju G&innost' 1. 1. 2015. Nadobudnutim (&innosti POP rusia a nahradzaji Obchodné
podmienky Slovenskej sporitelne, a. s. pre prijimanie Kariet s (¢innostou od 1. 9. 2002.

POP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené 1.12. 2014

verejny a neziskovy sektor Uginné 1. 1.2015



ZAKLADNE INFORMACIE

Slovenska sporitelfia, a. s.

Tornasikova 48, 832 37 Bratislava

ICO: 00 151 653

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, viozka &. 601/B
BIC SWIFT: GIBASKBX

IC DPH: SK7020000262

DIC: 2020411536

KONTAKTNE UDAJE

www.slsp.sk
e-mail: info@slsp.sk; ombudsman@slsp.sk
Sporotel: 0850 111 888

ORGAN DOHLADU

Narodna banka Slovenska

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
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