
Zmluva tisto: GEN 1 72408152101

Zmtuva o poskytovanf verejnych sluZieb
uzavret6 s s[rtade s ust. z. a. 351 120112. z. o etektronickyich komunik6ci6ch v zneni neskoriich
predpisov d. GENl 72408152101 (d'atej ako,,Zmtuva")
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Zmluvn6 strany

Podnik

Obchodn6 meno:

Sidlo:

leo:

ore:

rd opx:

Zapisanf :

Zastfpenf:

(dalej len ,Slovanet")

a

0iastnik
Obchodn6 meno: Gastro DS, s.r.o.

Sidlo/ Miesto podnikania: Al2betinske nimestie 1203

t6o: 50808478

ol0: 2120479372

le opx: sl<2120479372

Zapisani: v obchodnom registri Okresneho s0du Trnava, oddiel: Sro, vloZka 6islo: 39656/T

V mene ktor6ho konS/Zast0penf : MUDr. Zolt6n Horvdth, lng. Pavol Sebcik

(dalej len,,Odastnlk")
(Slovanet a Udastnik dalej spolu len ,,Zmluvn6 shany")

Slovanet, a.s.

Z6hradnlcka 151,821 08 Bratislava

35 954 612

2022059094

sK2022059094

Obchodnf register Okresn6ho sridu Bratislava l, odd. Sa, vloZka 6. 3692/8

Mgr. Domsitz Peter, obchodnf riaditel pre korpor6tny predaj, na zdklade plnomocenstva

@@@
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l. Predmet Zmluvy
1 .1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunika6nej sluZby Specifikovanej v tejto Zmluve a jej prlloh6ch za pod mienok a

sp6sobom uvedenfm vtejto Zmluve ajej prilohdch.
1.2 Slovanet sa zavdzuje poskytovat U6astnikovi elektronick0 komunika6nrl sluZbu alebo elektronick6 komunikadn6 sluiby podla Specifik6cie

sluZby uvedenej v priloh5ch tejto Zmluvy (dalej ako ,,Slu2ba") a tliastnik sa zavdzuje platif za poskytovanie Slu2by dojednan[ cenu.
1.3 Poskytovanie jednotlivej SluZby za dojednanri cenu podla prislu5nej Specifik6cie Slu2by uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje

samostatnyi a oddelitelnf predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych SluZieb viac, kaZd6 SluZba predstavuje diastoinf, samostatni a
oddelitelnf predmet tejto Zmluvy.

ll. Cena Sluiby
7.1 Cena Slu2by bola urien6 dohodou Zmluvnfch str6n vo rn/Ske uvedenej v prisluinej Specifik6cii SluZby. Cena SluZby pozost6va zo

Zriadovacieho poplatku SluZby, Pravideln6ho poplatku za SluZbu a dalSich poplatkov podla dohody Zmluvnfch str6n (dalej len ,,Cena
Slu2by").

2,2 Pripadn6 nevyuZivanie Slu2by poskytovanej Udastnikovi na z6klade tejto Zmluvy nemd vplyv na povinnost U6astnika uhr6dzat Cenu
SluZby podta tejto Zmluvy.

lll. Doba trvania Zmluvy
3.1 T6to Zmluva sa uzatv6ra na dobu ur6it0, a to do dha ukondenia poskytovania poslednej SluZby 06astnikovi na z6klade tejto Zmluvy.
3.2 Ak Slovanet poskytuje U6astnikovi na z6klade tejto Zmluvy niekolko SluZieb, ukonienie poskytovania niektorej zo SluZieb mA povahu

6iasto6n6ho ukon6enia tejto Zmluvy len v rozsahu ukon6ovanej Slu2by.

lV. Sankcie
4.'l Ak Udastnik poruSi povinnost riadne a vdas uhr6dzat Cenu Slu2by a dostane sa do omeSkania s (hradou aspoi dvoch po sebe

nasledujricich Cien SluZby, vznikne Slovanetu pr6vo na zaplatenie zmluvnej pokuty. VfSka zmluvnej pokuty bude vypoeitan6 ako ndsobok
po6tu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Slu2by a sumy Pravideln6ho poplatku za SluZbu bez DPH, zniieny o sfdet Pravidelnfch
poplatkov za Slu2bu bez DPH vyfakturovanfch Udastnikovi do ukon6enia poskytovania SluZby inak ako dohodou Zmluvnfch str6n.

Vzorec uy'podtu zmluvnej pokuty:

[poiet mesiacov Doby viazanosti x Pravideln!, poplatok za SluZbu bez DPH] - suma v5etkych Pravideln'lch poplatkov za SluZbu bez DPH
vyfakturovanych 1iastnikovi do ukoneenia poskytovania StuZby = v!,Ska zmtuvnej pokuty.

NArok na zmluvn( pokutu podla tohto bodu nevznik6 v pripade Slu2by poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvn6 strany sa dohodli, ie v pripade omeSkania Udastnika s 0hradou Ceny SluZby je Udastnik povinnf zaplatit Slovanetu 0roky z
ome5kania vo uy'5ke 0,05% denne z neuhradenej sumy za kaid'i zataly defi ome5kania.

V. PrSva a povinnosti
5.'l Slovanetje oprdvnenf poverit vykonanim niektonfch dinnosti podfa tejto Zmluvy in0 odborne spOsobihl osobu.
5.2 U6astnik je povinn! umo2nit Slovanetu v6asni a riadny pristup na miesto poskytovania SluZby a poskytn0t mu v5etku potrebn0 s0dinnost

pri plneni tejto Zmluvy. Podas doby omeSkania Odastnika s poskytnutlm s[6innosti alebo splnenlm svojich povinnosti nie je Slovanet v
ome5kani so splnenim povinnosti podfa tejto Zmluvy.

5.3 Ak tJdastnik neuhradi Cenu Slu2by ani do 30 dni odo dRa splatnosti Ceny SluZby, Slovanet je opr6vnen! preruSit poskytovanie Slu2by, a
to aZ do ripln6ho zaplatenia Ceny SluZby. Preru5enim poskytovania Sluiieb nie je dotknutd pr6vo Slovanetu poZadovaf zaplatenie Ceny
SluZby.

5.4 Ak niektord Zmluvn5 strana poru5i pr6vnu povinnost a sp6sobi tfm druhej strane Skodu, je povinn6 ju nahradit. Zmluvn6 strany sa dohodli,
Ze si budri nahr6dzaf len skuto6n[ (priamu) Skodu, nie uili zisk.

5.5 Slovanet zodpovedd za Skodu vzniknut0 poru6enim povinnosti Slovanetu poskytovat SluZbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy len v
pripade, ak poru5enie povinnosti zavinil, pridom jeho povinnost na n6hradu Skody je obmedzen6 na povinnost vrdrtit Udastnlkovi pomernf
6ast Ceny Slu2by za das neposkytovania Slu2by v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druhA veta bodu 5.4
Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoved6 za neposkytovanie SluZby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadn( Skodu tfm sp6soben(, ak k
nemu z d6jde z d6vodov vylu6uj0cich zodpovednost podla S 374 Obchodn6ho z6konnika, alebo preto, Ze Udastnik zasiahol do zariadenia
Slovanetu prenechan6ho U6astnikovi do do6asn6ho uZivania na 06ely poskytovania SluZby alebo umoZnil taklto z6sah ketej osobe.

5.7 Zmluvn6 strany sa zavdzuj(t, Ze zachovaj0 ml6anlivost o skuto6nostiach, o ktonich sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.
5.8 Slovanet je opr6vnenf jednostranne zapo6itavat proti v5etkfm splatnfm pohlad6vkam tJdastnika na zSklade tejto Zmluvy vietky svoje

pohlad6vky vodi U6astnikovi vzniknut6 v s0vislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opr6vnenf postripit svoje pohlad6vky vo6i
Uiastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Uiastnik nie je opr6vnen! jednostranne zapo6itaf proti pohlad6vke Slovanetu vzniknutej na
z6klade tejto Zmluvy akfkolvek svoju pohlad6vku vodi Slovanetu a nie je opr5vnenf bez predch6dzaj0ceho pisomn6ho s0hlasu Slovanetu
postrrpif svoju pohlad6vku vodi Slovanetu na z5klade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

@@@
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Vl. Ukondenie SluZby
6.1 Poskytovanie jednotliuj,ch SluZieb moZno ukon6it:

3t4

a.
b.
c.
d.

dohodou Zmluvnfch str5n
v'lpovedou poskytovania Slu2by podta bodu 6.3 Zmluvy
odst[penim od Zmluvy podla bodu 6.5 Zmluvy
odsttpenim od poskytovania SluZby podla bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

Dojednanie Doby viazanosti SluZby v Specifik6cii Slu2by predstavuje dojednanie Zmluvnfch str5n o poskytovani takej SluZby na dobu
urEitti. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie po6as Doby viazanosti Zmluvn6 strany nie s( oprivnen6 vypovedat poskytovanie StrZoy. 

'
V pripade, 2e sa Zmluvn6 strany v Specifik6cii dohodli na poskytovani SluZby bez urdenia minimaln'ej doby pbskytovania Sluibyistl Zmluvn6
strany opr6vnen6 vypovedaf t0to SluZbu kedykolvek podas poskytovania SluZby. Vfpovedn6 doba je jeien kalend6rny ,"iiac a zaeina
plynft prvfm dfiom kalend6rneho mesiaca nasleduj(ceho po mesiaci, v ktorom bola v'fpoved posiytovania SluZby dorueen6 druhej
Zmluvnej shane.

Udastnik m6ie odsttipit od poskytovania Sluiby, ak:

a. mu Slovanet ozndmi podstatn( zmenu zmlu.vnfch podmienok poskytovania Slu2by najmenej jeden mesiac vopred a Udastnik t1to
zmenu neakceptuje; v tomto pripade m6Ze Uiastnik odst(pit od poskytovania SluZby nalnesk6r do jedneho mesiaca od ozn6menia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neozn5mil podstatnU zmenu zmluvnfch podmienok poskytovania SluZby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
m6ie Ueastnik od poskytovania SluZby odsttipit' do jedn6ho mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najnesk6r y5ak do troch mesiacov
od U6innosti podstatnej zmeny,

c' Slovanetani po.opakovanej uznanej reklamdcii neposkytujeSluZbupodtaZmluvyalebojuneposkytujevstanovenej kvalite; vtomto
pripade m6Ze Uiastnik od poskytovania SluZby odstripildo jedneho mesiaca odo dia doru6enia ozn6menia o uznani opatovnej
reklamdcie a ak poru5enie povinnosti st5le pretrv6va,

d. Slovanet neozn6mi rnisledok presetrenia reklam6cie v lehotdch uvedenich v Reklamainom poriadku; v tomto pripade m6Ze Ucastnik
od poskytovania Slu2by odst0pif do jedn6ho mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na ozn6menie u.isledku vybavenia reklam6cie.

Slovanet m62e odst0pit od Zmluvy:

a. ak Udastnik opakovane neopr6vnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takl/to zdsah umoUni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,
ak U6astnik nezaplati Cenu Slu2by ani do 45 dni odo dia jej splatnosti,
ak U6astnik pripoji na verejnu sief zariadenie, ktor6 nespfia po2iadavky prislu5nfch pr5vnych predpisov, alebo pouZiva tak6to
zariadenie v rozpore so schv6lenfmi podmienkami a ani na rn/zvu slovanetu ho neodpoji,
ak 06astnik opakovane pouZije poskytovan0 SluZbu sp6sobom, ktorf znemo2iuje Slovanetu kontrolu jej pouzivania,
ak Udastnik opakovane poru5i podmienky tejto Zmluvy,
ak Udastnik uviedol v Zmluve 0daje, ktor6 sa dodatodne uk62u ako nepravdiv6,
ak nem62e SluZbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z d6vodov technickej neuskutoinitelnosti poskytovania Sluiby,
z dOvodu modernizdcie verejnej sluZby, s ktorou je spojen6 ukon6enie poskytovania SluZby; v tomto pripadele povinnf.pliu.
ozn5menim o odstripeni od Zmluvy dorudit'Ueastnikovi ponuku na poskytovanie inej, techniciy a cenovo blizxel verilnel stuzuy s;e;
zu.ihodnenlm zriadenim,
ak je Uiastnik insolventnli, najmd ak Udastnik vst0pil do likviddcie, alebo na jeho majetok bol vyhl6senf konkuz, alebo bola sudom
povolen6 reitrukturaliz6cia alebo bol zamietnutf konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvaiend nriien5 spr5va alebo nariadend
dahov6 alebo inA exek0cia.

V pripade, Ze sa d6vod odstripenia podla bodu 6.5 Zmluvy tfka iba niektorej z poskytovanlch Slu2ieb, je Slovanet tieZ opr6vnenf odst6pif
len od poskytovania tej SluZby, ktor6 je priamo dotknut6 d6vodom odst(penia alebo ktorej poskytovanie nie je mo2n6 technicky oOUaif oO
SluZby, korej sa d6vod odst0penia priamo dotfka.
Ukondenim niektorej Sluzby podla bodu Vl. Zmluvy nie je dotknut6 poskytovanie ostatnfch Slu2ieb na zdklade tejto Zmluvy. pre vyl06enie
pochybnosti Zmluvn6 strany vfslovne uv5dzaj0, Ze ukondenie poskytovania jednotlivej SluZby mri za n5sledok iba 6iasto6n6 ukondenie
tejto Zmluvy, len v rozsahu ukondovanej Slu2by.
Ukondenim vietkfch poskytovanfch Slu2ieb doch6dza k ukondeniu celej Zmluvy.

6.2

6.3

6.4

6.5

b.
c.

d.
e.
t.

s.
h.

6.7

@@@
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Vll. Z6verein6 ustanovenia
7.1 TAtoZmluvanadob0daplatnosfa06innostdfromjej podpisuobomaZmluvnfmi stranami.Akz6konustanovujepovinn6zverejnenieZmluvy,

je t6to 06inn6 dfiom nasledujricim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvn6 strany nedohodn0 inak. U6astnik sa zavdzuje, Ze bez zbytodn6ho
odkladu, najnesk6r v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyd6 o tom Slovanetu pisomn6 potvrdenie.

7 .2 T6to Zmluva je vyhotoven6 v dvoch iovnopisoch, jiden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby U6astnika.
7.3 Neoddelitelnou s06astou tejto Zmluvy sri jej prilohy podla bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami

alebo v pripade rozporu meUzi jej prionami, maj0 prednosf ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislu5nej Specifik6cie Sluiby 2.

ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prislu5nich V5eobecnfch podmienok.
7.4 V pripade, 2e sa Zmluvn6 strany po6as trvania tejto Zmluvy dohodn0 na poskytovani Slu2by, ktor6 nie je uveden6 v Specifik5ci6ch slu2by

podfa bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nov6 slu2ba") plati, Ze Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluZby roz5iruje predmet

iejto Zmluvy a dfrom podpiiania Specifik6cie Novej sluZby oboma Zmluvnfmi stranami sa Specifik6cia Novej sluZby a prisluSn6 VSeobecn6
podmienky Novej sluZby st5vajrl neoddelitelnou s06astou tejto Zmluvy.

7 .5 Zmluvn6 strany lyhlasuj(, 2e sa pred podpisom tejto Zmluvy obozndmili s celfm jej znenim wStane Getkfch jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahupoiozumlti a vyhlasujri, ie obsahuje-ich slobodn0, v62nu a urdit0 v6lu a zavdzujri sa ju v takomto zneni dodrZiavaf. U6astnik
podpisom tejto Zmluvy zirovefi potvrdzuje prevzatie Zmluvy a v5etkfch priloh Zmluvy.

7 .6 Zmluvn6 vztahy Wslovne neupraven6 touto Zmluvou sa spravujri ustanoveniami zAk. E. 35112011 Z. z. o elektronickfch komunikeciach v
zneni neskor5ich predpisov a Obchodn6ho z6konnika.

7.7 Prilohy zmluvy:

. Specilikacia :lL:iby inrenter [-lNK

" $pelilikalii slu2by ,roicctLlNK

. V5eobecne poclnrierrky spoloaficsli Slcvarel pre kcrDr-,t-alry predal

v Bratisrave, an^ ... [..."..f-.::.2t.{/-

Mgr. Domsitz r","r, 
"o"n"o.t'ro,ffi"tlffiorporatny 

predaj, na z6klade

Gastro DS, s.r.o.

//La/t
Ga#o DS, s.r.o.

MUDr. Zolt6n Horv5th, konatel spolodnosti

Slovanet, a.s.

mocenstva

Gastro DS, s.r.o.

lng. Pavol Sel rl spolocnosti

@@@
stovanet.sk/biznis
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Specifik6cia StuZby internet:LINK E.: pL,1 72408152101

k Zmluve o poskytovanf verejnlich stuiieb d.: GEN172408152101 (d'atej ten ,,5pecifik6cia")

l. Charakteristika sluiby
1.1 Predmetom tejto Specifikdcie je dohoda o podmienkach poskytovania sluZby internet:LINK Slovanetom 06astnikovi.
1.2 Slu2bou internet:LINK sa rozumie dasovo neobmedzen6 pripojenie tJdastnika do internetu s obmedzenim maxim6lnej nfchlosti bliZSie

Specifikovand v bode lV. tejto Specifikdcie (dalej ako,SluZba").
1.3 Rfchlost pripojenia sa definuje ako rfchlost prenosu medzi zariadenim 06astnika a bodom prestupu zverejnej elektronickej komunikacnej

siete, prev6dzkovanej Slovanetom, do infch sietl.

ll. Doba poskytovania Sluiby
2.1 Slovanet sa zavdzuje poskytovaf Slu2bu a U6astnik uhr5dzat za jej poskytovanie dojednan[ cenu podas doby 48 mesiacov odo dfia

zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti"). Ak sa strany nedohodn0 inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluiba poskytovan6 bez Doby
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania SluZby

Gastro DS, s.r.o. Al2betinske n6rmestie 1203 Dunajsk6 streda 929 0'1

lV. Technick6 Specifik6cia SluZby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

Local Port 100 BT 100 Base-T net/30-4lP

4.2 D6tovr.i tok informdcii v sieti Slovanet
4.2.1 Slu2ba poskytuje Udastnikovi pevne pripojenie do siete verejn6ho lnternetu.
4.2.2 lnternetovi d6tovf tok je z LAN siete Udastnika smerovanf cez port rozhrania do pristupov6ho syst6mu, ktorf je v uzle siete Slovanet

prepojen! do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetov6 prev5dzka smerovanS na uzol sluZby - centr6lny smerovad, z
ktor6hoje potom internetov5 prev6dzka smerovand do Slovensk6ho peeringov6ho centra (SlX) a do medzinirodnej internetovej siete.

V. Cena SluZby a platobn6 podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Slu2by

internet:LlM - zriadovaci poplatok

ZFUA60VACIE pOpLATl(Y SLUzry SpOr-U

@@@

Zriadovaci poplatok nezahina konfigurdciu infch zariadeni, ako s0 zariadenia v bode Vll. tejto Specifik6cie.
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5.2 Pravideln6 poplatky za SluZbu

5.3 Poplatky za doplnkov6 sluZby

5.4 Osobitn6 poplatky

Obnovenie pos kytovania Sluiby

Servisn6 price - kaidAzai:at6 hodina

2t5

8,40 €

30,00 €

10,08 €

36,00 €

5.6
5.7

5.5 Udastnik je povinnf uhr6dzat' Cenu SluZby na z6klade faktrlry vystavenej Slovanetom. Dfiom uhradenia Ceny Sluiby je deh jej pripisania
na 06et Slovanetu.
Zridtovacim obdobim je mesiac (dalej len ,,ZriEtovacie obdobie").
Zmluvn6 strany sa dohodli na vystavovani elektronickej lakl()ry za SluZbu na e-mailov0 adresu: .

Vl. Zriadenie Sluiby
6.1 Zriadenie Slu2by predstavuje vybudovanie, sprev6dzkovanie a otestovanie pripojenia koncov6ho zariadenia v mieste poskytovania k uzlu

verejnej elekronickej komunikadnej siete Slovanetu v rozsahu pr6c nevyhnutnlich na riadne zriadenie a fungovanie Slu2by podla
technol69ie pripojenia.

6.2 V pripade,2e Udastnik nie je vlastnikom/spr6vcom nehnutefnosti alebo vnritornich rozvodov v mieste zriadenia Slu2by, vyhlasuje,2e
zriadenie S.lu2by podla tejto Specifikricie bolo vopred bezpodmieneCne ods0hlasen6 vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vn0tornli,ch
rozvodov. Udastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifik5cie, podpisanf s0hlas_vlastnika/spravcu nehnutelnosti alebo vnutornfch
rozvodov so zriadenim SluZby. NepredloZenie pisomn6ho s0hlasu nezbavuje Udastnika zodpovednosti za Skodu sp6sobenri
nepravdivosfou vyhl6senia podla prvej vety tohto bodu, priCom Udastnik sa zavdzuje Slovanetu takto vzniknut0 Skodu v celom rozsahu
uhradif.

6.3 Slovanet sa zavdzuie zriadif SluZbu do 20 pracovnfch dni od podpisu tejto Specifikdcie Slu2by oboma Zmluvnfmi stranami, ak nie je v tejto
Specifik6cii uveden6 inak. Nedodr2anie tejto lehoty sp6soben6 Udastnikom nem6 za ndsledok poru5enie zo strany Slovanetu.

6.4 V pripade, Ze zriadenie SluZby Slovanetom je podmienen6 odovzdanim prlstupov6ho okruhu do prev6dzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej sfiinnosti na zriadenie SluZby zo strany tretich os6b, za6ina lehota na zriadenie SluZby v zmysle bode 6.3
Specifik6cie plyn0t odo dia odovzdania pristupov6ho okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej sridinnosti zo strany tretej
osoby.

Vll. Zariadenia
7.1 V s0vislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechSva po dobu poskytovania Sluiby (doba trvania n6jmu) U6astnikovi do dodasn6ho

uZivania vo forme n6jmu nasledovn6 zariadenia:

@@@

PRAVIDE-NE POPLAT](Y ZA SLUZBT, SPOLU

PMVIDE-NE POPLATI$ ZA DOPLNKOVESLUZzu SPOLU

(dalej ako "Zariadenia").

stovanet.sk/biznis 6slouanet

NAZOV PRODT'KTU CELKOVO V €
BEZ DPH

15,00 €

15,00 €

CELKOVO V €
S DPH

lPTV

Mzov CELKOVOV€ CELKOVOV€
BEZ DPH S DPH



7.2

7.3

7.4

7.5
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Udastnik je opr6vnenf u2ivat Zariadenia vflu6ne na ridely poskytovania Slu2by a povinny platif zai n6jomn6 podla bodu 5.4 Specifik6cie.
Slovanet je povinny odovzdat' Udastnikovi Zariadenia v stave sp6sobilom na dohodnuti 0del uZivania Z.ariadeni. Udastnik nie je opr6vnenf
prenechat Zariadenia na u2lvanie tretej osobe ani nijakfm sp6sobom zasahovat' do Zariadeni alebo umoZnit z6sah do Zariadeni tretej
osobe.

Dfiom ukon6enia poskytovania Slu2by v zmysle bodu Vl. Zmluvy o poskytovani verejnfch sluZieb d. GEN172408152101 n6jom zanik6.
U6astnik sa zav6zuje vr6tit Slovanetu Zariadenia najneskOr do 5 pracovnfch dni od ukon6enia poskytovania SluZby. Ak sa pre vr5tenie
Zariadeni vyZaduje ich demont62, Udastnik je povinnf umo2nif demontiZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnrit potrebn0
srlCinnosf pri demontdii Zariadeni. V pripade, 2e 06astnik vrSti Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu Specifik6cie, je
povinny platif Slovanetu n6jomn6 podta bodu 5.4 Specifik6cie a poplatok z ome5kania aZ do dia vr5tenia Zariadenia. V pripade straty
alebo znidenia Zariadenia po ukonieni n6jmu je Udastnik povinny platif Slovanetu n6rjomn6 a poplatok z ome5kania aZ do dia ozn6menia
tejto skutodnosti Slovanetu.
Udastnik je povinnf chr6nif Zariadenia pred poskodenim, znidenim alebo stratou, v pripade poru5enia tejto povinnosti je povinnf nahradit
Slovanetu vzniknutrl Skodu. Po5kodenie, znidenie alebo stratu Zariadeni je Udastnik povinny bezodkladne, najnesk6r v lehote 3 pracovnfch
dni, ozn6mit Slovanetu.
Ak sa poias poskytovania Slu2by bez zavinenia U6astnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktor6 znemoZhuje vyuZivanie Slu2by, je
U6astnik povinnf t(to skutoinost bezodkladne ozndmit Slovanetu; Slovanet sa zavAzuje bez zbytodn6ho odkladu, najnesk6r v lehote 10
dni od ozn6menia vady Udastnikom, zabezpedit Wmenu vadn6ho Zariadenia za bezvadn6.

Vlll. Preberacie konanie
8.1 Za [6elom otestovania a preverenia funkinosti SluZby sa po vybudovani a sprev6dzkovani pripojenia koncov6ho zafiadenia v mieste

poskytovania SluZby Slovanetom obe Zmluvn6 strany zavazujri zrealizoval preberacie konanie.
8.2 Preberacie konanie zvol6va v2dy opr6vnenf zAstupca Slovanetu, kton/ o iom informuje U6astnika alebo opr6vnen0 osobu podla bodu

10.2 tejto Specifik6cie minim6lne 3 pracovn6 dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom
bude uvedend presn6 adresa miesta preberacieho konania, opr6vnenf zdstupca Slovanetu, d6tum a 6as preberacieho konania. V r6mci
preberacieho konania Slovanet vykon6 z6veredn6 merania richlosti.

8.3 U6astnik je povinnf poskytnff Getku pohebnri sri6innost azabezp&it opr6vnen6mu z6stupcovi Slovanetu pristup ku koncovfm bodom a
Castiam prenosovfch tr6s, ktor6 sa nach5dzaj0 v objektoch Uiastnika alebo objektoch ketej osoby, ktor6 s0hlasila so zriadenim Slu2by
v mieste poskytovania SluZby, za 06elom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.

8.4 O vfsledku preberacieho konania bude spisanf Odovzd5vaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kaidri Zmluvn0 stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,,Protokol"). Protokol bude obsahovaf uj'sledok merania na infraitruktrire Slovanetu vratane definovan6ho
pripojenia so zariadenim U6astnika, miesto a 6as preberacieho konania a podpisy zUiastnenfch os6b.

8.5 U6astnikje povinnf z06astnif sa preberacieho konania a prevzatie funkdnej Slu2by potvrdit podpisom Protokolu; defi podpisu Protokolu sa
povaZuje za defi zriadenia SluZby, ak nie je v Specifikicii uveden6 inak.

8.6 Ak v priebehu preberacieho konania vyjd( najavo funkdn6 obmedzenia alebo nezhody technickfch parametrov, ktor6 znemo2nia
poskytovanie SluZby v dohodnutej kvalite, Zmluvne strany v Protokole spiSu zoznam tfchto obmedzeni a nezhOd a urdia primeran[ lehotu
pre ich odstr6nenie. Pre takl/to pripad sa Slovanet zavdzuje zriadit'SluZbu v lehote uvedenej v Protokole, ak tak6to v Protokole uvedenS
nieje, zavazuje sa Sluzbu zriadit v lehote 20 pracovnfch dnl odo dia spisania Protokolu.

8.7 V pripade ak sa Udastnik bez predch6dzaj(ceho ospiavedlnenia nez0eastni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opr6vnen6mu
zestupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebn( s(6innost', Slu2ba sa povaZuje zazriaden() v defi, na kton/ bolo zvolan6 preberacie
konanie.

lX. Garancia kvality poskytovanfch sluiieb (Service LevelAgreement alebo SLA)
9.1 Garantovan5 kvalita poskytovanfch slu2ieb je definovan6 skupinou meratelnfch hodn6t, ktor6 majri podstatnf vplyv na prev6dzku a kvalitu

poskytovanfch verejnfch telekomunikainfch sluZieb. S0 to hlavne:
9.1.1 Dostupnosf SluZby (SA) je vyjadren6 ako podiel dasu, po6as ktor6ho m62e Udastnik pouZivat' Slu2bu v dohodnutom rozsahu a kvalite

k d[2ke cel6ho sledovan6ho obdobia, ktonim je kalend5rny mesiac. Visledn6 hodnota je vyjadren5 v percentSch so zaokrrlhlenim na dve
desatinn6 miesta.

9.1 .2 Maximdlna doba n6stupu na odstrSnenie poruchy je garantovanA doba n6stupu na odstr6nenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovn6
dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktor6 sa po6ita od nahl6senia poruchy autorizovanfm z6stupcom tliastnika do okamihu
nestupu pracovnikov Slovanetu na rnj,kon dinnosti ved(cich k odstr6neniu poruchy a obnoveniu poskytovania Slu2by. Maximdlna doba
nastupu na odstranenie poruchy neplynie v dase mimo pracovn6ho bloku (t. j. pracovne dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a od1 6:00
do 24:00 a doba po6as dni pracovn6ho volna a sviatkov).

9.1 .3 Garantovan6 maxim6lne oneskorenie (RTD) je maxim6lna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika6nou sieto u,
merane ako oneskorenie paketu s referendnou dlZkou 64 bajtov medzi definovanfmi kostrovfmi uzlami elektronickej komunikadnej siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentu5lne vyjadren! pomer medzi poitom paketov stratenfch medzi definovanfmi koshovr/mi uzlami
elekhonickej komunikadnej siete Slovanetu vztiahnutf k celkov6mu podtu odoslanfch paketov.

9.1.5 Jitter je maxim6lna hodnota rozdielov hodn6t oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika6nou siefou Slovanetu medzi
definovanlmi kostrovfmi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujricich meraniach zistenfch za definovanf dasovry' 0sek.

9.1.6 Pl6novan6 fidriba je s[det dasornfch hodn6t pl6novanich preruSeni poskytovania SluZby v hodin6ch za celf kalenddrny rok.
9.1.7 Pre potreby prev6dzky aOdr2by Slovanet prev6dzkuje dohladov6 centrum, ktor6 za 06elom viasnej a korektnej identifik6cie Poruchy

prenosovfch tr6s, telekomunikadnfch zariadeni a prisluSenstiev umiestnenfch na miestach uvedenfch v Protokole zabezpeduje nep retrZit6
monitorovanie a dohladovanie prenosovfch tr6s.

9.1.8 ZAkaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rie5eni probl6mov spojenfch s poskytovanim SluZby.
9.2 Garantovan6 parametre SLA Plus:

@@@
slovanet.sk/bizn is

6slouarret
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Dostupnost' SluZby

Maxim6lna doba ndstupu na odstr5nenie poruchy

Maxim6lny RTD v sieti poskytovatela

Maxim6lny PLR v sieti poskytovatela

Maxim6lny Jitter v sieti poskytovatela

Pl6novan6 0drZba

Prev6dzka dohfadov6ho centra

ZAkaznlcka podpora

99,80 %

4 hodiny v r6mci PB

V r6mci: SR '130 ms, Eur6pa 1 50ms, USA 300ms

Menej ako 4 %

Menej ako 50 ms

Maxim6lne 24 hodin roine

24hodin / 365 dni

Podas PB

4t5

9.3 Slovanet sa zavdzuje, Ze v pripade zavinen6ho poru5enia fubovotn6ho parametra SLAzjeho strany, poskytne U6astnikovi na z6rkladejeho
plsomnej 2iadosti s pripojenfm reportom o poruche doruienej najnesk6r v lehote 7 dni od kedy do5lo k zavinen6mu poruSeniu, zlavu z
Pravidelneho poplatku za nefunk6n0 Slu2bu za obdobie trvania poru5enia parametra av5ak maximilne do uiSky 20 %
z Pravideln6ho poplatku za SluZbu, nasledovne:

Zakaidi dlzatalit hodinu vfpadku prekra6. toler. dobu
nedostupnosti Slu2by

0,5 o/o z Pravideln6ho poplatku za SluZbu

Za kaidfi aj zad,ati hodinu nad garantovanf maximAlnu dobu
ndstupu na odstr6nenie poruchy O,5 o/o z Pravideln6ho poplatku za Slu2bu

(dalej ako ,,Zlava z Pravideln6ho poplatku")

9.4 Zlavu z Pravideln6ho poplatku je Slovanet oprdvneni zapo6itat na
obdobie.

0hradu Pravideln6ho poplatku za SluZbu za nasleduj[ce Ztdtovacie

X. Zoznam oprAvnenych os6b
10.1 Slovanet

Slavomir Ko6ovsh/ Account Manager +421 907938660 slavom ir. kosovsky@slovanet. net

021555 63 726 operator@slovanet. netMonitorovacie centrum

@@@
slovanet.sk/biznis

pohotovostnf operator 02t20828',t20

6slouarret

TELEFON :FAX le-rt|eL

I

pRtEzvtsKo, MENo, Ttrul i FUNKcTA TELEFoN i ru i e-r,ltatu
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Xl. Ziveredn6 ustanovenia
11.1 TAlo Specifik5cia je neoddelitelnou s(6asfou Zmluvy o poskytovani verejnfch sluZieb 6. GENl72408152101 uzavretej medzi Slovanetom

a Udastnikom.
11.2 Podpisom tejto Specifik6cie Udastnik vyhlasuje, 2e sa obozn6mil s celfm jej znenim vretane V5eobecnfch podmienok Slu2by, tomuto

zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, 2e obsahuje jeho slobodn[, v6Znu a urditri v6lu. Podpisom tejto Specifik6cie Udastnik
potvrdzuje prevzatie Vieobecnfch podmienok SluZby.

V Bratisrave, ,*fr ,Q-...MA

Slovanet, a.s. Gastro DS, s.r.o.

/-
/ *'t

clstro DS, s.r.o.
MUDr. Zolt5n Horv6rth, konatel spolodnostiMgr. Domsitz Peter, obchogffiia{t{pre korpor6tny predaj, na z6klade

plnom6censtva

@@@

V Bratislave, diia .................

Gastro DS, s.r.o.

spolodnosti

slovanet.sk/bizn is
6slouarrel

10.2 Udastnik:

i kontakt
PRIEZVISKO, MENO, TITUL

pRrEZVrsKo, MENo, Trrul , ruruxcra I relrr6n ] ro* ] a-r^..tl
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Specifik6cia StuZby voice: LINK d.: vcll 7z4os1sz1o1

k Zmtuve o poskytovani verejnfch stuiieb d.: GEN172408152101 (d'atej len ,,5pecifik6cia")

l. Charakteristika sluiby
1.1 Predmetom tejto Specifik6cie je dohoda o podmienkach poskytovania slu2by voice:LINK Slovanetom Odastnikovi.
1.2 SluZbou voace:LINK sa rozumie poskytnutie a prevAdzkovanie zariadeni umoZfiuj0cich vyuZivanie hlasovfch sluZieb na technol6gii VolP

s prisluSnim podtom votnfch portov pre pripojenie VolP, alebo be2nfch anal6govfch telef6nnych pristrojov a poskytovanie d6tovr/ch slu2ieb
v z6vislosti na poskytovanom produkte. (dalej ako,Slu2ba").

1.3 Udastnlk berie na vedomie, 2e za uskutodnenie v5etkfch volani alebo ich prijatie zodpovedd ufluene Udastnik, ktonije zdrovefi povinnf na
svoje n6klady a zodpovednosf zabezpeiit a prijaf primeran6 opatrenia na predch6dzanie 5kod6m vzniknutfm zneuZtlm poskytovanej

Slu2by.

ll. Doba poskytovania SluZby
2.1 Slovanet sa zavdzuje poskytovat SluZbu a Udastnik uhr6dzaf za jej poskytovanie dojednanf cenu podas doby 48 mesiacov odo dha

aiadenia Slu2by podla El. Vll. tejto Specifik5cie (dalej ako ,,Doba viazanosti"). Ak sa strany nedohodn[ inak, po uplynuti Doby viazanosti
je Slu2ba poskytovan6 bez Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania SluZby

Gastro DS, s.r.o.

lV. Technicki 5pecifi kiicia SluZby
4.1 SluZba voice:LINK zahffra pripojenie zikaznikov do lP siete Slovanet a poskytovanie hlasovr/ch sluZieb na z5klade technol6gie Voice over

lnternet Protocol (VolP).
4.2 Parametre poskytovanfch hlasov'/ch sluZieb

geograficke

4.3 Prenos telef6nneho disla:
4.4.1 Termin prenesenia telef6nneho elsla :

4.4.2 ZAujemca vyjadruje s[hlas, aby prenesenie 6isla bolo ukon6en6 nesk6r ako na 4. pracovnf defi odo dia podpisania tejto zmluvy, aGak
najnesk6r do 2 mesiacov..

4.4.3 OdovzdAvaj0ci podnik:

4.4.4 Pren65an6 telef6nne 6isla individudlne :

@@@

Al2betlnske n6mestie 1203 Dunajsk6 streda 929 01

stovanet.sk/bizn is
6slouarrst

I HltEr.ro / oBCHoDNE MENo uLrcA oBEc pse BLoK pooueZre , ruresrruosi 
I

I ^^-.-....- I pRtoeueurereu. rvppozano- i pocrrrel. i rvpr=1. ; ..^^ pocerxusoWcx 
I

I HUZHKANTL I eiser- oD sLovANETU vauEno eisla eisrel eisel Nuu xllAr-ov ]

Standardn6 1
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4.4

4.5

PrAva a povinnosti s0visiace s procesom prenesenia disla s0 upraven6 V5eobecnfmi podmienkami vydanimi Slovanetom, ktor6 sri prilohou
Zmlury d. GENI 724081521 01

U6astnik si je vedom!, 2e prenesenim disla nie sri dotknut6 jeh o zAvdzky vodi odovzdSvajrlcemu podniku.

V. Zverejiovanie telef6nnych dfsiel v telef6nnom zozname a informadnfch sluZb6ch
5.1. U6astnlk s0hlasi so zverejnenim telef6nnych 6isiel pridelenfch Slovanetom podta Zmluvy v telef6nnom zoznamea informa6n!,ch sluZbich:

5no.
5.2. Udelenlm s0hlasu so zverejnenim Udastnik vyslovuje svoj srihlas, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telef6nne 6isla (6astnikom, na

poZiadanie inlch podnikov alebo infch os6b, ktore.vyd6vaj0 verejn6 telef6nne zoznamy alebo poskytuj[ verejn6 informadn6 sluZby o
telef6nnych dislach, im poskytol relevantn6 0daje o Udastnikovi, kton/mi s0 obchodn6 meno a sldlo(miest6 podnii<ania) Udastnika.

V!. Cena Sluiby a platobn6 podmienky
6.1 Zriadovacie poplatky SluZby

voice:LINK - zriadovaci poplatok

ZRAbOVACTE pOpLATl(Y SLtzeV SpOl-U

voice :Lllfi - mesa6ni pau56l

PRAVIDE-NE POPLATI( ZA SLUZBT' SPOLU

0,00 €

0,00 €

2,00 €

2,00 €

0,00 €

0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahiia konfigur6ciu infch zariadeni, ako sri zariadenia v 6l6nku Vlll. tejto Specifik6cie.

6.2 Pravideln6 poplatky za SluZbu

2,40€

2,40€

Pravidelnf poplatok za Slu2bu zahtfiaaj Obvykl0 spr6vu zariadeni (dalej len ako,,Obvykl6 spr5va"), pod ktorou sa rozumie dohlad a z5kladne
zmeny konfigurScie zariadeni, poskytnutfch U6astnikovi Slovanetom, ktor6 predstavujri pridelenie, zruienie alebo zmeny konfigur6cie klapiek
Uiastnika (do 10 zmien mesa6ne). Ostatn6 zmeny nad r6mec Obvyklej spr5vy predstavuj0 Osobitnrl sprdrvu (dalej len ako ,Osobitna sprdva').

6.3 Osobitn6 poplatky

@@@

Obnovenie poskytovania Sluiby

Osobitn6 spr6va za t hodinu

Servisn6 pr6ce - kaZdlzafialS hodina

stovanet.sk/biznis 6slouarret

CELKOVO V €
BEZ DPH

CELKOVO V €
S DPH

ruAzov PRoDTJKTU CELKOVO V €
BEZ DPH

t{Azov

10,08 €

36,00 €

36,00 €

CELKOVO V €
BEZ DPH

CELKOVO V €
S DPH

8,40 €

30,00 €

30,00 €
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6.4 Tarifik6cia hovorn6ho pre zvolen6

Slovensko Slovanet
Slovensko pevn6 sief - siln6 previdzka
Slovensko pevn6 siet' -slab5 prev6dzka
Slovensko mobiln6 siete - siln6 prevddzka
Slovensko mobiln6 siete - slab5 prevldzka
ZahraniCie - p6smo O
Zahranieie - pSsmo I

Zahranieie - pismo ll
Zahranieie - p6smo lll

Zahranidie - p6smo lV

Zahrani6ie - pismo M

Volanie na bezplatn6 6isla

Volanie na zvfhodnen6 Cisla

Volanie na informaEn6 6islo 1lxxx, 12xxx, l4xxx

Volanie na 6isla asisten6nich sluiieb 118X

Volanie na skriten6 Cisla 'l6xxx, 17xxx, l8xxx

Volanie na korpor6tne Eisla 096X

Volanie na negeografick6 6isla 06x

Volania na 0900 lxx xxx

Volania na 0900 2xx xxx

Volania na 0900 3xx xxx

Volania na 0900 4xx xxx

Volania na 0900 5xx xxx

Volania na 0900 6xx xxx

Volania na 0900 7xx xxx

Volania na 0900 8xx xxx

bez rozllSenia

siln6 prev6dzka

slab6 prev6dzka

siln6 prev6dzka

slab6 prev6dzka
p6sno O

p6snn I

p6smc ll

pSsno lll

p5sno M

p5snr M

bez rozliSenia

bez rozliSenia

bez rozliSenia

bez rozllSenia

bez rozllSenia

bez rozliSenia

bez rozli5enia

bez rozli5enia

bez rozli5enia

bez rozlfSenia

bez rozliSenia

bez rozliSenia

bez rozliSenia

bez rozliSenia

bez rozliSenia

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

60+60

60+60

60+60

60+60

60+60

60+60

60+60

60+60

0,0000 €
0,0350 €
0,0175 €
0,1102€
0,1102€
0,0500 €
0,1150 €
0,2250€
0,3500 €

1,2500 €

0,3500 €

0,0000 €

0,0531 €

0,2821€

0,4979 €

0,1826 €

0,0498 €

0,0332 €

0,3580 €

0,5010 €

0,6710 €

0,8360 €

1,0060 €

1,2550 €

1,5070 €

2,4830 €

3t6:

0,0000 €
o,o420c
0,0210 €
0,1322€
0,1322e
0,0600 €
0,'1380 €
0,2700€
0,4200 €

1,5000 €

0,4200 €
0,0000 €

0,0637 €

0,3385 €

0,5975 €

0,2191€

0,0598 €

0,0398 €

0,4296 €

0,6012 €

0,8052 €

1,0032 €

1,2072€

1,5060 €

1,8084 €

2,9796€
Rozdelenie zahranidnfch krajin do p6siem (O,l,ll,lll,lVM) je pre potreby U6astnika zverejnen6 na str5nke www.slovanet.sk a je 1eZ k dispozicii v
sldle Slovanetu, jeho poboik6ch alebo u zmluvnfch predajcov Slovanetu. U6astnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikacie obozndmil
s Rozdelenim zahranidnich krajin do p6siem a akceptuje ho.

Silnou prevddzkou sa rozumie prev5dzka v pracovnfch dfioch v 6ase od 07.00 - 19.00 hod pre 6as platn! na [zemi Slovenska. Slabou
prevAdzkou sa rozumie prev6dzka v dase mimo silnej prev6dzky.

6.5 Udastnik je povinnf uhr6dzaf Cenu Slu2by na z6klade fakt0ry vystavenej Slovanetom. Dfiom uhradenia Ceny SluZby je deh jej pripisania
na [6et Slovanetu.

6.6 Zridtovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Z06tovacie obdobie").
6.7 Zmluvn6 strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktriry za Slu2bu na e-mailovrl adresu:

Vll. Zriadenie Sluiby
7.1 Zriadenie SluZby predstav_uje sprev6dzkovanie SluZby a otestovanie Slovanetom poskytnutfch koncorn/ch zariadenl v mieste poskytovania

SluZby podla 61. lll. tejto Specifik6cie k uzlu verejnej elektronickej komunikainej siete Slovanetu v rozsahu pr5c nevyhnutnlch na riadne
zriadenie a fungovanie Slu2by. Podrobn6 Specifikdcia inBtalovanfch zariadeni bude v odovzd6vacom a preberacom protokole podla bodu
7.6 tejto Specifik5cie.

7.2 V pripade,2e U6astnik nieie vlastnikom/sprdvcom nehnutelnosti alebo vn0tornfch rozvodov v mieste zriadenia SluZby, vyhlasuje, Ze
zriadenie S.luiby podla tejto Specifik6cie bolo vopred bezpodmienedne ods0hlasen6 vlastnikom/spr6vcom nehnutelnosti alebo vn0tornfch
rozvodov. tliastnik predlo2i Slovanetu pri podpise tejto Specifik5cie, podpisanf srihlas.vlastnika/sprdvcu nehnutefnosti alebo vnOtornlch
rozvodov so zriadenim Slu2by. NepredloZenie pisomn6ho srihlasu nezbavuje Udastnika zodpovednosti za Skodu sp6soben(
nepravdivost'ou vyhl6senia podla prvej vety tohto bodu, pridom Udastnik sa zavdzuje Slovanetu takto vzniknut0 Skodu v celom rozsahu
uhradit.

7.3 Slovanet sa zavdzuje zriadlt Slu2bu do 20 pracovnfch dni od podpisu tejto Specifik6cie SluZby oboma Zmluvnfmi stranami, ak nie je v tejto
Specifikdcii uveden6 inak. NedodrZanie tejto lehoty sp6soben6 Udastnikom nemd za ndsledok poru5enie zo strany Slovanetu.

@@@
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7.4

7.5

Udastnik je povinnf poskytn[f vSetku potrebn0 s[6innost k zriadeniu Slu2by, najmii zabezpe6it prlstup Slovanetu k miestu zriadenia SluZby,
zabezpedit v5etky poken6 s0hlasy k zriadeniu SluZby a z06astnit'sa prevzatia zriadenej SluZby (dalej aj ,,Preberacie konanie').
Preberacie konanie zvolAva v2dy Slovanet, ktoryi o iom informuje Uiastnika alebo opravnen( osobu podla tejto Specifik6cie minim6lne 3
pracovn6 dni pred terminom Preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom uvedenfm v dl. X., v ktorom bude uveden6
najmd adresa miesta Preberacieho konania a d6tum a 6as Preberacieho konania.
O u/sledku Preberacieho konania bude spisanf Odovzd6vaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach pre kaZd( Zmluvn0 stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,,Protokol").
Udastnik je povinnf sa zri6astnit Preberacieho konania a prevzatie SluZby potvrdif podpisom Protokolu. Dei podpisu Protokolu oboma
Zmluvnfmi stranami sa povaiuje za defi zriadenia SluZby, ak nie je v Specifik6cii uveden6 inak. V pripade, ak sa U6astnik bez
predch6dzaj0ceho ospravedlnenia nez06astni Preberacieho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani potrebn0
sridinnosf, Slu2ba sa pova2uje za zriadenu v deh na ktorf bolo zvolan6 Preberacie konanie podla bodu 7.5 tejto Specifik6cie.

Vlll. Zariadenia

8.1 V srivislosti s poskytovanou Slu2bou Slovanet prenech6va po dobu poskytovania Sluiby (doba trvania n6jmu) Udastnlkovi do dodasn6ho
uZivania vo forme nAjmu nasledovn6 zariadenia:

lP telef6n

(dalej ako,,Zariadenia").

8.2 Ueastnik je opr6vnenf uZivaf Zariadenia vfludne na (6ely poskytovania SluZby a povinnf platif zai n6jomn6 podfa bodu 6.4 Specifik6cie.
Slovanet je povinny odovzdat Udastnikovi Zariadenia v stave sp6sobilom na dohodnutf riiel uilivaniaZariadeni. tldastnik nie je oprevneny
prenechaf Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakim sp6sobom zasahovaf do Zariadeni alebo umoZnif z6sah do Zariadeni tretej
osobe.

8.3 Dfiom ukoneenia poskytovania SluZby v zmysle bodu Vl. Zmluvy o poskytovani verejnfch sluZieb 6. GEN172408LszLOL ndjom zanik6.
06astnik sa zavazuje vr6tif Slovanetu Zariadenia najnesk6r do 5 pracovnfch dni od ukondenia poskytovania Slu2by. Ak sa pre vr6tenie
Zariadeni vyZaduje ich demont6Z, Udastnik je povinnf umoZnit demont62 Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytn0t potrebnri
sridinnosf pri demont62i Zariadeni. V pripade, Ze Udastnik vr6ti Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu Specifik6cie, je
povinnf platif Slovanetu n6jomn6 podfa bodu 6.4 Specifik6cie a poplatok z ome5kania ai do dha vr5tenia Zariadenia. V pripade straty
alebo zniEenia Zariadenia po ukondeni n6jmu je Uiastnik povinnli platit Slovanetu n6jomn6 a poplatok z omeikania aZ do dha ozn6menia
tejto skuto6nosti Slovanetu.

8.4 Ueastnik je povinny chr6nit Zariadenia pred po5kodenim, zni6enim alebo stratou, v pripade poruienia tejto povinnosti je povinni nahradit
Slovanetu vzniknutri 5kodu. Po5kodenie, zniienie alebo stratu Zariadenije Udastnik povinnf bezodkladne, najnesk6r v lehote 3 pracovnych
dn[, ozn6mit Slovanetu.

8.5 Ak sa po6as poskytovania SluZby bez zavinenia Udastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktor6 znemoZfiuje vyu2ivanie SluZby, je
Udastnik povinny trito skutodnost bezodkladne ozn5mit Slovanetu; Slovanet sa zavdzuje bez zbytodn6ho odkladu, najnesk6r v lehote 20
pracovnfch dn[ od ozndmenia vady Udastnikom, zabezpedit rnfmenu vadn6ho Zariadenia za bezvadn6.

lX. Garancia kvality poskytovanfch sluZieb (Service LevelAgreement alebo SLA)
9.1 Garantovan6 kvalita poskytovanfch slu2iebje definovand skupinou meratefnlch hodn6t, ktor6 maj0 podstatnf vplyv na prev6dzku a kvalitu

poskytovanfch verejnfch telekomunikadnfch sluZieb. S( to hlavne:
9.1.1 Dostupnosf SluZby (SA) je vyjadren6 ako podiel 6asu, po6as ktor6ho m6Ze Odastnik pouZivat SluZbu vdohodnutom rozsahu a kvalite

k dlzke celeho sledovan6ho obdobia, ktorfm je kalenddrny mesiac. Vfsledn6 hodnota je vyjadren5 v percent6ch so zaokrUhlenim na dve
desatinn6 miesta.

9.1 .2 Maxim6lna doba n6stupu na odstr6nenie poruchy je garantovan6 doba n6stupu na odstr6nenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovn6
dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktor6 sa po6ita od nahl6senia poruchy autorizovanfm z6stupcom Udastnika do okamihu
n6stupu pracovnikov Slovanetu na u/kon iinnostl ved0cich k odstr5neniu poruchy a obnoveniu poskytovania SluZby. Maxim6lna doba
n6stupu na odstr6nenie poruchy neplynie v dase mimo pracovn6ho bloku (t. j. pracovn6 dni pondelok a2 piatok od 0:00 do 8:00 a od1 6:00
do 24:00 a doba podas dni pracovn6ho volna a sviatkov).

9.1.3 Garantovan6 maxim5lne oneskorenie (RTD) je maxim6lna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikainou sietou,
meran5 ako oneskorenie paketu s referendnou dlZkou 64 bajtov medzi definovanfmi kostrovimi uzlami elektronickej komunika6nej siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentu6lne vyjadrenf pomer medzi podtom paketov stratenlch medzi definovanfmi kostrou/mi uzlami
elektronickej komunika6nej siete Slovanetu vztiahnuti k celkov6mu po6tu odoslanfch paketov.

9.1.5 Jifter je maxim6lna hodnota rozdielov hodndt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikainou siefou Slovanetu medzi
definovanfmi kostrovfmi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujricich meraniach zistenfch za definovanf iasou.i 0sek.

9.1.6 Pl6novan6 0dr2ba je s[6et dasou.ich hodn6t pl6novanlch preruSeni poskytovania SluZby v hodin6ch za celf kalendirny rok.
9.1.7 Pre potreby prev5dzky a (drZby Slovanet previdzkuje dohfadov6 centrum, klorb za 06elom viasnej a korektnej identifikdcie Poruchy

prenosovlch tr6s, telekomunikadnfch zariadeni a prislu5enstiev umiestnenlch na miestach uvedenfch v Protokole zabezpeduje nepretrZit6
monitorovanie a dohladovanie prenosovf ch tr6s.

9.1 .8 ZAkaznicka podpora je dostupnost' telefonickej podpory pri rie5eni probl6mov spojenfch s poskytovanim SluZby.

9.3 Garantovan6 parametre SLA Plus:

@@@
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RTD - Round Trip Delay (oneskorenie / doba odozvy)
PLR - Packet Lost Rate (chybovost)
JITTER - kolisanie oneskorenia / odoziev (rozptyl)

Dostupnost' sluZby

Maxim6lna doba ndstupu na odstr6nenie poruchy

Maxim6lny RTD v sieti poskytovatela

Maxim6lny PLR v sieti poskytovatela

MaximAlny Jitter v sieti poskytovatela

Pl6novan6 [dr2ba

Prev6dzka dohladov6ho centra

ZAkaznicka podpora

99,80 70

4 hodiny v r6mci PB

V r6mci: SR 130 ms, Eur6pa 1 50ms, USA 300ms

Menej ako 4 %

Menej ako 50 ms

Maxim6lne 24 hodin rodne

24hodin / 365 dni

Pocas PB

0,5 % z Pravideln6ho poplatku za SluZbu

O,5 ok z Pravideln6ho poplatku za SluZbu

Slovanetsa zavdzuje,2e v pripade zavinen6ho poruienia lubovoln6ho parametra SLAzjehostrany, poskytne Udastnikovi naz6kladejeho
pisomnej Ziadosti s pripojenlm reportom o poruche doru6enej najnesk6r v lehote 7 dni od kedy doSlo k zavinen6mu poru5eniu, zlavu z
Pravidelneho poplatku za nefunkenU SluZbu za obdobie trvania poru5enia parametra, avSak maxim5lne do rn/Sky 20% z Pravidelneho
poplatku za SluZbu, nasledovne:

Zaka2di dlzaeali hodinu vfpadku prekra6. toler. dobu
nedostupnosti SluZby

Za kaidi $ zatali hodinu nad garantovan( maximelnu dobu
nestupu na odsfenenie poruchy

(dalej ako ,,Zlavaz Pravideln6ho poplatku')

9.5 Zlavu z Pravideln6ho poplatku je Slovanet opr5vnenf zapoiitaf na fhradu Pravideln6ho poplatku za Slu2bu za nasledujOce Zgdtovacie
obdobie.

X. Zoznam opr6vnenych os6b
10.1 Slovanet

Obchodnf kontakt

Slavomir Ko5ovsh/ Account Manager +421 907938660 slavom ir. kosovsky@slovanet. net

Oznamovanie porr.rch

Monitorovacie centrum operator@slovanet. net

@@@
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10.2 Udastnik:

Obchodnli kontakt

6t6:

Technickf kontakt

Xl. Z6verein6 ustanovenia
11.1 TAto Specifik6cia je neoddelitetnou s66astou Zmluvy o poskytovani verejnlch sluZieb 6. GEN172408152101 uzavretej medzi Slovanetom

a Uiastnikom.
11.2 Podpisom tejto Specifik6cie Ucastnik vyhlasuje, ie sa obozn6mil s cellm jej znenim vratane V5eobecnfch P99r].*o\-.Pl.rZby., 

tomuto

zneniu v plnbm rozsahu rozumie a vytitasule, 2e obsahuje jeho slobodnri, vdZnu a urtitri vOIu. Podpisom tejto Specifikdcie U6astnik

potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok SluZby'

V Bratisrave, *"...f.t..?t ../O(7

Gastro DS, s.r.o.

//-/14
6stro DS, s.r.o.

MUDr. Zolt6n Horv6th, konatel spolodnostiMgr. Domsitz Peter,

@@@

Gastro DS, s.r.o.

ro DS, s.r.o.
lng. Pav [<, konatel spolo6nosti

riaditet pre korpor5tny predaj, na z6klade

stovanet.sk/biznis
6slouaret
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