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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s stlade s ust. z. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN172408152101 (dalej ako ,,Zmluva“)

Zmluvné strany

Podnik

Obchodné meno: Slovanet, a.s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

ICO: 35954 612

DIC: 2022059094

IC DPH: SK2022059094

Zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vioZka &. 3692/B

Zastapeny: Mgr. Domsitz Peter, obchodny riaditel pre korporatny predaj, na zaklade plnomocenstva

(dalej len ,Slovanet")

Ugastnik

Obchodné meno: Gastro DS, s.r.o.

Sidlo/ Miesto podnikania: Alzbetinske namestie 1203

ICo: 50808478

DIC: 2120479372

IC DPH: SK2120479372

Zapisany: v obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro, viozka &islo: 39656/T

V mene ktorého kona/Zastapeny: MUDr. Zoltan Horvath, Ing. Pavol Sebék

(dalej len ,Ugastnik")
(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany*)
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikaénej sluzby $pecifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a
sposobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavazuje poskytovat U&astnikovi elektronickii komunika&nu sluzbu alebo elektronické komunika&né sluzby podra Specifikacie
sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba“) a Uéastnik sa zavazuje platit za poskytovanie Sluzby dojednant cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednant cenu podfa prislu$nej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kazda Sluzba predstavuje Ciastocny, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola uréena dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedenej v prislusnej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dalSich poplatkov podla dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby*).

2.2 Pripadné nevyuzivanie Sluzby poskytovanej U&astnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podla tejto Zmluvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Této Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, a to do dfia ukon&enia poskytovania poslednej Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.
3.2 Ak Slovanet poskytuje Ucastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekofko Sluzieb, ukonéenie poskytovania niektorej zo Sluzieb ma povahu
Ciastoéného ukoncenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukon€ovanej Sluzby.

IV. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a véas uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s Uhradou aspon dvoch po sebe
nasledujucich Cien Sluzby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. VySka zmluvnej pokuty bude vypocitana ako nasobok
poctu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, zniZzeny o sucet Pravidelnych
poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych U&astnikovi do ukon&enia poskytovania Sluzby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypoctu zmluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma vSetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych U¢astnikovi do ukonCenia poskytovania Sluzby = vySka zmluvnej pokuty.

Narok na zmluvnu pokutu podfa tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade ome&kania Ugastnika s uhradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu Groky z
omeskania vo vySke 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zac¢aty defi omesSkania.

1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych €innosti podfa tejto Zmluvy ini odborne spésobili osobu.

2 Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu véasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnit mu véetku potrebnu suginnost
pri plneni tejto Zmluvy. Pogas doby omeskania Ugastnika s poskytnutim stginnosti alebo spinenim svojich povinnosti nie je Slovanet v
omeskani so spinenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo diia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to az do UpIného zaplatenia Ceny Sluzby. Prerusenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat' zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektora Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze si budl nahradzat len skutoénu (priamu) $kodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za $kodu vzniknutt poru$enim povinnosti Slovanetu poskytovat' Sluzbu v rozsahu a kvalite podra tejto Zmluvy len v
pripade, ak porusenie povinnosti zavinil, pri¢om jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi pomernd
Cast Ceny Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu 5.4
Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie SluZby v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmluvy alebo za pripadnt $kodu tym spésobenu, ak k
nemu z dojde z dévodov vylu€ujtcich zodpovednost podia § 374 Obchodného zékonnika, alebo preto, Ze U€astnik zasiahol do zariadenia
Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do dogasného uzivania na iéely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah tretej osobe.

5.7 Zmluvné strany sa zavazujl, ze zachovaju mi€anlivost o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.

5.8 Slovanet je opravneny jednostranne zapogitavat proti véetkym splatnym pohladavkam Ug&astnika na zaklade tejto Zmluvy vetky svoje
pohladavky vogi U&astnikovi vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postupit svoje pohfadavky voi
Ugastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. U&astnik nie je opravneny jednostranne zapogitat proti pohfadavke Slovanetu vzniknutej na
zaklade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohfadavku voci Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Slovanetu
postupit svoju pohladavku vo&i Slovanetu na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

V. Prava a povinnosti
5.
5.

@ slovanet

slovanet.sk/biznis



Zmluva Cislo: GEN172408152101 3/4

VI. Ukoncenie Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
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Poskytovanie jednotlivych SluZieb mozno ukongit:

a. dohodou Zmluvnych stran

b. vypovedou poskytovania Sluzby podfa bodu 6.3 Zmluvy

c. odstupenim od Zmluvy podra bodu 6.5 Zmluvy

d. odstipenim od poskytovania Sluzby podfa bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych strén o poskytovani takej Sluzby na dobu
uritl. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas Doby viazanosti Zmluvné strany nie st opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

V pripade, Ze saZmluvné strany v Specifikécii dohodli na poskytovani Sluzby bez ur€enia minimalnej doby poskytovania Sluzby, st Zmluvné
strany opravnené vypovedat tito Sluzbu kedykofvek pogas poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a zaéina
plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby doruéena druhej
Zmluvnej strane.

Ugastnik moze odstupit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Uéastnik tato
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze Ugastnik odstipit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
méze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskér viak do troch mesiacov
od ucinnosti podstatnej zmeny,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade mdze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odo diia doru¢enia oznamenia o uznani opatovnej
reklamécie a ak poru$enie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklaméacie v lehotach uvedenych v Reklama&nom poriadku; v tomto pripade méze Uéastnik
od poskytovania Sluzby odsttipit' do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Slovanet moze odstupit od Zmluvy:

a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zésah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b. ak U&astnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo diia jej splatnosti,

ak Ugastnik pripoji na verejnU siet zariadenie, ktoré nesplfia poZiadavky prisludnych pravnych predpisov, alebo pouziva takéto

zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoj,

ak Ugastnik opakovane pouzije poskytovanu Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje Slovanetu kontrolu jej pouzivania,

ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

ak Ugastnik uviedol v Zmluve Gdaje, ktoré sa dodatogne ukazu ako nepravdive,

ak nemdze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskuto&nitefnosti poskytovania Sluzby,

z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby: v tomto pripade je povinny spolu s

oznamenim o odstdpeni od Zmluvy dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej

zvyhodnenym zriadenim,

i. ak je Ugastnik insolventny, najma ak U&astnik vstapil do likvidécie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola sidom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nitena sprava alebo nariadena
darova alebo ina exekucia.

e

s@a~oo

V pripade, Ze sa dévod odstipenia podra bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych SluZieb, je Slovanet tiez opravneny odstuipit
len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odsttipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa dévod odstlipenia priamo dotyka.

Ukon&enim niektorej Sluzby podfa bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych SluZieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre vylG&enie
pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Zze ukonéenie poskytovania jednotlivej Sluzby méa za nasledok iba &iastoéné ukonéenie
tejto Zmluvy, len v rozsahu ukon&ovanej Sluzby.

Ukon€enim vSetkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukonéeniu celej Zmluvy.

@ slovanet
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VIl. Zaverecné ustanovenia

7.1 Téato Zmluva nadobuda platnost a G&innost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie Zmluvy,
je tato G&inna diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Ugastnik sa zavazuje, Zze bez zbyto&ného
odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.

7.2 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Ugastnika.

7.3 Neoddelitelnou st&astou tejto Zmluvy su jej prilohy podfa bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maji prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislusnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prislusnych V8eobecnych podmienok.

7.4 V pripade, ze sa Zmluvné strany pogas trvania tejto Zmluvy dohodnl na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v Specifikaciach sluzby
podfa bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nova sluzba‘) plati, ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluzby rozsiruje predmet
tejto Zmluvy a diiom podpisania Specifikacie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej sluzby a prislusné Vieobecné
podmienky Novej sluzby stavaju neoddelitefnou su€astou tejto Zmluvy.

7.5 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vSetkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze obsahuije ich slobodnu, vaznu a ur€it( volu a zavazujd sa ju v takomto zneni dodrZiavat. Ugastnik
podpisom tejto Zmluvy zarover potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vSetkych priloh Zmluvy.

7.6  Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuji ustanoveniami zak. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov a Obchodného zakonnika.

7.7  Prilohy zmluvy:
e  Specifikacia sluzby inrenter:LINK
Q

\ ~ifile - ol 4 et /0 N 1 rd
e Specifikacia sluzby voice LINK
J

¢ VSeobecné podmienky spo

t pr y predaj
V Bratislave, diia j/" V Bratislave, difa .........cccccoceeiieenene
Slovanet, a.s. Gastro DS, s.r.o.
Slovahet, a.s. Gastro DS, s.r.o.
Mgr. Domsitz Peter, obchodny rigditel pre korporatny predaj, na zaklade MUDr. Zoltan Horvath, konatel spolo&nosti

/1') mocenstva

NVeBratislave, diia’ . ...w-veimriviiriisiie-

Gastro DS, s.r.o.

Gasti .0.
Ing. Pavol SebGk;kongtél spolocnosti
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gpeC]flkéC]a SlUiby internet:LINK «.. rui72408152101

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN172408152101 (d'alej len ,,Specifikacia“)

. Charakteristika sluzby

.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

.2 Sluzbou internet:LINK sa rozumie éasovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti blizsie
$pecifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®).

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim U&astnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunikaénej

siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

|
1
1

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavézuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanu cenu pogas doby 48 mesiacov odo dfia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti‘). Ak sa strany nedohodn inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA C PODLAZIE } MIESTNOST

Gastro DS, s.r.o. | Alzbetinske namestie 1203 Dunajska streda 929 01 ﬁ

IV. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

LOKALITA | KAPACITA TYP PRIPOJENIA : TYP ROZHRANIA

POCET VEREJNYCH | KONCOVE
IP ADRIES | ZARIADENIE

Bratislava 60/20 | Local Port 100 BT 100 Base-T net /30 -4 IP router

4.2 Datovy tok informéacii v sieti Slovanet

4.2.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovag, z
ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

: CELKOVO V € CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU Sl e
internet:LINK - zriadovaci poplatok ‘ 0,00 € 0,00 €
l
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU l 0,00 € 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahfiia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

slovanet.sk/biznis
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5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

A | CELKOVOVE CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU | BEZDPH
internet:LINK - 60/20 Mbits 5 21,00€ | 2520 €
[ ?

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU ‘ 21,00 € I 25,20 €
i

5.3 Poplatky za dopinkové sluzby

NAZOV PRODUKTU CELKOVO V € CELKOVO V €

BEZ DPH S DPH

IPTV ? 15,00 € 18,00 €

PRAVIDELNE POPLATKY ZA DOPLNKOVE SLUZBU SPOLU 15,00 € 18,00 €

5.4 Osobitné poplatky

CELKOVO V €
BEZ DPH

CELKOVO V €
S DPH

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40€ 10,08 €

Servisné prace - kazda zacata hodina 30,00 € 36,00 €

5.5 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktary vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je def jej pripisania
na Gcet Slovanetu.

5.6 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuétovacie obdobie®).

5.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury za Sluzbu na e-mailovi adresu: .

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie SluZby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikagnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podfa
technolégie pripojenia.

6.2 V pripade, ze Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnitornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, ze
zriadenie Sluzby podra tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmiene&ne odsuhlasené viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnitornych
rozvodov. Ugastnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas vlastnika/spravcu nehnutelnosti alebo vnutornych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu spésobenu
nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, pri¢om Ugastnik sa zavizuje Slovanetu takto vzniknutd $kodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3 Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spésobené Ugastnikom neméa za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 Vpripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej sicinnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich oséb, zagina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 6.3
Specifikécie plynat odo diia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej suéinnosti zo strany tretej
osoby.

VIl. Zariadenia

7.1V slvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania najmu) U&astnikovi do do&as ného
uZivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:

POZNAMKA

router

setobox 1 |

(dalej ako ,Zariadenia®).

slovanet.sk/biznis
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7.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vylune na ucely poskytovania Sluzby a povinny platit' za najomné podra bodu 5.4 Specifikacie.
Slovanet je povinny odovzdat U€astnikovi Zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty G&el uzivania Zariadeni. U&astnik nie je opravneny
prenechat’ Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej
osobe.

7.3 Diiom ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢. GEN172408152101 najom zanika.
Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania Sluzby. Ak sa pre vratenie
Zariadeni vyzaduje ich demontaz, Ug&astnik je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu
stginnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Ze U&astnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu Specifikacie, je
povinny platit Slovanetu najomné podfa bodu 5.4 Specifikacie a poplatok z omeskania az do diia vratenia Zariadenia, V pripade straty
alebo zni¢enia Zariadenia po ukon&eni najmu je U&astnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z omegkania az do diia ozndmenia
tejto skuto€nosti Slovanetu.

7.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred podkodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknuta $kodu. Poskodenie, zni€enie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit' Slovanetu.

7.5 Ak sa poEas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoznuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavéazuje bez zbytoéného odkladu, najneskor v lehote 10
dni od oznamenia vady U&astnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VIil. Preberacie konanie

8.1 Za ucelom otestovania a preverenia funkénosti Sluzby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v mieste
poskytovania Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavazuju zrealizovat' preberacie konanie.

8.2 Preberacie konanie zvolava vzdy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o fiom informuje U&astnika alebo opravnent osobu podla bodu
10.2 tejto Specifikacie minimalne 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom
bude uvedena presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a &as preberacieho konania. V ramci
preberacieho konania Slovanet vykona zavere¢né merania rychlosti.

8.3 Ugastnik je povinny poskytnut' vietku potrebnt suginnost a zabezpetit opravnenému zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bodom a
Zastiam prenosovych tras, ktoré sa nachadzaju v objektoch Ugastnika alebo objektoch tretej osoby, ktora suhlasila so zriadenim Sluzby
v mieste poskytovania Sluzby, za i¢elom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.

8.4 O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kazdi Zmluvnda stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol“). Protokol bude obsahovat vysledok merania na infrastruktire Slovanetu vratane definovaného
pripojenia so zariadenim Ug&astnika, miesto a ¢as preberacieho konania a podpisy zu¢astnenych oséb.

8.5 Ugastnik je povinny zi&astnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej Sluzby potvrdit podpisom Protokolu; defi podpisu Protokolu sa
povazuje za defi zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak.

8.6 Ak v priebehu preberacieho konania vyjdi najavo funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoznia
poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite, Zmluvné strany v Protokole spi§u zoznam tychto obmedzeni a nezhéd a uréia primerant lehotu
pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavazuje zriadit Sluzbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole uvedena
nie je, zavazuje sa Sluzbu zriadit v lehote 20 pracovnych dni odo diia spisania Protokolu.

8.7 V pripade ak sa Ugastnik bez predchadzajiceho ospravedinenia nezigastni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opravnenému
zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebnu sucinnost, Sluzba sa povazuje za zriadent v def, na ktory bolo zvolané preberacie
konanie.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1  Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu
poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel Easu, potas ktorého méze Ugastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.

9.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné
dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa poéita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do okamihu
nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon ¢&innosti vedtcich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna doba
nastupu na odstranenie poruchy neplynie v €ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a 0d16:00
do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikacnej siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudlne vyjadreny pomer medzi poétom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacnej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujticich meraniach zistenych za definovany &asovy Gsek.

9.1.6 Planovana tdrzba je sucet Casovych hodndt planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za Ugelom v&asnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prislusenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpe&uje nepretrzité
monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

9.2 Garantované parametre SLA Plus:

(e)(v
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Dostupnost Sluzby : 99,80 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 4 hodiny v ramci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela ' Vramci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planovana udrzba . Maximalne 24 hodin ro€ne

Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora ; Pocas PB

9.3 Slovanet sa zavazuje, Ze v pripade zavineného porusenia fubovofného parametra SLA z jeho strany, poskytne U&astnikovi na zaklade jeho
pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doru¢enej najneskér v lehote 7 dni od kedy do$lo k zavinenému poruseniu, zfavu z
Pravidelného poplatku za nefunként Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra avSak maximalne do vysky 20 %
z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zacatu hodinu vypadku prekrac. toler. dobu ‘

S : ; 24
nedostupnosti Sluzby } 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj zac¢atu hodinu nad garantovani maximalnu dobu
nastupu na odstranenie poruchy

0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako ,Zfava z Pravidelného poplatku®)

9.4  Zravu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat na ihradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujice Zuctovacie
obdobie.

X. Zoznam opravnenych osob
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL | FUNKCIA | TELEFON 3 E-MAIL

Slavomir KoSovsky Account Manager +421907938660 slavomir.kosovsky@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL : FUNKCIA | TELEFON

Monitorovacie centrum | pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanet.net

@ slovanet
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10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

Technicky kontakt

] |
[ ‘ ;
PRIEZVISKO, MENO, TITUL } FUNKCIA | TELEFON

Xl. Zaverecné ustanovenia

PRIEZVISKO, MENO, TITUL | FUNKCIA | TELEFON

575

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou sugastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb €. GEN172408152101 uzavretej medzi Slovanetom

a Ugastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Vieobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a uréitd vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik

potvrdzuje prevzatie V8eobecnych podmienok Sluzby.
V Bratislave, dhaﬂqw

Slovanet, a.s.

Mgr. Domsitz Peter, obchodpy ef pre korporatny predaj, na zaklade
plnomocenstva

slovanet.sk/biznis

V Bratislave, diia

Gastro DS, s.r.o.

A

Gastro DS, s.r.o.
MUDr. Zoltan Horvath, konatel spolo&nosti

V Bratislave, diia

Gastro DS, s.r.o.

asfro’ DS, s.r.o.
? onatel spoloénosti

@ slovanet
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§pec1flkéc1a SlUiby voice:LINK «.: veii72408152101

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN172408152101 (dalej len ,,Specifikacia“)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby voice:LINK Slovanetom Ug&astnikovi.

1.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoznujucich vyuzivanie hlasovych sluzieb na technolégii VolP
s prislusnym po&tom volnych portov pre pripojenie VolIP, alebo beznych analégovych telefénnych pristrojov a poskytovanie datovych sluzieb
v zavislosti na poskytovanom produkte. (dalej ako ,Sluzba“).

1.3 Ugastnik berie na vedomie, ze za uskuto&nenie vietkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vyluéne Ugastnik, ktory je zaroved povinny na
svoje naklady a zodpovednost zabezpecit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie $kodam vzniknutym zneuZitim poskytovanej
Sluzby.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu pogas doby 48 mesiacov odo diia
zriadenia Sluzby podra &l. VII. tejto Specifikacie (dalej ako ,Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnti inak, po uplynuti Doby viazanosti
je Sluzba poskytovana bez Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

- MENO / OBCHODNE MENO ULICA | 3 PODLAZIE | MIESTNOST

Gastro DS, s.r.o. | Alzbetinske namestie 1203 Dunajska streda 929 01

IV. Technicka sSpecifikacia Sluzby

4.1 Sluzba voice:LINK zahffa pripojenie zakaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluzieb na zaklade technolégie Voice over
Internet Protocol (VoIP).
4.2 Parametre poskytovanych hlasovych sluzieb

PRIDELENIE TEL. | TYPPOZADO- | POCET TEL. | TYPTEL. POCET HLASOVYCH

ROZHRANIE KANALOV

‘ NDC
|

| CISEL OD SLOVANETU | VANEHOCiSLA | CiSIEL | CISEL

SIP nie . Standardné [ 1 geografické 02

4.3 Prenos telefénneho Cisla:

4.4.1 Termin prenesenia telefonneho Eisla :

4.4.2 Zaujemca vyjadruje suhlas, aby prenesenie ¢isla bolo ukonéené neskor ako na 4. pracovny defi odo dia podpisania tejto zmluvy, aviak
najneskoér do 2 mesiacov..

4.4.3 Odovzdavajlci podnik:

4.4.4 Prenasané teleféonne Cisla individuaine :

(@)

slovanet.sk/biznis
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4.4 Pravaapovinnosti suvisiace s procesom prenesenia ¢isla st upravené Véeobecnymi podmienkami vydanymi Slovanetom, ktoré st prilohou
Zmluvy €. GEN172408152101

4.5 Ugastnik si je vedomy, Ze prenesenim &isla nie st dotknuté jeho zavéazky voci odovzdavajucemu podniku.

V. Zverejnovanie teleféonnych cisiel v telefénnom zozname a informaénych sluzbach

5.1. Ug&astnik sthlasi so zverejnenim telefonnych Cisiel pridelenych Slovanetom podfa Zmluvy v telefénnom zozname a informaénych sluzbach:
ano.

5.2. Udelenim suhlasu so zverejnenim Ugastnik vyslovuje svoj sthlas, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telefonne &isla u&astnikom, na
poziadanie inych podnikov alebo inych osob, ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy alebo poskytuju verejné informaéné sluzby o
telefénnych ¢islach, im poskytol relevantné Gidaje o U&astnikovi, ktorymi st obchodné meno a sidlo(miesto podnikania) U&astnika.

VI. Cena Sluzby a platobné podmienky
6.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

A CELKOVO V € CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU BEZ DPH S DPH

voice:LINK - zriad'ovaci poplatok 0,00 € 0,00 €

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v &lanku VIII. tejto Specifikacie.

6.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

< CELKOVO V € CELKOVO V €

NAZOV PRODUKTU BEZ DPH S DPH

voice:LINK - mesaény pausal 2,00€ 2,40 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 2,00 € 2,40 €

Pravidelny poplatok za Sluzbu zahffia aj Obvyklu spravu zariadeni (d'alej len ako O'bvyklé sprava“), pod ktorou sa rozumie dohlad a zakladné
zmeny konfiguracie zariadeni, poskytnutych Ugastnikovi Slovanetom, ktoré predstavuju pridelenie, zruSenie alebo zmeny konfiguracie klapiek
Ugastnika (do 10 zmien mesaéne). Ostatné zmeny nad ramec Obvyklej spravy predstavuji Osobitnt spravu (dalej len ako ,Osobitn sprava®).

6.3  Osobitné poplatky

nizov

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10,08 €
Osobitna sprava za 1 hodinu 30,00 € 36,00 €
Servisné prace - kazda za¢ata hodina 30,00 € 36,00 €

e @ slovanet
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6.4 Tarifikacia hovorného pre zvolené smery

TYP VOLANIA (voice:LINK 1000)

VCL172408152101

TARIFIKACIA

CELKOVO V €
BEZ DPH

3/6:

CELKOVO V €
S DPH

Slovensko Slovanet bez rozlisenia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Slovensko pevna siet’ - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,0350 € 0,0420 €
Slovensko pevna siet’ -slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,0175 € 0,0210 €
Slovensko mobilné siete - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,1102 € 0,1322 €
Slovensko mobilné siete - slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,1102 € 0,1322 €
Zahranicie - pasmo O pasmo O 1+1 0,0500 € 0,0600 €
Zahranicie - pasmo | pasmo | 1+1 0,1150 € 0,1380 €
Zahranicie - pasmo Il pasmo Il 1+1 0,2250 € 0,2700 €
Zahranicie - pasmo lll pasmo ll 141 0,3500 € 0,4200 €
Zahranicie - pasmo IV ; pasmo IV | 1,2500 € 1,5000 €
Zahranicie - paAsmo M ' pasmo M 1+1 0,3500 € 0,4200 €
Volanie na bezplatné ¢isla bez rozlisenia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na zvyhodnené éisla bez rozliSenia 1+1 0,0531 € 0,0637 €
Volanie na informacné Cislo 11xxx, 12xxx, 14xxx 3 bez rozlisenia 1+1 0,2821 € 0,3385 €
Volanie na ¢isla asistenénych sluzieb 118X bez rozlisenia 1+1 0,4979 € 0,5975 €
Volanie na skratené ¢isla 16xxx, 17xxx, 18xxx bez rozliSenia 1+1 0,1826 € 0,2191 €
Volanie na korporatne ¢isla 096X bez rozlisenia 1+1 0,0498 € 0,0598 €
Volanie na negeografické cisla 06x bez rozlisenia 1+1 0,0332 € 0,0398 €
Volania na 0900 1xx xxx bez rozliSenia 60+60 0,3580 € 0,4296 €
Volania na 0900 2xx xxx bez rozliSenia 60+60 0,5010 € 0,6012 €
Volania na 0900 3xx xxx bez rozlisenia 60+60 0,6710 € 0,8052 €
Volania na 0900 4xx xxx bez rozliSenia 60+60 0,8360 € 1,0032 €
Volania na 0900 5xx xxx bez rozliSenia 60+60 1,0060 € 1,2072 €
Volania na 0900 6xx xxx bez rozlisenia 60+60 1,2550 € 1,5060 €
Volania na 0900 7xx xxx bez rozlisenia 60+60 15070 € | 1,8084 €
Volania na 0900 8xx xxx bez rozliSenia 60+60 2,4830 € ' 2,9796 €
Rozdelenie zahrani¢nych krajin do pasiem (O,1,11,111,IV,M) je pre potreby Ugastnika zverejnené na stranke www.slovanet.sk aje' tiez k dispozicii v

sidle Slovanetu, jeho pobotkach alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. U&astnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikacie oboznamil
s Rozdelenim zahrani¢nych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych diioch v éase od 07.00 — 19.00 hod pre &as platny na Gzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v ¢ase mimo silnej prevadzky.

6.5 Ucastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktary vystavenej Slovanetom. Dfiom uhradenia Ceny Sluzby je def jej pripisania
na ucet Slovanetu.

6.6 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zi&tovacie obdobie®).

6.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktary za Sluzbu na e-mailovi adresu: .

VIl. Zriadenie Sluzby

7.1 Zriadenie Sluzby predstavuje sprevadzkovanie Sluzby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste poskytovania
Sluzby podra &l. lll. tejto Specifikacie k uzlu verejnej elektronickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne
zriadenie a fungovanie SluZby. Podrobna $pecifikacia inStalovanych zariadeni bude v odovzdévacom a preberacom protokole podfa bodu
7.6 tejto Specifikacie.

7.2V pripade, e Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnatornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, ze
zriadenie Sluzby podra tejto Specifikécie bolo vopred bezpodmieneéne odsUhlasené vlastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnitornych
rozvodov. Ugastnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany stihlas vlastnika/spravcu nehnutelnosti alebo vnutornych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ug&astnika zodpovednosti za $kodu spdsobent
nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, prigom Ugastnik sa zavizuje Slovanetu takto vzniknutd $kodu v celom rozsahu
uhradit.

7.3 Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie SluZby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spésobené Ugastnikom nema za nasledok porugenie zo strany Slovanetu.
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7.4 Ugastnik je povinny poskytnut véetku potrebnt stiginnost k zriadeniu Sluzby, najma zabezpegit pristup Slovanetu k miestu zriadenia Sluzby,
zabezpecit vSetky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby a zG€astnit sa prevzatia zriadenej Sluzby (dalej aj ,Preberacie konanie®).

7.5 Preberacie konanie zvolava vzdy Slovanet, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravnent osobu podra tejto Specifikacie minimalne 3
pracovné dni pred terminom Preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom uvedenym v él. X., v ktorom bude uvedena
najmé adresa miesta Preberacieho konania a datum a ¢as Preberacieho konania.

7.6 O vysledku Preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach pre kazdi Zmluvnu stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol®).

7.7 Ugastnik je povinny sa z(&astnit Preberacieho konania a prevzatle Sluzby potvrdit podpisom Protokolu. Def podpisu Protokolu oboma
Zmluvnymi stranami sa povazuje za def zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikicii uvedené inak. V pripade, ak sa Ugastnik bez
predchadzajiceho ospravedinenia nezGéastni Preberacieho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani potrebnu
suginnost, Sluzba sa povazuje za zriadent v defi na ktory bolo zvolané Preberacie konanie podfa bodu 7.5 tejto Specifikacie.

VIIl. Zariadenia

8.1 V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania najmu) Ugastnikovi do do¢asného
uzivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:

POZNAMKA

IP telefén ! 1

(dalej ako ,Zariadenia").

8.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vylu¢ne na ucely poskytovania Sluzby a povinny platit zar najomné podj’a bodu 6.4 Specifikacie.
Slovanet je povinny odovzdat' U¢astnikovi Zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty tucel uzivania Zariadeni. U€astnik nie je opravneny
prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zadsah do Zariadeni tretej
osobe.

8.3 Diiom ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN172408152101 najom zanika.
Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania Sluzby. Ak sa pre vratenie
Zariadeni vyzaduje ich demontaz, Ugastnik je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnat potrebnu
sU&innost pri demontazi Zariadeni. V pripade, ze Ugastnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu Specifik 4cie, je
povinny platit Slovanetu najomné podra bodu 6.4 Specifikacie a poplatok z omeskania az do diia vrétenia Zariadenia. V pripade straty
alebo zni¢enia Zariadenia po ukon&eni najmu je U&astnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z omeskania az do dfia ozn dmenia
tejto skuto€nosti Slovanetu.

8.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred po$kodenim, zniéenim alebo stratou, v pripade poru$enia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutt $kodu. Poskodenie, zni¢enie alebo stratu Zariadeni je U&astnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

8.5 Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia U&astnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktor4 znemoziiuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbyto&ného odkladu, najneskér v lehote 20
pracovnych dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu
poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne: )

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel ¢asu, pocas ktorého moéze Uc&astnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokriihlenim na dve
desatinné miesta.

9.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné
dni pondelok az piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pogita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ug&astnika do okamihu
nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon ¢innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna doba
nastupu na odstranenie poruchy neplynie v éase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a 0d16:00
do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikaénej siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudlne vyjadreny pomer medzi poctom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacnej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poctu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujucich meraniach zistenych za definovany ¢asovy usek.

9.1.6 Planovana udrzba je stucet casovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za ucelom v€asnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecuje nepretrzité
monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost’ telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

9.3 Garantované parametre SLA Plus:
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Dostupnost sluzby | 99,80 %
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy | 4 hodiny v ramci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms

Maximalny PLR v sieti poskytovatefa 1 Menej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms
Planovana udrzba - Maximéine 24 hodin roéne
Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

RTD - Round Trip De

PLR - Packet Lo

JITTER - kolisanie oneskorenia / odoziev (rozptyl)

9.4 Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne U&astnikovi na zéklade jeho
pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorucenej najneskér v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému poru$eniu, zfavu z
Pravidelného poplatku za nefunkéni Sluzbu za obdobie trvania porusenia parametra, aviak maximalne do vy$ky 20% z Pravidelného
poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj za¢ati hodinu vypadku prekraé. toler. dobu

= idelnéh 3
redobtipncetl Sy 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj zaCatl hodinu nad garantovanu maximalnu dobu
nastupu na odstranenie poruchy

0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku“)

9.5 Zravu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapogitat na uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujice Zu&tovacie
obdobie.

X. Zoznam opravnenych osdb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA | TELEFON

Slavomir Ko$ovsky . Account Manager +421907938660 slavomir.kosovsky@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA | TELEFON E-MAIL

Monitorovacie centrum : pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanet.net

e @ slovanef
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10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL ‘ FUNKCIA | TELEFON

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

Xl. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitefnou st¢astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN172408152101 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Vseobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a ur€itd volu. Podpisom tejto Specifikacie Uastnik
potvrdzuje prevzatie Vseobecnych podmienok Sluzby.

V Bratislave, diia 7‘9'{0{ ; V Bratislave, diia

Slovanet, a.s. > il Gastro DS, s.r.o.

"l
t, a.s. stro DS, s.r.o.
Mgr. Domsitz Peter, obc! y riaditel pre korporatny predaj, na zaklade MUDTr. Zoltan Horvath, konatel spolo€nosti
plnomocenstva

V Bratislave, diia ..........ccccceeerineeennnn.

Gastro DS, s.r.o.

o DS, s.r.o.
Ing. Pavot'Seiok, konatel spolo€nosti
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