Zmluva o poskytovani servisu IT
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uzavreta podl'a § 409 a nasl. Obchodného zikonnika (zékon €. 531/1991 Zb.).

Dodavatel’:
Nazov:
Sidlo:
Registracia:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Banka:
Cislo tétu:
Zastpeny:

Kontakt - tel.:

E-mail;
Internet:

Odberatel’:
Nazov:
Sidlo:
Registracia:
1CO:

DIC:

IC DPH:
Banka:
Cislo uétu:
Zastipeny:

Kontakt - tel.:

E-mail:
Internet:

Cldnok 1.

Zmluvné strany

MIKOYV s.r.o.
Milynska 636, 972 31 Jalovec

OR OS Trenéin, Oddiel Sro, Vlozka &. 14046/R

36330361

2021742327

SK2021742327

VUB, Prievidza ‘

SK79 0200 0000 0025 0893 8154
Andrej Kovacovsky, konatel’

0903 411 257

mikov@mikov.sk
http://www.mikov.sk

Zikladna $kola s materskou $kolou Raztoéno
Komenského 428/43, 972 31 Razto¢no

36126811
2021616608

Mgr. Otilia MittaSov4, riaditelka $koly
046 5470 120



Strana2z 5

Clinok 2.
Predmet plnenia

2.1  Predmetom plnenia zmluvy je starostlivost o prevadzku vypottovej techniky,
periférii a legalneho programového vybavenia u odberatela (dalej len ,servis IT*) v sidle
odberatel’a.

Clinok 3.
.Cas plnenia
3.1  Dodavatel' sa zavizuje vykonavat servis IT pravidelne raz mesa¢ne, pocas kazdého
kalendarneho mesiaca v rozsahu podra potreby. Dodavatel sa zavizuje poskytovat’ hotline a
riesit’ havarijné stavy podas pracovnych dni (pondelok - piatok) v ¢ase od 09:00 hod. (slovom

od deviatej hodiny) do 16:00 hod. (slovom do Sestnastej hodiny). Zaroverti je v cene plnenia

zahrnuty jeden mimoriadny servisny zisah podla potreby odberatela mimo pravidelného
servisu.

Clinok 4.
Miesto plnenia

4.1  Miestom vykon4vania servisu IT je adresa prevadzky odberatela (vynimkou je
vykonanie zirucného alebo pozaruéného servisu na zariadeniach odberatela v takom
rozsahu, ktory vyZaduje realizéciu v servisnych priestoroch dodéavatela).

Clinok 5.

Cena plnenia

5.1  Odberatel sa zavizuje za poskytnuty servis IT platit’ mesacny pausal vo vyske
120,00€ vratane DPH mesaéne.

5.2 V cene servisu IT je zahrnuté:
- Konfigurcia operaéného systému, update

- Konfigurécia kancelarskych balikov, update
- Pridelenie, uprava uZivatel'skych pravomoci zamestnancom podl'a pozZiadaviek
- Konfigurécia intranetu, dohl’ad nad chodom intranetu

- Aktualizécia bezpe¢nostnych prvkov
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Vzdialena sprava siete

Konzulta¢na &innost’, support pre pripad technického vypadku

preventivna a odbornd udrzba hardware (jednotlivé PC, komponenty servera a
pracovnych stanic), periférii (klavesnice, monitory, mysi, tladiarne, modemy, zéloné
zdroje, aktivne a pasivne sietové komponenty, POS komponenty, atd’.) a software
(leglny opera¢ny systém servera a pracovnych stanic, legélny kancelarsky balik,
legalny antivirusovy systém, Internet, e-mail):

kontrola funkénosti a nastaveni operaéného systému

kontrola funk&nosti a nastaveni aplikacii

Pravidelna fyzicka prehliadka pracovnych stanic, &istenie, kontrola kompletnej
pocitalove;j siete (1 x'za tri mesiace)

antivirova diagnostika a pripadné odstratiovanie virusov
kontrola integrity, Struktiry adresarov
rieSenie uZivatel'skych poZiadaviek na zaklade zapisu v servisnom zosite odberatel’a

poskytovanie odbornej konzultatnej a poradenskej Einnosti (hotline) pre vysgie
uvedené ¢innosti

5.3V cene servisu IT nie je zahrnuté:

- Dodanie spotrebného materialu

- Dodanie nevyhnutného néhradného dielu mimo zaru¢ného servisu (PC komponenty,

periférie, zariadenia)

- Expresné servisné tikony

- InStal4cia nového hardvéru podra poziadaviek objednévatela

- Instalacia nového softvéru podl'a poziadaviek objednavatel’a

Cldnok 6.
Povinnosti dod4vatel’a

6.1  Dodévatel' sa zavizuje, %e v pripade havarijného stavu preukazatelne zavineného
nedbanlivostou dodavatela pri vykonavani servisu IT ho bez odkladu odstrani na vlastné
nédklady.
6.2  Dodévatel’ sa zavizuje, Ze zabezpeti servisny zasah v pripade poruchy najneskér do

48 hodin po nahl4seni odberatel'om.
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Clinok 7.
Povinnosti odberatel’a

7.1 Odberatel' sa zavizuje uhradit’ cenu servisu IT podla bodu €. 5 zmluvy do d4tumu
splatnosti faktury.

7.2V pripade havarijného stavu bezodkladne informovaf dodévatela, nepokratovat v
Cinnosti bez predchadzajticej konzultacie s doddvatelom.

7.3  Odberatel' sa zavizuje nezasahovat do konfiguricie a nemenit’ konfiguraciu
hardware, periférii a software nastavenu dodavatel'om, nevyvijat’ &innost, ktora by mohla
viest’ k spdsobeniu havatijného stavu.

74  V pripade havarijného stavu preukazatelne sposobeného neopravnenym zisahom
alebo manipulé4ciou odberatela sa odberatel zavézuje uhradit’ servisny zasah podla cennika v
prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Clinok 8.
Platobné podmienky, zmluvné pokuty

8.1  Dodavatel' vystavi odberatelovi faktiru vZzdy ku koncu prislusného mesiaca so
splatnostou 14 dni.

83. V pripade nedodr?ania terminu splatnosti  faktiry zo strany odberatel’a, moze
dodévatel ictovat’ zmluvnii pokutu v zmysle Obchodného zakonnika.

8.2  V pripade nedodrZania terminu vykonania predmetu plnenia podla &lanku 6 tejto
zmluvy zo strany dodavatela, méZe odberatel poZadovat’ zl'avu z ceny do vysky 15 % z ceny
servisu IT.

Clinok 9.
Zachovanie ml¢anlivosti

9.1  Dodévatel musi s patri¢nou starostlivostou zaistit’, aby vSetky osoby, ktoré poveril
plnenim tejto zmluvy, dodr¥iavali zdkonné predpisy o ochrane dat a aby informécie ziskané
od odberatel’a neodovzdali Ziadnej tretej osobe alebo inak nezneuzili.

9.2 Odberatel’ je povinny ddverne zaobchadzat so vSetkymi znalostami o vyrobe alebo
obchodnych tajomstvéch ziskanych v rameci zmluvného vztahu.

9.3  Obe strany sa zavizujl, Y¢ obchodné informacie ziskané po dobu platnosti zmluvy
neodovzdaju tretej strane ani po skondeni jej platnosti.
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Clinok 10
Doba trvania

10.1  Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitti a to od 11.09.2017 do 30.06.2017.

10.2  Zmluva nadobuda G&innost diiom jej zverejnenia. Za zverejnenie zmluvy nesie
zodpovednost” objednavatel ako osoba povinnd zverejiiovat informécie podla Zikona
o slobodnom pristupe k informéciam 211/2000 v zneni neskorsich predpisov.

10.3  Zmluvu mozZno ukongit:

- dohodou, -

- vypovedou bez udania dévodu; vypovedna doba je jeden mesiac; vypovedna doba
zaCina plyniit- od prvého dia kalend4rneho mesiaca nasledujiceho po dorudeni
vypovede a skonéi sa uplynutim posledného diia prislusného kalendarneho mesiaca,

- odstipenim od zmluvy zo strany objedndvatel'a , ak dopravca hrubo poruluje
ustanovenia tejto zmluvy.

Cldnok 11. .
Zavere¢né ustanovenia

11.1 Na pravne vztfahy upravené v tejto zmluve sa vztahuji ustanovenia Obchodného
zakonnika (zékon &. 531/1991 Zb.) a Obgianskeho zédkonnika,

112 Vsetky zmeny, tykajice sa  tejto zmluvy, méZu byt vykonané len
pisomnou formou, inak st neplatné. Ku zmenam sa vyZaduje sthlasny pisomny prejav véle
oboch zmluvnych stran.

11.3  Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pri¢om kazd4 zo zmluvnych stran obdr#i
po jednom rovnopise.

114. Na  znak sthlasu s obsahom zmluvy bola opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran dobrovolne podpisana.

V Razto¢ne, diia 11.09.2017

Zakladna gkola

8 materskou $koloy Réztocno
Komenského 428/43
972 3 Rédztoeno

.....................................

Za dodavatel'a: Andrej Kovadovsky Za odberatel'a: Mgr. Otilia Mittasova
Konatel Riaditel’ka $koly






