Zmluva o obstarani zajazdu
uzatvorena podl'a § 741a az §741k Obcianskeho zakonnika medzi:
Obstaravatel’:

Cestovna kancelaria WACHUMBA ck, s.r.0., P. Mudrona 1, 036 01 Martin
Obchodny nazov a sidlo: WACHUMBA ck, s.r.o. , P. Mudrona 1, 036 01 Martin
ICO: 45284601, IC DPH: SK2022926785, Zaplsany v OR Okresneho sudu Zilina ,

vlozka Cislo : 52096/L
e-mail: info@wachumba.eu : http://www.wachumba.eu
Bankové spojenie: VUB as., ¢ G6tu:2953 690 353 /0200
/dalej len "Obstardvatel” alebo "Poskytovatel™/

a

Objednavatel’om:

Nazov skoly: ZS s MS Novi Bystrica

Adresa: Nova Bystrica 686, Nova Bystrica, 02305 ICO: 37811436

E - mail: eva.jonekova@gmail.com V zastipeni: Mgr. Eva Jonekova

Zastupujuce osoby:

Ziaci §koly v poéte 35 + 3 dospelych osob pedagogicky dozor

1. Predmetom zmluvy je zavizok obstardvatel’a obstarat’ pre objednavatel’a
zdjazd:

Nazov Termin

Skola v prirode — Penzién Signal, Bojnice

*poznamka — cena zahffa: 4x ubytovanie, 5x denne stravu, pitny
rezim, na kazdych 10 deti 1x pedagog gratis, vybavenie strediska k
dispozicii, DPH, poistenie ck proti insolventnosti

01.05.2017 - 05.05.2017

a tomu zodpovedajuci zavazok objednéavatel’a zaplatit’ dohodnutu cenu.

1. Uéastnikmi bola dohodnutd cena zdjazdu:

Pocet 0s6b Cenal/osoba Cena Spolu

Ubytovanie deti 35 79 € 2765¢€

Dospeli zadarmo 3 0€ 0€




Animacny program 35 27€ 945 €

Zdravotnik 1 --- 270 €

Cena celkom: 3980 €

Objednavatel’ berie na vedomie a sthlasi, Ze v stlade s § 10 ods. 3 pism. b) a pism.
g) zédkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tudajov v platnom zneni je
prevadzkovatel’/CK opravnend spracuvat’ osobné uidaje v rozsahu a za podmienok
urcenych v sulade s ¢lankom X. VSeobecnych zmluvnych podmienok o obstarani

zdjazdu WACHUMBA ck, s.r.o.

Objednavatel’ vyhlasuje, ze v sulade s § 11 zakona ¢. 122/2013 Z.z. 0 ochrane
osobnych udajov v platnom zneni udel'uje stihlas so spracivanim osobnych tdajov
na marketingové Ucely prevadzkovatel'a/CK v rozsahu a za podmienok uréenych v

stlade s clankom X. VSeobecnych zmluvnych podmienok o obstarani zajazdu
WACHUMBA ck, s.r.o.

Ano, suhlasim
Nie, nesuhlasim

Objednavatel’ vyplnenim a potvrdenim prihlasky, na web stranke Obstaravatela
sthlasi so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami o obstarani zé4jazdu
WACHUMBA ck, s.r.o., ako i potvrdzuje tu skutocnost, ze sa s ich obsahom
riadne oboznamil a to najmid s Clankom VII. tychto Vseobecnych zmluvnych
podmienok, "Odstupenie od zmluvy a storno podmienky".

Neoddelitelnou  sGéastou tejto  zmluvy st VSEOBECNE ZMLUVNE
PODMIENKY O OBSTARABNI ZAJAZDU WACHUMBA ck, s.r.o., katalog
CK a dalSie informac¢né materiadly. Tieto materialy st volné stiahnutel'né na
www.wachumba.eu. Pri pripadnom vyziadani objednavatela, WACHUMBA ck,
s.r.0. zaSle objednavatel'ovi zdjazdu pozadované materialy v listinnej forme.

MIEStO @ ALUIMN: oo s
POOPIS: s e ———————————

Objednavatel’ Obstaravatel’

Za WACHUMBA ck, s.r.o. Jakub Hlavaé — konatel |, tel. : 0918 503 565 , mail
:jakub.hlavac@wachumba.eu




VSeobecné zmluvné podmienky o obstarani zajazdu WACHUMBA ck, s.r.o.

uplne znenie podla ustanoveni zakona €.281/2001 Z.z. a Ob¢ianskeho zakonnika
¢.40/1964 v zneni neskorSich predpisov

Clanok 1.
Vznik zmluvného vzt’ahu

1. Utastnikmi zmluvného vztahu st WACHUMBA ck, s.r.o0. (dalej len CK) ,
ktord do zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom konatel'ov, internych
alebo externych autorizovanych predajcov a Objednavatel’, ktorym moze byt
fyzicka alebo pravnické osoba sposobila na pravne ukony (dalej len
objednavatel’).

2. Zmluvny vzt'ah medzi CK a objednavatel'om vzniké potvrdenim névrhu
zmluvy o obstarani zdjazdu (vyplnend a potvrdend prihldska
objedndvatelom na webovej stranke wachumba.eu) z0 strany CK, riadnym
objednanim zajazdu inou formou a néslednym pisomnym schvalenim tohto
navrhu zmluvy o obstarani z4jazdu zo strany CK alebo zaplatenim zalohove;j
platby so strany objednévatel'a a naslednym pisomnym schvalenim
objednavky zo strany CK. Predmetny navrh zmluvy o obstarani zdjazdu je
mozné objednat’, ako 1 potvrdit’ aj elektronickou formou, ktora je
povazovand za pisomnu formu v zmysle tychto v§eobecnych zmluvnych
podmienok. Zmluvnou stranou v zmysle uzavretej zmluvy o obstarani
z4djazdu je vZdy len objednavatel’.

3. Zmluva o obstarani zdjazdu vyplyva z web-ponuky, ponuky katalogov,
dodato¢nej ponuky, objedndvatel'om zaslanych objednévok a je v sulade s
tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami.

Clanok II.
Cenové podmienky a ceny zajazdov

1. Ceny jednotlivych zajazdov st cenami zjednanymi dohodou medzi
objednavatelom a CK vyplyvaju z katalégov, propagacnych materidlov a
najme web-ponuky CK.

2. Pripadné zmeny v cenach produktov sa riadia ustanoveniami ¢lanku VI.
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

Clanok TII.
Platobné podmienky

1. CK ma pravo na zaplatenie 100% ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim a
objednavatel je povinny uhradit’ 100% ceny zajazdu pred jeho poskytnutim.

2. CK je opravnena pozadovat’ zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni zmluvy o
obstarani zdjazdu.



3. Pri vzniku zmluvného vztahu je objednéavatel’ povinny uhradit’ preddavok vo
vyske minimalne 30 % z ceny zajazdu /podla instrukcii CK zaslanych na
objednavatelom uvedenu e-mailovu adresu po prihldseni sa objednavatela
na zdjazdy/ .

4. Objednavatel’ ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni 100% ceny
zdjazdu. V pripade, ze objednavatel’ z akychkol'vek dovodov nedodrzi
termin thrady 100% ceny z4jazdu, CK je opravnena odstlpit’ od uzavretej
zmluvy o obstarani zajazdu.

5. Objednavatel’ ma pravo na vratenie ceny zajazdu ak odstipi od zmluvy v
stilade s ¢lankom VII. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

6. V pripade pred€asného odchodu ucastnika zajazdu nespdsobeného
zavinenim CK nema objednavatel’ narok na vratenie zvysku platby za
necerpané sluzby.

7. Objednavatel’ ma narok na vratenie celej , alebo alikvotnej ¢iastky len v
pripade nenastipenia , alebo odchodu z dovodu zhorSené¢ho zdravotného
stavu ucastnika zajazdu /dolozeného potvrdenim od lekara/ alebo po vopred
uzatvorenej dohode so zastupcom CK.

Clanok IV.
Prava a povinnosti objednavatel’a a uéastnika zdjazdu

1. K zdkladnym pravam objednévatela patri najma :

a. pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych
sluzieb v rozsahu a kvalite uvedenej v ponuke CK,

b. pravo vyzadovat od CK informacie o podstatnych skuto¢nostiach,
ktor¢ sa tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

C. pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne
dohodnutych sluzbéch,

d. pravo kedykol'vek pred zacdiatkom Cerpania sluzieb odstupit’ od
zmluvy podla ¢lanku VII. tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok,

e. pravo na reklaméciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢lankom
VIII. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

f. pravo na vratenie celej sumy zajazdu v pripade zruSenia zajazdu
podla ¢lanku VI. tychto v§eobecnych zmluvnych podmienok.

2. K zékladnym povinnostiam objednavatel’a patri najma :

a. poskytnit’ CK potrebnu sti¢innost’ k riadnemu zabezpeceniu a
poskytnutiu sluzieb, predovsetkym pravdivo a uplne uvadzat’ vSetky
pozadované udaje pri prihlasovani sa na zdjazd alebo v zmluve o
obstarani zdjazdu vratane ich akychkol'vek neskorSich zmien a
predlozit’ d’alSie doklady podl'a poziadaviek CK,

b. nahlasit’ ucast’ cudzich Statnych prislusnikov,

Cc. zaplatit’ cenu z4jazdu v sulade s ¢lankom III. tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok,



d. (plati len pre detské tabory) pri nastupe odovzdat’ zdravotnikovi
z4jazdu zodpovedne vyplnené a podpisané ,,Vyhlasenie zakonného
zastupcu“ o bezinfek¢nosti , zdravotnom stave a prefotent karticku
poistenca , pripadne origindl /tlac¢iva pre uvedené vyhlasenie zasiela
CK na objednavatel'om uvedenu e-mailovi spolu s ,,Organizacné
pokyny pre ucastnikov zazitkového pobytu* , alebo je na vol'né
stiahnutie na web stranke CK/ ,

e. dbat’ o vC€asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci sluzbam
CK podra ¢lanku VIII. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,

f. v pripade Gcastnikom zajazdu umyselne sposobenej materialnej Skody
na majetku CK alebo dodavatel'ov CK je objednavatel’ povinny tato
Skodu okamzite /pocas zdjazdu/ odstranit’ alebo finanéne vyrovnat’.

3. Povinnost'ou objednéavatel’a - pravnickej osoby, ktora je zodpovedna za
zmluvny vztah, je oboznadmit’ svojich tcastnikov /ich pravnych zastupcov/ s
tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami ako aj s d’alSimi
informaciami, ktoré od CK obdrzi , najmaé ich vSak pravdivo informovat’ o
rozsahu a kvalite sluzieb.

4. K zdkladnym povinnostiam Ucastnika zajazdu patri:

a. pocas celej doby zdjazdu sa riadit’ pokynmi hlavného veduceho a
veducich zajazdu a dodrziavat’ stanoveny program ,

b. pocinat si tak, aby nedoslo ku $kodam na zdravi alebo majetku na
ukor ostatnych ucastnikov, dodavatel'ov sluzieb alebo CK,

C. dodrzat’ ¢asy nastupu na zdjazd uvedeny v ,,Organiza¢né pokyny pre
ucastnikov zazitkového pobytu“ s individualnou ako aj hromadnou
dopravou /autobus ma stanovenu cakaciu dobu max. 15 min po
uvedenom case odchodu a CK nezodpoveda za pripadné jeho
zmeskanie/,

d. pri zahrani¢nych zajazdoch mat’ v€as zabezpeceny vlastny cestovny
doklad s platnostou 3 mesiace po ukonceni zajazdu.

5. (plati len pre detské tabory) K zékladnym povinnostiam zdkonného zastupcu
Ucastnika zajazdu patri :

a. dbat aby ucastnik zdjazdu pocas celej doby zajazdu reSpektoval
pokyny hlavného veduceho a vedicich zdjazdu a to najma inStrukcie a
pokyny ako napr. : nastupovanie do autobusu, inStrukcie o zdrziavani
sa a pritomnost’ v priestoroch rekrea¢ného zariadenia, navstevy pocas
zdjazdu, atd’. ,

b. v pripade nevhodného spravania ucastnika zajazdu ako napr. :
nereSpektovanie pokynov veducich z4jazdu, agresivita, vulgarizmus,
pozitie alkoholu, faj¢enie cigariet, uzivanie inych omamnych latok,
poskodzovanie majetku, ruSenie no¢ného pokoja atd’. je objednavatel’
povinny bezodkladne bez naroku na vratenie poplatku za necerpané
sluzby zabezpecit’ na svoje naklady jeho okamzity odchod zo zé4jazdu.
O vyluceni ucastnika zajazdu rozhoduje CK uréeny hlavny veduci
z4jazdu priamo na mieste.



. (plati len pre Skolské vylety ,Skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptacné
kurzy) Objednavatel’/pedagog nesie plni zodpovednost’ za vSetkych svojich
ucastnikov pocas celej doby zajazdu, s vynimkou sluzieb od tretiecho
dodavatel’a. Objednavatel’/pedagog nesie zodpovednost’ behom programu za
vhodné chovanie a jednanie ziakov/Studentov.

. (plati len pre Skolské vylety ,Skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptacné
kurzy) Objednavatel’/pedagog je zodpovedny za posudenie fyzickej
primeranosti zadtaze pre svojich ziakov/Studentov vo chvili, ked’ program nie
je riadeny animatorom CK. Zaroven je povinny upozornit’ animatora na
zdravotné obmedzenie ziakov/Studentov, o ktorych vie napriklad pohybové
obmedzenie, epilepsiu atd.

. Objednavatel’ zodpoveda za vSetky vzniknuté viac naklady a vzniknuté
priame i nepriame $kody, ktoré vznikni CK poruSenim povinnosti v zmysle
tohto ¢lanku.

Clanok V.
Prava a povinnosti CK

. CK je povinna pred uzatvorenim Zmluvy o obstarani zajazdu informovat’
objednavatela o vSetkych zavaznych skuto¢nostiach, ktoré su jej zname a
mozu mat’ vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kiipu zdjazdu.

. CK je povinna najneskdr 7 dni pred zac¢iatkom zdjazdu dorucit’
Objednavatel'ovi ,,Organizaéné pokyny pre ticastnikov zazitkového
pobytu“ formou e-mailu na adresu uvedenu objednavatel'om pri
prihlasovani sa na zéjazd.

. CK je povinnd mat’ uzatvorenu zmluvu o poisteni cestovnej kanceldrie proti
upadku, na zaklade ktorej vznika objedndvatel'ovi pravo na poistné plnenie v
pripadoch, ked’ CK z dovodu svojho tpadku:

. nevrati Objednavatel’'ovi zaplateny preddavok alebo celkovll cenu zdjazdu v
pripade, ak sa zdjazd neuskuto¢nil,

. nevrati Objednavatel’'ovi rozdiel medzi zaplatenou cenou z4jazdu a cenou
Ciastocne poskytnutého zdjazdu v pripade, ak bol zajazd poskytnuty len
sCasti.

. nezabezpeci objednanu dopravu z miesta konania zdjazdu

. CK ma prévo neuzavriet’, resp. zrusit’ zmluvny vztah s
objednavatel'om/G&astnikom zajazdu, ktory nespiiia podmienky uvedené

VO ,,Vyhlaseni zakonného zastupcu“/tlaciva pre uvedené vyhlasenie
zasiela CK na objednavatelom uvedenu e-mailovu spolu s ,,Organizacné
pokyny pre ucastnikov zdaZitkového pobytu“ , alebo je na volné stiahnutie na
web stranke CK/ alebo ktory sa uz v minulosti nevhodne spraval podl'a
¢lanku I'V.5.b tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok .

. CK ma pravo v odovodnenych pripadoch zmenit’ ¢as a miesto odchodu
autobusu, d’alej nezodpoveda za meskanie dopravného prostriedku.

. (plati len pre detské tabory),CK je povinnd zabezpecit’ zdravotny dozor
podla platnych predpisov.



10. (plati len pre Skolské vylety ,Skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptacné
kurzy) CK poskytuje zékladny zdravotnicky material pre pripad drobného
oSetrenia ucastnikom Skolského vyletu. O pripadnom vySetreni ¢i oSetreni
ucastnika Skolského vyletu v nemocnici rozhoduje vzdy objednévatel
/pedagdg. CK v tomto pripade poskytne /a podl'a svojich casovych moznosti/
osobné auto so Soférom pre prepravu ucastnika akcie do nemocnice, alebo
privola rychlu zdravotnicku pomoc.

Clanok VI
Zmeny dohodnutych sluzieb, zrusSenie zajazdu

1. Ak je CK nutena pred zac¢iatkom zajazdu zmenit’ podstatnti podmienku
zmluvy, navrhne objednavatel'ovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana zmena
zmluvy vedie aj ku zmene ceny z4jazdu, musi sa v navrhu nové cena uviest'.
Objednavatel’ ma pravo rozhodnut’ sa, ¢i so zmenou suhlasi alebo ¢i od
zmluvy odstupi. Svoje rozhodnutie musi oznamit’ CK.

2. CK mad prévo zrusit’ zajazd najneskor do 10 dni pred jeho zaciatkom, ak
uskuto¢nenie z4jazdu bude pre CK ekonomicky netinosné. Ak CK zdjazd
zrusi, je povinna tato skutoCnost’ objedndvatel'ovi oznamit’ do 10 dni pred
nastupom na zajazd.

3. CK ma pravo v pripade ziadosti objednavatel’a o presun zo zmluvne
dohodnutého z4jazdu na iny uctovat’ si interny manipulacny poplatok,
rovnako aj pri vymene /najneskor 3 dni pred zaciatkom zdjazdu/ G€astnika
z4jazdu za iného.

4. CK si d’alej vyhradzuje pravo zrusit’ zdjazd v désledku udalosti, ktorym nie
je mozné¢ zabranit’ ani pri vynaloZeni maximalneho usilia alebo v dosledku
neobvyklych a nepredvidate'nych okolnosti, ako napr. : nedostato¢na
obsadenost’ z4jazdu, politické udalosti, karanténa, extrémne pocasie,
zlyhanie prevadzky strediska atd’.

5. CK nepovazuje za podstatnl podmienku zmluvy zmenu trasy zajazdu,
ubytovacieho zariadenia na vysSiu, pripadne rovnakt triedu, ¢asovych
harmonogramov programu, miesta nastupu a vystupu, zloZenie jedalnicka,
cas odjazdu a prijazdu a pripadné meskanie dopravného prostriedku.

6. CK ma prévo na refundaciu finan¢nych prostriedkov za sluzby poskytnuté
nad ramec sluzieb dohodnutych v zmluve s objedndvatel'om a ktoré boli
poskytnuté ucastnikovi zdjazdu so sthlasom objednavatela pocas zéjazdu.

7. (plati len pre detské tabory) V pripade odmietnutia zdkonného zastupcu
zabezpecit’ pred€asny odchod pre ucastnika zajazdu z dovodov uvedenych v
¢lanku IV.5.b) tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok ma CK pravo na
refundaciu finanénych prostriedkov vynaloZenych na zabezpecenie
transportu k zakonnému zastupcovi, ako napr. : nahradné ubytovanie, dozor
veduceho, cestovné néklady atd’. .

Clanok VII.
Odstupenie od zmluvy, storno podmienky a vys§ia moc



1. CK méze pred zaciatkom zdjazdu odstipit’ od zmluvy o obstarani zdjazdu
len z dévodu zruSenia zajazdu v sulade s ¢lankom VI. tychto VSeobecnych
Zmluvnych podmienok alebo z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych
povinnosti objednévatel'om. Oznédmenie o odstipeni od zmluvy s uvedenim
dévodov zasiela CK objednavatel'ovi uvedenému v zmluve o obstarani
zajazdu, formou e-mailu . Uginky odstipenia od zmluvy nastavaji diiom
odoslania oznamenia objednavatel'ovi e-mailom.

2. Objednavatel’ ma pravo kedykol'vek odstipit’ od zmluvy o obstarani zajazdu
z dévodu riadne preukazaného porusenia povinnosti CK vyplyvajucich z
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

3. (plati pre Skolské vylety ,Skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptacné
kurzy, pripadne iné pobyty) V pripade, ze objednavatel’ odstipi od zmluvy
bez udania dovodu , teda nie pre porusenie povinnosti CK, ma tym CK nérok
na storno poplatok. Storno poplatok je zmluvna pokuta dojednana v zmysle
tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok.

a. storno poplatok sa uréi podl’a vysky ceny za pobyt, ktord je urCena
na zaklade cenotvorby CK (celkova cena za balik sluzieb), a to
nasledovne:
pri odstipeni od zmluvy
50 a viac dni pred nastipenim na pobyt — 30 % z celkovej sumy
za pobyt,

49 -31 dni pred nastupenim na pobyt — 50 % z celkovej sumy za
pobyt,
30 - 8 dni pred nastupenim na pobyt — 75 % z celkovej sumy za
pobyt,
7 - 0 dni pred nastipenim na pobyt — 100 % z celkovej sumy za
pobyt,

b. v pripade ak Objednavatel’ nenastipi na pobyt bez predchadzajiiceho
odstupenia od zmluvy ma CK nérok na storno poplatok vo vyske 100
% z celkovej sumy za pobyt,

c. CK ma narok storno poplatok odratat’ od zaplatenej zalohy/preddavku
alebo zaplatenej sumy pobytu,

d. oznamenie o odstapeni od zmluvy spise objednavatel’ formou e-mailu
na adresu info@wachumba.eu/tdato adresa je chranena pred robotmi
nevyziadanej posty. Ak ju chcete vidiet, musite mat’ povoleny
JavaScript./ , alebo odstupenie od zmluvy doru¢i CK inym
preukazatelnym sposobom. U¢inky odstiipenia od zmluvy nastavaji
ditom jeho dorucenia.

e. V pripade Ze objednavatel’ Ciasto¢ne odstupi od zmluvy bez udania
dévodu alebo z iného dovodu ako je porusenie povinnosti CK, ma
tym CK nérok na storno poplatok. Storno poplatok si CK uplatiuje
len v pripade podstatného znizenia rozsahu objednavky - ked’ je
rozdiel medzi objednanymi kapacitami/po¢tami viési ako 20 %, v
uvedenom pripade si CK moZe uplatnit’ storno poplatok pre cely
pocet nenastiupenych tucastnikov skolského pobytu.



f. storno poplatok si méze CK prednostne uplatnit’ a zrazit’ zo zaplatene;j
zélohy, a to nasledovne : 3 Eur/I noc (1 pobytovy deri)/diet’a (jeden
ucastnik) .

4. (plati pre detské tabory) V pripade, Ze objednévatel’ odstipi od zmluvy bez
udania dévodu , teda nie pre porusenie povinnosti CK, ma tym CK narok na
storno poplatok. Storno poplatok je zmluvna pokuta dojednané v zmysle
tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok.

a. storno poplatok sa uréi podPla vySky ceny za pobyt, kford je urcena
na zaklade cenotvorby CK (celkova cena za balik sluzieb), a to
nasledovne:
pri odstupeni od zmluvy
35 -31 dni pred nastiipenim na pobyt — 30 % z celkovej sumy za

pobyt

20 - 7 dni pred nastupenim na pobyt — 50 % z celkovej sumy za
pobyt,

6 - 0 dni pred nastipenim na pobyt — 75 % z celkovej sumy za
pobyt,

b. v pripade ak Objednavatel’ nenastupi na pobyt bez predchadzajticeho
odstipenia od zmluvy ma CK nérok na storno poplatok vo vyske 100
% z celkovej sumy za pobyt,

c. CK ma narok storno poplatok odratat’ od zaplatenej zalohy/preddavku
alebo zaplatenej sumy pobytu,

d. oznamenie o odstipeni od zmluvy spise objednavatel’ formou e-mailu
na adresu info@wachumba.eu/tdato adresa je chranena pred robotmi
nevyziadanej posty. Ak ju chcete vidiet, musite mat’ povoleny
JavaScript./ , alebo odstipenie od zmluvy doru¢i CK inym
preukazatelnym sposobom. Uginky odstiipenia od zmluvy nastavaji
dilom jeho dorucenia.

5. Ak nastant okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na
¢innosti a postupe CK (vis major) alebo okolnosti na strane objednavatela,
na zaklade ktorych zakaznik Gplne alebo scasti nevyuzije objednané,
zaplatené a CK zabezpecené sluzby, nevznika objedndvatel’'ovi narok na
thradu alebo zl'avu z ceny tychto sluzieb ani ndrok na kompenzéciu v
akomkol'vek rozsahu. CK nenesie zodpovednost’ za kratkodobo znizenu
kvalitu sluzZieb, vypadky medzinarodnej alebo narodnej siete Internet a tiez
Skody sposobené vysSou mocou (vis maior). Vy$Sou mocou (vis maior) su
myslené najmi prirodné katastrofy, Zivelné pohromy, Strajky, dopravné
nehody, nepredvidatel'né poruchy na dopravnych prostriedkov, ako 1 iné.

6. CK moze pred zaciatkom pobytu od zmluvy odstapit’ len z dévodu zruSenia
pobytu alebo z dovodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti
objednavatelom. Pisomné oznamenie o odstipeni od zmluvy s uvedenim
dévodov zasiela CK preukazateInym sposobom na postovi alebo



elektronicku adresu objednavatel’a uvedenu v zmluve o obstarani z4jazdu.

I

Uc¢inky odstipenia od zmluvy nastdvaji dilom dorucenia ozndmenia.

Clanok VIIL.
Reklamacie, zodpovednost’ za Skody

.V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb su nizSie ako bolo pdvodne
dohodnuté v Zmluve o obstarani zajazdu, vznika
objednavatelovi/a€astnikovi zdjazdu pravo na reklaméciu.
Objednavatel’/ucastnik zajazdu je povinny uplatnit’ si pravo na odstranenie
chybne poskytnutej sluzby bezodkladne, a to priamo na mieste u dodavatel’a
sluzby alebo u povereného zastupcu CK tak, aby mohla byt’ zjednana
okamzitd naprava. Zastupca CK je povinny rozhodnut o reklamécii ihned’ v
ramci svojich kompetencii.

. Ak nie je mozné zjednat’ ndpravu na mieste, spiSe zastupca CK s
reklamujicim protokol s oznacenim zajazdu, reklamujucej osoby a predmetu
reklamacie. Protokol podpise zastupca CK alebo dodavatel’ sluzby a
reklamujuci. Objednévatel/ucastnik zdjazdu je povinny tento protokol
predlozit’ pri reklamécii v CK.

. Svoje naroky je reklamujtici povinny pisomne oznamit’ bezodkladne v CK a
to najneskor do 1 mesiac od ukoncenia zdjazdu alebo pri neuskutocneni
z4jazdu do 1 mesiaca, odkedy sa mal z4jazd uskutocnit’ podl'a zmluvy o
obstarani zdjazdu, inak pravo zanikd. Na vSetky reklamécie podané touto
formou je povinna CK vyjadrit’ sa pisomne a to najneskor do 30 dni od
obdfzania reklamécie.

. CK zodpoveda objednavatelovi/ucastnikovi zdjazdu za vSetky sluzby v ich
uvadzanej kvalite poskytnutej CK alebo zmluvnymi dodavatel'mi.

. CK nezodpoveda za Skodu, ktort nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia, ale
vznikla zavinenim ucastnika zajazdu, alebo tretej osoby.

. (plati len pre objednavatel’a, ktory je pravnickou osobou) Zodpovednost’
CK za akukol'vek Skodu vzniknuti Objednavatel'ovi zo Zmluvy o obstarani
z4jazdu alebo v suvislosti s flou je obmedzend ¢iastkou vo vyske 20% ceny
pobytu kiipeného objednavatel'om na zéklade danej Zmluvy o obstarani
zdjazdu. To neplati pre Skodu sposobent CK objednavatel'ovi tmyselne.

Clanok IX.
Poistenie insolventnosti CK, cestovné poistenie, iné

. Sucast'ou vsetkych zajazdov CK je poistenie UCastnikov zajazdu pre pripad
upadku CK. Presny rozsah krytia a podmienky poistenia budu pre
objednavatela/tcastnika zdjazdu k dispozicii ako priloha zmluvy na
vyziadanie objednavatela.

. Komplexné cestovné alebo hromadné urazové poistenie je mozné si prikupit
na web stranke CK pri ponuke zdjazdov , ak nie je v katalogu alebo v



Zmluve o obstarani zdjazdu uvedené inak. /Na podrobny rozsah poistenia a
vysky poistnych sum sa moze objednavatel/ucastnik zajazdu informovat na
webovej stranke CK /.

. Poistny vzt'ah vznika priamo medzi poistovacou spolocnost'ou a
objednavatel'om. Pri ndrokoch z poistnej udalosti je vo zmluvnom vzt'ahu
priamo poist'oviia a objednavatel'. CK neprislucha posudzovat’ existenciu,
pripadne vysku narokov. CK vystupuje ako sprostredkovatel’ poistenia.

. Charakteristika ubytovania, stravy a ostatnych sluzieb tvoriacich zajazd je
uvedena v katalogu a na webovej stranke CK, pre detailnejSie informécie
/napr. podrobna trasa autobusu, program atd’./ musi objednavatel’
kontaktovat’ CK.

. (plati len pre detské tabory) Zdravotnik zdjazdu so suhlasom CK mé pravo
rozhodnut’ pri nastupe o prijati respektive neprijati icastnika zajazdu na
zéklade vstupnej zdravotnej prehliadky, aktudlneho zdravotného stavu a
udajov v ,,Prehlaseni zakonného zastupcu*/taciva pre uvedené vyhlasenie
zasiela CK na objednadvatelom uvedenu e-mailovii spolu s ,, Organizacné
pokyny pre ucastnikov zazitkového pobytu“, alebo je na volné stiahnutie na
web stranke CK/ .

. Poplatky za zdravotnicky material, zdravotné sluzby, navstevu lekara a lieky
nesuvisiace s poskytnutim beznej starostlivosti je povinny zakonny zastupca
ucastnika zajazdu uhradit’ CK este v priebehu zdjazdu.

. CK si vyhradzuje pravo zmeny programu oproti uvedenému v katalogu a na
web-stranke CK na zaklade aktualnych poveternostnych podmienok, zaujmu
ucastnikov zdjazdu a pod.

Clanok X.
Ochrana osobnych udajov

. Objednéavatel stihlasi s tym, aby CK v zmysle zdkona €. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich pravnych predpisov (d’alej len
zékon o ochrane osobnych udajov) spracuval jeho osobné udaje, ktoré budia
objednavatelom oznamené CK v suvislosti s registraciou v systéme CK v
stvislosti s uzatvaranim, trvanim a ukon¢enim zmluvy o obstarani zajazdu a
to v rozsahu - titul , meno , priezvisko , trvalé bydlisko , rodné ¢islo ,
telefone Cislo , mailova adresa. Nazov informac¢ného systému (d’alej ,,IS) je
IS Kklienti.

Vyplnenim a potvrdenim prihldsky, na webovej stranke CK, objednavatel’
udel’'uje poskytovatel'ovi v zmysle ustanovenia § 10 zakonom o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov stihlas so spracivanim
svojich osobnych tdajov, ako aj idajov jeho dcéry/syna alebo osob
zverenych mu do opatery, ktorych je objednéavatel’ zakonny zastupcom ,
uvedenych v objednavke vylu¢ne pre ucel databazy tcastnikov zéjazdov
organizovanych poskytovatel'om s vynimkou organizacii, s ktorymi je
spolupraca nevyhnutna pre spravne dodanie objednanych sluzieb cestovného
ruchu a to najmé uzatvorenie komplexného cestovneého poistenia.



. Osobné udaje spracuva CK najméi na zéklade tychto pravnych predpisov:

a. zakon €. 40/1964 Z.z. Obciansky zdkonnik,

b. zékon ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni,

C. zakon €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach v platnom zneni,

d. zakon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestne;j
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu v platnom zneni.

. Objednavatel’ o spractivani svojich osobnych tidajov rozhoduje

akceptovanim resp. neakceptovanim prislusnej zmluvy v zmysle prislu§ného

zékona (obchodny zakonnik, obCiansky zakonnik). Objednavatel je povinny

poskytnut’ svoje osobné udaje na zdklade uvedenych pravnych predpisov,

ktoré ukladaju uviest’ tieto osobné tidaje v zmluve tak CK ako aj

objednavatel'ovi. Odmietnutie poskytnutia osobnych tidajov objednavatel’a

ma za nasledok neuzatvorenie zmluvy medzi objednavatel'om a CK.

. Identifika¢né tidaje CK ako prevadzkovatel'a su uvedené v tychto

vSeobecnych zmluvnych podmienkach.

. CK spractiva osobné udaje objednéavatel’a za ucelom zistenia totoznosti

objednavatel’, rokovania o uzatvoreni zmluvy o obstarani z4jazdu, za tcelom

zabezpecCenia zmluvy o obstarani zdjazdu. Za uelom realizdcie zmluvy o

obstarani zajazdu.

.V pripadoch, kedy nie je spractivanie osobnych idajov zalozené na zaklade

pravneho predpisu, spractiva CK osobné tidaje objedndvatel’a na zaklade

jeho suhlasu. Suhlas so spraciivanim osobnych tdajov pre iné nez pravnymi

predpismi pozadované ucely poskytuje objednavatel’ dobrovolne a vylucne

na zaklade svojho slobodného rozhodnutia. Objednavatel’ poskytuje stihlas

so spracuvanim svojich osobnych udajov po dobu trvania zmluvného vztahu

medzi objednavatel'om a CK a po jeho skonceni.

. Po skonceni zmluvného vzt'ahu CK a objednévatel bude CK spracuvat’

osobn¢ tidaje objednavatelovi len za ucelom realizdcie postupu pri vymahani

dlZznych ¢iastok a d’alSich postupov s tym spojenych a len v rozsahu

nevyhnutnom na dosiahnutie tohto ucelu.

. Sprostredkovatelia, CK poveril spracivanim osobnych tdajov

Sprostredkovatel’a — spolocnost.......... , ktory spractiva osobné udaje na

zéklade zmluvného vzt'ahu s CK.

. Uzatvorenim zmluvy dava objednavatel’ stihlas s poskytnutim osobnych

udajov osobam, v ramci vzajomnej spoluprace pri realizdcii zmluvy o

obstarani zdjazdu, ako 1 vSetkych plneni z tejto zmluvy.

10.0Osobné udaje objednavatel'a mozu byt poskytnuté alebo spristupnené najma

tymto subjektom:
a. Slovenska obchodna inSpekcia
b. Sudy

Organy ¢inné v trestnom konani

Notari

Exekutori

Advokati

Uétovnici

Q@-ooo



LT oS3 T FRTTT

Daiovi poradcovia

Inkasné spolo¢nosti

Banky a poistovne

Platitelia mzdy alebo iného prijmu
Urad na ochranu osobnych tudajov

. Auditori

Postové podniky

Finan¢na spravodajska jednotka

Poskytovatel’ serveru

Iny opravneny subjekt, o ktorom to ustanovuje zakon

11.Bez stihlasu objednavatel'a moze CK poskytnut’ alebo spristupnit’ osobné
udaje objednévatel’a len v pripadoch, ked’ je rozsah osobnych udajov a ucel
ich poskytnutia alebo spristupnenia vymedzeny osobitnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi v zmysle § 10 ods. 2 zdkona €. 122/2013 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov.

12.Préava zdkaznika ako dotknutej osoby pri spracivani jeho osobnych udajov
sa spravuju predovsetkym ustanovenim § 28 zakona o ochrane osobnych
udajov. V pripade poziadavky ma zakaznik pravo, aby opravnena osoba,
ktora ziskava a spractva jej osobné udaje preukdzala svojou totoznost,
pripadne poskytla d’alSie doplitujice udaje, ako st najymé ozndmenie
osobitného zdkona (pravneho podkladu), na zéklade ktorého st osobné tidaje
spracuvané, dobrovol'nosti alebo povinnosti poskytnit’ osobné udaje alebo o
tom, aké budu nasledky v pripade, ak odmietne postupit’ CK osobné udaje.

13.0bjednavatel’ ako dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od
spolo¢nosti vyzadovat’:

a.
b.

potvrdenie, ¢i su alebo nie st osobné tidaje o nom spracuvangé,

vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informadcie o stave spracivania
svojich osobnych tidajov v informa¢nom systéme,

vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z
ktorého ziskal CK jeho osobné udaje na spractivanie,

. vo vSeobecne zrozumitel'nej forme odpis jeho osobnych udajov, ktoré

st predmetom spractivania,

opravu alebo likvidaciu jeho nespravnych, netiplnych alebo
neaktudlnych osobnych udajov, ktor¢ st predmetom spractvania,
likvidaciu jeho osobnych tdajov, ak bol splneny ucel ich spracuvania;
ak s predmetom spractivania iradné doklady obsahujuce osobné
udaje, moze poziadat’ o ich vratenie,

. blokovanie jeho osobnych tidajov z dévodu odvolania suhlasu pred

uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak prevadzkovatel’ spractiva osobné
udaje na zdklade suhlasu dotknutej osoby,

. likvidaciu jeho osobnych tdajov, ktoré su predmetom spractivania, ak

doslo k poruseniu zakona,

spristupnenie evidencie prisluSného informaéného systému
prevadzkovatel’a, kde je podrobne uvedeny Ucel spracuvania, pravny
zéklad a zoznam spractvanych osobnych udajov.



J. Prava objednavatel’a podl'a pism. ¢) a f) mozno obmedzit’, len ak
takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho
uplatnenim by bola poruSena ochrana zakaznika, alebo by boli
porusen¢ prava a slobody inych oséb.

14.0bjednavatel’ pri podozreni, ze jeho osobné idaje sa neopravnene
spracuvaji, moéze podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
udajov.

15.0bjednavatel je povinny poskytnat’ CK len aktudlne, pravdivé a tplné
osobné udaje a v pripade zmeny je povinny tieto nahlasit’ bezodkladne CK.

16.So Ziadost'ami, otdzkami tykajucimi sa osobnych udajov a pripadnymi
namietkami voci spractvaniu osobnych udajov sa mdze na nas objednavatel’
obratit’ na prevadzke CK, pripadne e-mailom na adresu info@wachumba.eu.

17.V pripade uzatvorenia zmluvy o obstarani zajazdu nie priamo s G€astnikom
zé4jazdu, vznikd povinnost subjektu, s ktorym je uzatvorena zmluva
zabezpecit’ vSetky zakonné povinnosti v zmysle zakona o ochrane osobnych
udajov.

18.V procese uzatvarania zmluvy o ¢lenstve je mozné udelit’ dobrovol'ny stihlas
so spracovanim osobnych udajov aj na marketingové ucely. V pripade, ak
dotknuta osoba vyznaci svoj sthlas so spracovanim osobnych tdajov na
marketingové tcely, udel'uje tym suhlas, aby CK spractvala nasledovné
osobn¢ udaje dotknutej osoby (meno a priezvisko, adresa trvalého bydliska,
¢islo mobilného telefonu, e-mail adresa).

19.Prevadzkovatel'om informac¢ného systému marketing, v ktorom buda osobné
udaje spracuvané je CK.

20.0sobn¢ tdaje st spractvané na marketingové ucely na zéklade osobitného
poskytnutého stihlasu. Suhlas sa udel'uje dobrovol'nym vyznacenim
samostatného, na tento ucel sluaziaceho pol'a v zmluve o Clenstve s
prislusnym popisom a s odkazom na tento dokument; toto pole nie je
prednastavené a na udelenie sthlasu sa vyzaduje aktivne konanie zo strany
dotknutej osoby. Doba platnosti sthlasu je 10 rokov odo diia udelenia
suhlasu a pred uplynutim tejto doby je mozné ho kedykol'vek odvolat, a to
pisomnou formou na CK. Ak nebude v odvolani stihlasu uvedené inak,
stihlas na spracovanie osobnych udajov na marketingové tcely je odvolany
dinom dorucenia pisomného odvolania suhlasu CK.

21.Poskytnutie osobnych tdajov na marketingové ucely je dobrovolné. Zmluvu
o0 obstarani z4jazdu je moZzné uzavriet bez ohl'adu na to, ¢i bol poskytnuty
suhlas na spracovanie osobnych udajov na marketingové tcely.

22.U¢el spracovania a rozsah spracovania osobnych udajov na marketingové
ucely. Suhlas na spracovanie osobnych idajov na marketingové ucely zahfia
suhlas s tym, aby: CK zasielala na oznament adresu elektronickej posty
informaéné materialy o produktoch, akciach a kampaniach CK, na
vykonavanie marketingovej ¢innosti, kontaktovala dotknuti osobu a
zasielala dotknutej osobe reklamné informdacie a oznamovala jej ponuky
d’alSich produktov, sluzieb a/alebo marketingovych akcii CK prostriedkami
elektronickej dial’kovej komunikacie vyuzival na uvedené ¢innosti
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telefonicky kontakt, kratke textové spravy, spravy elektronickej poSty
prostrednictvom kontaktnych udajov, ktoré oznami CK.

23.V niektorych pripadoch vyuziva CK pri spracovani osobnych tidajov na
marketingové ucely aj sluzby zmluvnych partnerov, pri ktorych je
nevyhnutné spracovanie osobnych udajov na strane tychto zmluvnych
partnerov. Ide napriklad o zabezpecenie tlaCovych sluzieb, postova prepravu
alebo zabezpecenie telefonickej informacnej sluzby. V tychto pripadoch v
sulade so zdkonom CK poveruje tychto zmluvnych partnerov spracovanim
osobnych udajov. CK pri vybere zmluvnych partnerov dba na ich
spolahlivost’ a v zmluve so zmluvnym partnerom su vzdy oSetrené aj
pravidla ochrany osobnych tidajov. Osobné udaje objednavatel'a mozu byt
poskytnuté alebo spristupnené subjektom uvedenych v predchddzajiicom
bode. Pripadne osobné udaje mézu byt odovzdané na spracovanie najméi
zmluvnym partnerom zabezpec€ujicim komunikéciu a koreSpondencny styk s
objednavatelom. Aktudlny zoznam zmluvnych partnerov, ktori boli povereni
spracovanim osobnych tidajov mimo spomenutych subjektov bude uvedeny
na internetovej stranke CK.

24.Dotknuta osoba podl'a § 16 ods. 1 zakona, je povinna poskytnut’ do
prislusného informacného systému len pravdivé osobné udaje a v pripade
zmeny je povinnd tieto nahlasit’ neodkladne prevadzkovatel'ovi. V pripade
poskytnutia nepravdivych udajov méze byt dotknutej osobe ulozena pokuta
Uradom na ochranu osobnych udajov.

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia

1. VSetky udaje a pokyny obsiahnuté v kataldégu, pripadne ponukovom liste a
web ponuke o sluzbach, ich cenéch a cestovnych podmienkach zodpovedaju
informaciam znamym v dobe tlace a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny od
uzatvorenia Zmluvy o obstarani zajazdu.

2. VSeobecné obchodné podmienky su vyhotovené v stlade s ust. § 53¢ zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika a nariadenia vlady SR ¢. 141/2014 Z.
Z.

3. Za pisomné vyjadrenie v zmysle tychto vS§eobecnych obchodnych
podmienok sa povazuje vZdy aj forma elektronickad a to najma
prostrednictvom emailov uvedenych vo v§eobecnych obchodnych
podmienkach.

4. V pripade neplatnosti ktoréhokol'vek ustanovenia v§eobecnych obchodnych
podmienok alebo Zmluvy o obstarani zajazdu nie st neplatnost'ou dotknute
ich ostatné ustanovenia. Zmluvné strany neplatné ustanovenie VOP alebo
Zmluvy o obstarani z4jazdu nahradia novym ustanovenim, ktoré sa co



najviac priblizuje umyslu zmluvnych stran dohodnutému pri uzavreti
zmluvy.

5. Ucastnici zmluvného vztahu sa dohodli, Ze v pripade uzavretia zmluvy v
zmysle €l. I ods. 2 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok sa budu
vSetky spory, vzniknuté z pravnych vztahov vyplyvajtcich z tejto zmluvy
alebo suvisiacich s touto zmluvou, vratane vSetkych vedl'ajSich pravnych
vzt'ahov, narokov na vydanie bezdévodného obohatenia, narokov na ndhradu
Skody, sporov o platnost’, vyklad, zanik tejto zmluvy predlozia na
rozhodnutie slovenskym sudom, ktoré¢ sa budu riadit’ slovenskym pravnym
poriadkom. Zmluvné strany sa rozhodli pre slovenské pravo a teda
rozhodnym pravom budu platné predpisy Slovenskej republiky a to vSetko v
sulade s ust. § 9 zak. ¢. 97/1963 Zb. zdkona o medzinarodnom prave
sukromnom a procesnom. Tato zmluva sa teda spravuje slovenskym pravom
na zéklade dohody zmluvnych stran v zmysle ustanovenia § 37e ods. 1 pism.
zékona €. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sitkromnom a procesnom.
Zmluvné strany sa dohodli, ze rieSenie sporov zo Zmluvy a/alebo zo
vzt'ahov, ktoré s nimi, ich obsahom a/alebo ich predmetom priamo alebo
nepriamo suvisia, patri vylucne slovenskému sudu. Miestne prislusnym
sudom na rieSenie sporov v pripade cudzieho prvku je vecne prislusny sud
pre sudny obvod Zilina.

6. Objednavatel’ posudzovany ako spotrebitel’ ma moznost’ sa obréatit’ v pripade
sporu s CK na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni sporov.
Objednavatel’ posudzovany ako spotrebitel’ ma pravo riesit’ spor s CK
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a to menej formalne
a bezplatne, ide teda o dosiahnutie zmieru alebo dohody medzi zmluvnymi
stranami. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst’
na stranke Ministerstva hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk/.
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