Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s stlade s ust. z. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov €. GEN140506148208 (d'alej ako ,,Zmluva®)

Zmluvné strany

Podnik

Obchodné meno: Slovanet, a.s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2

ICO: 35954612

DIC:

IC DPH: SK

Zapisany: Zapisany v Obchoanom registri Okresného sidu Bratislava |, odd. Sa, viozka €. 3692/B
Zastapeny: Domsitz Peter

(dalej len "Slovanet")

a
Ucastnik

Obchodné meno: Zariadenie pre seniorov

Sidlo/Miesto podnikania: Gen. Svobodu 1948/10, 92901 Dunajska Streda
1€0: 00596515

DIC:

IC DPH:

Zapisany: obchodny register , odd. , vioZka €.
E-mail:

Telefon:

Zastupeny: Ing. Koloman Pogrécz

(dalej len "Ucastnik")

(Slovanet a Ugastnik dale] spolu len ,Zmiuvné strany®)
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom fejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby Specifikovane] v tejto Zmluve a jej prilohach za
podmienok a spdsobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohéch.

1.2 Slovanet sa zavazuje poskytovat Ugastnikovi elekironickt komunikaéni: sluZbu alebo elektronické komunikagéné sluzby podia
Spemﬁkame sluZby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluba) a Ugastnik sa zavizuje platit za poskytovanie Sluzby
dojednant cenu.

1.3 Poskytovanie jednoflivej Sluzby za dojednanii cenu podra prislusnej Specifikacie SluZby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitefny predmet tejto Zmluvy. Pokial' je poskytovanych SluZieb viac, kaZda SluZba predstavuje Ciastocny,
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola uréend dohodou Zmluvnych strén vo vy3ke uvedenej v prislusnej Specifik4cii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za SluZbu a dalsich poplatkov pedla dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby*).

2.2 Pripadné nevyuZivanie SluZby poskytovanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Utastnika uhradzat Cenu
Sluzby podfa tejto Zmluvy.

ill. Doba trvania Zmluvy

3.1 Téato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to do dfia ukonenia poskytovania poslednej Sluzby Ugastnikovi na zéklade tejto Zmluvy.

3.2 Ak Slovanet poskytuje Utastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekolko SluZieb, ukonéenie poskytovania niektorej zo SluZieb méa povahu
tiastoéného ukonéenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukoncovanej Sluzby.

V. Sankcie

41 Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a véas uhrédzat Cenu Sluzby a dostane sa do ome&kania s Uhradou aspor dvoch po sebe
nasledujacich Cien SluZby, vznikne Slovanetu pradvo na zaplatenie zmluvnej pokuty. VySka zmluvnej pokuty bude vypocitané ako
nasobok poétu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti SluZby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, zniZeny o stcet
Pravidelnych poplatkov za SluZzbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukongenia poskytovania Sluzby inak ako dohodou
Zmluvnych stran.

Vzorec vypoctu zmluvnej pokuty:
[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma v3etkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez
DPH vyfakturovanych Ucastnikovi do ukonéenia poskytovania Sluzby = vy$ka zmluvnej pokuty.

Narok na zmluvna pokutu podra tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Ugastnika s uhradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu troky z
ome3kania vo vy3ke 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zataty defi omeskania.

Y. Prava a povinnosti

5.1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych ginnosti podra tejto Zmluvy inti odborne sposobild osobu.

5.2 Ugastnik je povinny umoZnit Slovanetu véasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnit mu vietku potrebna
stginnost pri plnent tejto Zmluvy. Potas doby omeskania UZastnika s poskytnutim sGéinnosti alebo spinenim svojich povinnosti nie
je Slovanet v ome3kani so splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 45 dni odo diia splatnosti Ceny SluZby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie
SluZby, a to aZ do dplného zaplatenia Ceny Sluzby. Preru§enim poskytovania SluZieb nie je dotknuté pravo Slovanetu poZadovat
zaplatenie Ceny Sluzby.

5.4 Ak niektord Zmluvna sfrana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane $kodu, je povinnd ju nahradit. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze si budu nahradzat len skutoénu (priamu) Skodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za Skodu vzniknut( poruSenim povinnosti Slovanetu poskytovat SluZbu v rozsahu a kvalite podra tejto Zmluvy
len v pripade, ak porudenie povinnosti zavinil, pricom jeho povinnost na nahradu kody je obmedzena na povinnost vratit Uzastnikovi
pomemu &ast Ceny SluZby za ¢as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podra tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha
veta bodu 5.4 Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie SluZby v rozsahu a kvalite podra tejto Zmluvy alebo za pripadni $kodu tym spésobent, ak
k nemu z déjde z dévodov vyluEujticich zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, Ze Ugastnik zasiahol do
zariadenia Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do dogasného uZivania na Ggely poskytovania Sluzby alebo umoZnil takyto zasah
tretej osobe.

5.7 Zmluvné strany sa zavazujd, Ze zachovaji mi¢anlivost o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.

5.8 Slovanet je opravneny jednostranne zapog&itavat proti vSetkym splatnym pohladavkam Utastnika na zéklade tejio Zmluvy vietky
svoje pohladavky voti UCastnikovi vzniknuté v stvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postupit svoje pohfadavky
vo&i Ugastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. U&astnik nie je opravneny jednostranne zapogitaf proti pohfadavke Slovanetu
vzniknutej na zéklade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohlfadévku voéi Slovanetu a nie je opravneny bez predchddzajiceho pisomného
suhlasu Slovanetu postupit svoju pohfadavku voci Slovanetu na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

www.slovanet.sk
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Vi. Ukoncenie Sluzby

6.1 Poskytovanie jednotlivych SluZieb mozZno ukongit:

a. dohodou Zmluvnych stran

b. vypovedou poskytovania Sluzby podfa bodu 6.3 Zmluvy

c. odstdpenim od Zmluvy podra bodu 6.5 Zmiuvy

d. odstipenim od poskytovania SluZby podra bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

6.2 Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikécii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
uréitd. Zmluvné strany sa dohodli, Ze potas Doby viazanosti Zmluvné strany nie st opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

6.3 V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifik4cii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimalnej doby poskytovania Sluzby, st
Zmluvné strany opravnené vypovedat tato Sluzbu kedykolvek poZas poskytovania SluZby. Vypovedna doba je jeden kalendarny
mesiac a zacina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby
doruc¢ena druhej Zmluvnej strane.

6.4 Ucastnik méZe odstdpit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatnu zmenu zmluvnych podmienck poskytovania SluZby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tito
zmenu neakceptuje; v tomto pripade moze Ugastnik odstipit od poskytovania SluZby najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neozndmil podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto
pripade méZe U€astnik od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér viak do
troch mesiacov od G€innosti podstatnej zmeny,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v
tomto pripade méze UZastnik od poskytovania SluZby odstlpit do jedného mesiaca odo dha doruéenia ozndmenia o uznani
opétovnej reklamdécie a ak poruenie povinnosti stdle pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok preSetrenia reklamécie v lehotach uvedenych v Reklama&nom poriadku; v tomto pripade méze
Ugastnik od poskytovania SluZby odstupit do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamécie.

6.5 Slovanet méZe odstpit od Zmluvy:

a. ak Uastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b. ak Ugastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dfia jej splatnosti,

ak Ugastnik pripoji na verejnt siet zariadenie, ktoré nespiia poZiadavky prisludnych pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto

zariadenie v rozpore so schvélenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neocdpoji,

ak Ugastnik opakovane pouzije poskytovant Sluzbu spasobom, ktory znemoziiuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

ak Utastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

ak Utastnik uviedol v Zmluve udaje, ktoré sa dodatoéne ukaZu ako nepravdive,

ak neméZe Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti poskytovania

Sluzby,

h. z ddvodu modernizacie verejnej sluzby, s kiorou je spojené ukonéenie poskytovania SluZby; v tomto pripade je povinny spolu s
ozn&menim o odstipeni od Zmluvy dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s
jej zvyhodnenym zriadenim,

i. ak je Ugastnik insolventny, najma ak UZastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhldseny konkurz, alebo bola
stdom povolend redtrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalens nitena sprava alebo
nariadena darova alebo in exekdcia.

6.6 V pripade, Ze sa ddvod odstupenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych SluZieb, je Slovanet tieZ opravneny
odstapit len od poskytovania tej Sluzby, ktord je priamo dotknuta dovodom odstupenia alebo ktore] poskytovanie nie je mozné
technicky oddelif od Sluzby, ktorej sa dovod odstiipenia priamo dotyka.

6.7 Ukon&enim niektorej Sluzby podfa bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych SluZieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre
vyluéenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Ze ukonZenie poskytovania jednotlivej SluZby ma za nasledok iba
Ciastotné ukongenie tejto Zmluvy, len v rozsahu ukonZovanej Sluzby.

6.8 Ukongenim vietkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukonéeniu celej Zmluvy.

g
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Vil. Zaverecné ustanovenia

7.1 Této Zmluva nadobuda platnost a G&innost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak z&kon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmluvy, je tato G&inna diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodni inak. Ugastnik sa zavizuje, Ze bez
zbytoéného odkladu, najneskar v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.

7.2 Této Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Ugastnika.

7.3 Neoddelitelnou suastou tejto Zmluvy su jej prilohy podlfa bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej
prilohami alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maji prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prisluinej
Specifikicie Sluzby 2. ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prislugnych V&eobecnych podmienok.

‘www.slovanet sk
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7.4 V pripade, Ze sa Zmluvné strany pocas trvania tejto Zmluvy dohodnu na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedend v Specifikaciach
sluZby podfa bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nové sluZba®) plati, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluzby
rozdiruje predmet tejto Zmluvy a diiom podpisania Specifikdcie Novej sluZby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikicia Novej
sluZby a prisludné VSeobecné podmienky Novej sluZby stavaju neoddelitelnou stéastou tejto Zmiuvy.

7.5 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vietkych jej priloh, tomuto zneniu
v plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze obsahuje ich slobodnd, védZnu a urcitd volu a zavazujd sa ju v takomto zneni dodrZiavat.
Ucastnik podpisom tejio Zmluvy zéroveri potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vietkych priloh Zmluvy.

7.6 Zmluvne vztahy vyslovne neupravené fouto Zmluvou sa spravujl ustanoveniami zak. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciéch v zneni neskorgich predpisov a Obchodného zékonnika.

7.7 Prilohy zmluvy:
Specifikacia sluzby & PLI140506148208
Specifikacia sluzby &.VCL140506148208
Vieobecné podmienky spoloénosti Slovanet pre korporatny predaj

v ,dia 31.7. 2015 V@M- W{E/ _dfia 31. 7. 2015

(ﬂ&;l)ovanet Ueastnariadenie pre seniorov
ul. gen. Svebodu 1948/10
29 01 Dunajsks Streda

@ shonet *

Slovanet. 8. . ] N
nragnicka 151, 821 08 Bratis!
f@n—.ass&ma (COPHSKR022

_ movanet, a.s. Z -iadenie pre seniorov
Domsitz Peter ‘gbéhodny riaditel pre korporatny predaj . Ing. Koloman Pogracz,




FORKAM-06.v1 ~ 1/6

luva 6 GEN14050614820
PHROTHE R AR

§peciﬁkécia Sluiby internet:LINK «. puit4os0s14208

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN140506148208 (d’alej len “Specifikacia”)

I. Charakteristika sluzby

1:1 Predmetom tejto Specifik4cie je dohoda o podmienkach poskytovania sluZby internet:LINK Slovanetomn Ugastnikovi.
1.2 Sluzbou internet:LINK sa rozumie ¢asovo neobmedzené pripojenie Utastnika do intemnetu s obmedzenim maximalnej rychlosti blizSie

§pecifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®). )
13 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugasinika a bodom prestupu z verejnej elekironickej

komunikagnej siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

ll. Doba poskytovania SluZby *

2.1 Slovanet sa zavézuje poskytovat Sluzbu a GEastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednan(i cenu potas doby 2&'mesiacov odo diia
zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti®). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez
Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO/OECHODNEMEND | ULICA | PODLAZIE.  WIESTNOST

Zariadenie pre seniorov Gen. Svobodu 10/1948 . Dunajska Streda | 92901 2 {-=

92901

Zariadenie pre seniorov _ Na&m. priatefstva 37/2201 | Dunajské Streda

V. Technicka Specifikacia SluZby

4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

{ - : SEE ' POCETVEREINYGH
] KAPACITA | TYP PRIPOJENIA TYP ROZHRANIA 1P ADRIES
Gen. Svobodu 10/1948, 92901 Sk ! :
Dunajska Streda ) : 5/2 Mbps 5 Wireless-Freeband - 100 Base-T | net/30-4 1P n +
Dom. pigicsiva 372201, Q2001 | 4 pedgine - | Lol PorADO BT 100 Base-T ' net/30-41P

Dunajské& Streda i .

4.2  Datovy tok informécii v sieti Slovanet

4.21 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Intemetu.

422 Intemetovy datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, kiory je v uzle siete
Slovanet prepojeny do multiservisnej siete. V muliservisnej sieti je potom infernetova prevadzka smerovana na uzol sluzby —
centrélny smerovag, z ktorého je potom intemetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do
medzinarodnej internetovej siete.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky

5.1  Zriadovacie poplatky Sluzby

NAZOVE Sfr e s bt iai . CELKOVOVEBEZDPH | CELKOVOVESDPH

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0 0




Zriadovaci poplatok nezahifia konfiguréciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VIL. tejto Specifikécie.

5.2  Pravidelné poplatky za Sluzbu

"Ef'_‘ké'vq'if €BEZ m}_n"l
intermet:LINK & 12 Mbps s | 10,00 12,00
“i‘r;ternet:L;;l;'iwI 1 Mbps ----- : o AR - E 10,00 i 1‘;.—;]8
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU LG i 00 24,00

5.3  Poplatky za doplnkoveé sluzby

5.4  Zariadenia (ngjomné)

© CELKOVOV €BEZDPH | CELKOVOVES DPH

5.5  Osobitné poplatky

* CELKOVDVEBEZDPH  CELKOVOVES DPH

Obnovenie poskytovania Sluzby i 8,40 10,08

Servisné prace - kaZzda zacata hodina i 30,00 - 36,00

5.6  Utastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktiry vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej
pripisania na ticet Slovanetu.

5.7  Zattovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuttovacie obdobie®).

5.8 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury, zasielanej na emailovu adresu

5.9  Fakiuraéng adresa UZastnika: Gen. Svobodu 1948/10, 92901 Dunajska Streda.

V1. Zriadenie Sluzby

6.1  Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k
uzlu verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby
podra technol6gie pripojenia.

6.2 V pripade, Ze UZastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnitomych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje,
Ze zriadenie Sluzby podra tejto Specifikdcie bolo vopred bezpodmiene&ne odsiihlasené viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo
vnatornych rozvodov. Ugastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas viastnika/spravcu nehnutelnosti
alebo vnutornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného sthlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu
spdsobent nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, prigom Ugastnik sa zavézuje Slovanetu takto vzniknutti Skodu v
celom rozsahu uhradit.

6.3  Slovanet sa zavizuje zriadit SluZbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je
v tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spsobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 V pripade, Ze zriadenie SluZby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskyinutim inej nevyhnutnej stcinnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich osob, zagina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bodu
6.3 Specifikdcie plynit odo dha odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej stG&innosti zo
sirany tretej osoby.

Vil. Zariadenia
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7.1V slvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uZivania vo forme vypoZicky na dobu odo dfia
zriadenia SluZby aZ do uplynutia lehoty podra bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom
protokole k tejto zmluve.

7.2 Utastnik je oprdvneny uZivat Zariadenia vylutne na ucely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Utastnikovi
Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty Ggel uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie
tretej osobe ani nijakym sposobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zésah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Utastnik sa zavidzuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukongenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu
VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb & GEN140506148208. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demonta?, Ugastnik
je povinny umoZnit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnit potrebnu st€innost pri demontazi Zariadeni.

7.4  Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, zniéenim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknutu Skodu. Pokodenie, znitenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v
lehote 3 pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

7.5 Ak sa poas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemozZnuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytoéného odkladu, najneskor v
lehote 10 dni od oznédmenia vady Ugastnikom, zabezpeéit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

7.6V suvislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechdva po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania ngjmu) Ugastnikovi do
do&asného uzivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:

vypoilﬁka CISCO 866VAE-K9 B

vypoznﬁka MikroTik RB750GL + 24V power 1

(d'ale} ako "Zanadema "}

7.7 Ucastnik je opravneny uZivat Zariadenia vylugne na Gcely poskytovania Sluzby a povinny platit zafl najomné podfa bodu 5.4
Qpet:lﬁkécae Slovanet je povinny odovzdat UZastnikovi Zariadenia v stave spasobilom na dohodnuty téel uZivania Zariadeni.
Ugastnik nie je oprévneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym sposobom zasahovat do Zariadeni alebo
umoznit zasah do Zariadeni fretej osobe.

7.8  Dniom ukonCenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb & GEN140506148208 najom
zanika. Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukongenia poskytovania Sluzby. Ak sa
pre vratenie Zariadeni vyZaduje ich demontaZ, Ugastnik je povinny umoznit demont&Z Slovanetom poverenej osobe ako aj
poskytndt potrebnu suginnost pri demont4Zi Zariadeni. V pripade, Ze Ugastnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto
bodu Specifikacie, je povinny platit Slovanetu najomné podra bodu 5.4 épemﬁkécue a poplatok z omeSkania aZ do dfia vratenia
Zariadenia, V pripade straty alebo znitenia Zariadenia po ukon&eni ndjmu je Ugastnik povinny platit Slovanetu nadjomné a poplatok z
omeskania aZ do dia oznamenia tejto skuto¢nosti Slovanetu.

7.9  Ugastnik je povinny chranif Zariadenia pred poskodenim, zniGenim alebo stratou, v pripade poruéenta tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknutti $kodu. Poskodenie, zni¢enie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v
lehote 3 pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

7.10 Ak sa po&as poskytovania SluZby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemozniuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavizuje bez zbytoéného odkladu, najneskor v
lehote 10 dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpetit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VIll. Preberacie konanie

8.1 Za U¢elom otestovania a preverenia funk&nosti SluZby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v mieste
poskytovania SluZby Slovanetom obe Zmluvné strany zavazuju zrealizovat preberacie konanie.

8.2  Preberacie konanie zvolava vZdy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo oprévnent osobu podfa
bodu 10.2 tejto Specifikdcie minimélne 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom,
v ktorom bude uvedend presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a &as preberacieho
konania. V ramci preberacieho konania Slovanet vykona zavere&né merania rychlosti.

8.3  Ucastnik je povinny poskytnut vietku potrebnd sucinnost a zabezpedit opravnenému zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym
bodom a ¢astiam prenosovych tras, kioré sa nachadzaju v objektoch Ugastnika alebo objektoch tretej osoby, ktora suhlasila zo
zriadenim Sluzby v mieste poskytovania SluZby, za G¢elom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.

84 O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kazdi Zmluvnd
stranu po jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol®). Protokol bude obsahovat vysledok merania na infrastrukture Slovanetu vratane
definovaného pripojenia so zariadenim Ugastnika, miesto a &as preberacieho konania a podpisy zt€astnenych os6b.

8.5 Utastnik je povinny zt&astnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej Sluzby potvrdit podpisom Protokolu; defi podpisu
Protokolu sa povaZuje za def zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikécii uvedené inak.

86 Ak v priebehu preberacieho konania vyjdi najavo funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, kioré znemoznia
poskytovanie SluZby v dohodnutej kvalite, Zmluvné strany v Protokole spiSu zoznam tychto obmedzeni a nezhdd a uréia primerant
lehotu pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavizuje zriadit SluZbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takato v
Protokole uvedend nie je, zavazuje sa Sluzbu zriadit v lehote 20 pracovnych dni odo diia spisania Protokolu.
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8.7 V pripade ak sa UZasinik bez predchadzajiceho ospravedinenia neztiastni preberacieho konania, alebo ak neposkytne
opravnenému zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebnu suginnost, SluZba sa povaZuje za zriadent v defi na ktory bolo
zvolané preberacie konanie.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

g:1 Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré majui podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluZieb. Su to hlavne:

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel ¢asu, poZas ktorého méze Ugastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a
kvalite k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendamy mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrend v percentach so
zaokruhlenim na dve desatinné miesta.

9.1.2 Maximélna doba nastupu na odstrénenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie peruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), kiora sa poita od nahldsenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika
do okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veducich k odstréneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby.
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v tase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od
0:00 do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a doba pogas dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximélne oneskorenie (RTD) je maximalna hednota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou
siefou, merana ako oneskorenie pakefu s referentnou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej
komunikagnej siete Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudlne vyjadreny pomer medzi poétom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacnej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poé&tu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodndt oneskorenia paketov pri prenose elekironickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujicich meraniach zistenych za definovany ¢asovy Usek.

9.1.6 Planovana udrzba je stcet Easovych hodnét planovanych preruieni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a tdrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, kioré za Gigelom véasnej a korekinej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunika&nych zariadeni a prislusenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpetuje
nepretrzité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rie§eni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

9.2  Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Sluiby. i s 99,00%
Maximalna doba nastupu na odstranenie i)oruchy - g787 r;;;iin v rr'laisleciujuci PB
‘Maximéiny RTD Vo V}:).osh&ovat.él'a' , . Vi .:5;1'\;'1:;0 ms, Eu_roﬁa 150ms, USA 300ms
Méxlma]ny PLR v sieti poskytovatela | - Menej akc;;i % o
i_iMaxumé!ny JIIIETVSIBII poskytovatei’av . i g o Menej ako 50 ms : S .
Planovana udrzba - 7 VMaxrimarh%e 24 ho{fmroéne :
‘ 'Prevadzka dohl‘adového centra o 24 hodin / 365dnl T !
h -Zakaznlcka podpic;rai Potas Pé' | 7

lay (cneskorenia / doba adozvy)
bovost)
k"§§“a’¥i oneskorenia f odoziey rozptyl)

9.3  Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskyine Ugastnikovi na
zaklade jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorugenej najneskdr v lehote 7 dni od kedy do3lo k zavinenému
poruseniu, zlavu z Pravidelného poplatku za nefunként SluZbu za obdobie trvania porusenia parametra aviak maximalne do vysky
20 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

. Za Kazdt aj zagatd hodinu vypadku prekraé toier dobu SEamamn e gL R e e
| nedostupnost Sluzby ' SRt e
Za kaZdu aj zatatd hodinu nad garantcwanu dobu nastupu na opravu 4 2 2 3
poruchy 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako "Zlava z Pravidelného poplatku®)

~wwwislovanetisk




9.4  Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapoé&itat na Uhradu Pravidelného poplatku za SluZbu za nasledujice
Z¢tovacie obdobie.

X. Zoznam opravnenych oséb
10.1 Slovanet:

Obchodny kontakt

 PRIEZVISKO, MEN

Cisar Roman i | ]

Oznamovanie portch

PRIEZVISKO, MEND, TITUL. - FUNKCIA CUTELEFON U UUEAX. o CEMAL

Monitorovacie centrum ‘pohotovostny operator

02/208 28 120

02/55563 726 = operator@slovanet.net

10.2  Ugastnik:
Obchodny kontakt
PRIEZVISKO, MENO, TITUL | FUNKCIA | TELEFON |
Pogracz Koloman, Ing. ﬁa#L:Ltl- l
Technicky kontakt

PRIEZVISKO. MENC. TITUL FUNKGIA L el b E-MAIL

Pogrécz Koloman, Ing. { riodide l‘ : |

Xl. Zaverelné ustanovenia

11.1 Tato Speciﬁkagia je neoddelitelnou stu&astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &.: GEN140506148208 uzavretej medzi
Slovanetom a Ug&astnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, e sa oboznamil s celym jej znenim vratane Vieobecnych podmienok Sluzby,
tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnd, vaZnu a uréita vélu. Podpisom tejto Specifikacie
Ucastnik potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.
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§pecifikécia Sluiby voice:LINK c. vcii4os06145208

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ¢.: GEN140506148208 (dalej len "Specifikacia”)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifik4cie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby voice:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskyinutie a prevadzkovanie zariadeni umoZfujicich vyuZivanie hlasovych sluZieb na technolégii VolP
s prisludnym pod&tom volnych portov pre pripojenie VolP, alebo beZnych analégovych telefénnych pristrojov a poskytovanie datovych
sluZieb v zavislosti na poskytovanom produkte. (dalej ako ,Sluzba").

1.3  Ugastnik berie na vedomie, e za uskutocnenie vietkych volani alebo ich prijatie zodpovedé vyluéne Ugastnik, ktory je zarovefi
povinny na svoje naklady a zodpovednost zabezpeéit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie $kodam vzniknutym zneuZitim
poskytovanej Sluzby.

Hl. Doba poskytovania Sluzby 2 *

2.1 Slovanet sa zavézuje poskytovat SluZbu a Gtastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanti cenu pocas doby 2& mesiacov odo dfia
zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je SluZba poskytovana bez
Doby viazanosti.

ill. Miesto poskytovania Sluzby

MENO;DSCHODNEMEND HULICA T ey L SEE e ~ | PODLAZIE | MIESTNOST
Zariadenie pre seniorov . Gen. Svobodu 10/1948 - Dunajské Streda 92901 - P -
Zariadenie pre seniorov - Ném. priatefstva 37/2201 ' Dunajské Streda = 92901

IV. Technicka 3pecifikacia Sluzby

4.1 Sluzba voice:LINK zahfiia pripojenie zakaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluZieb na zaklade lechno[ogle Voice
over Intemet Protocol (VolP).
4.2  Parametre poskytovanych hlasovych sluzieb

i PRIDELENIETEL CISEL' TYP PDZADOVANEHO | GET TEL CiSEL': TYPTEL;'CESE'L i ‘NDC 8 POCETHLASOVYCH

'ROZHRANIE . oD SLOVANETU SIA S i _ Gk - : — KANALOV

 Nie . Pewné &islo [ 3 Geograﬁcky L 381

4.3  Standardnym &islom sa rozumie jedno &islo, DDI predstavuje predvorbu s prisludnym rozsahom (poctom klapiek).

4.4  Prenos telefonneho Eisla:

4.41 Termin prenesenia telefonneho &isla: 31. 7. 2015

4.4.2 Zaujemca vyjadruje sthlas, aby prenesenie éisla bolo ukonZené do 4 pracovnych dni odo diia podpisania tejto zmluvy.

4.4.3 Odovzdavajlci podnik: .

4.4.4 PrenaSané telefonne €isla individualne: .

4.4.5 Prena3ané telefonne Cisla skupinové: :

4.5  Prava a povinnosti stvisiace s procesom prenesenia ¢isla s upravené VEeobecnymi podmienkami vydanymi Slovanetom, ktoré st
prilohou Zmluvy &. GEN140506148208.

4.6  Ugastnik si je vedomy, Ze prenesenim &isla nie st dotknuté jeho zavazky voii odovzdavajicemu podniku.

V. Zverejiiovanie telefonnych Cisiel v telefénnom zozname a informacnych stuzbach

51  Ugastnik sthlasiinesthlasi so zverejnenim telefénnych &isiel pridelenych Slovanetom podfa Zmluvy v telefonnom zozname a
informacnych sluzbach:
zverejnit:
nezverejnit: (




5.2  Udelenim sthlasu so zverejnenim Ugasinik vyslovuje svoj sthlas, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telefonne &isla ucastnikom,
na poZiadanie inych podnikov alebo inych os6b, ktoré vydavaju verejné telefonne zoznamy alebo poskytuju verejné informatné
sluZby o telefonnych Eislach, im poskytol relevaniné Gdaje o Ugastnikovi, ktorymi st obchodné meno a sidlo(miesto podnikania)
Ugastnika.

Poznamky:

VI. Cena Sluzby a platobné podmienky
6.1  Zriadovacie poplatky Sluzby

NAZOV S0 i iitE e B e T CEIKOVO VE BEZDPH | BELKOVOV.E S DPH S

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU : 0 0

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v &lanku VIII. tejto Specifikacie.

6.2  Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU

Gen. Svobodu 10 [1948], Dun.Streda 25,00 30,00
Nam. priatel'stva 37 [2201], Dun. Streda ‘ 25,00 30,00
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU ; 50,00 60,00

Pravidelny poplatok za Sluzbu zahffia aj Obvykld spravu zariadeni (d'alej len ako ,Obvykla spréva“), pod ktorou sa rozumie dohfad a
zékladné zmeny konfiguracie zariadeni, poskytnutych Ugastnikovi Slovanetom, ktoré predstavuju pridelenie, zruSenie alebo zmeny
konfiguracie klapiek Ugastnika (do 10 zmien mesaéne). Ostatné zmeny nad ramec Obvyklej spravy predstavuji Osobitni spravu (dalej len
ako ,Osobitna sprava").

6.3 Poplatky za doplnkové sluzby

64 Zariadenia

| CELKOVOVEBEZDPH | GELKOVOVES DPH

6.5  Osobitné poplatky

CELKOVOV € BEZDPH | CELKOVO V€S DPH

Obnovenie poskytovania sluzby 7 ' 8,40€ 71 0,08 €
Osobitna sprava za 1 hodinu r 30,00€ ; 36,00 €
;ervisné prace - kazda zacata h;dﬁilv'l;' ED =t ‘ e 30,00 €—?_-_“ _“mm
Prenos §isla - individualna Ziadost’ R o 9,99 € 11,99 €
Prenos £isla - komplexna iiadost:m L . 49,99€ = "“""'";;;;g*

6.6  Tarifikacia hovorného pre zvolené smery




i< - Zmluva & GEN14050614820 - '-Sp'eciﬁkécia i":.-':.‘VCL;M'OSOB"MSZ‘O:Sv He "F'dR-:KAM‘-f{‘z_'ﬂ; -‘316_"":'

i

Sloenso mohilnésie:e-silnéhrevédzka silnd prevéadzka 1+1 i © 01102€ 0,1322 €
Slovensko mobilnd siete- slabé prevadzka  slbdprevadzka . 141 | 041026 |  01322€
Slovensko pevng sié-t: -_;rla i:r-evédzka 3 . Vsih;lé prevadzka ) 1+; 0,0350é 5,0420-€.
‘Slove}llsko pervnéisiret":srliébéVﬁrevédzka l 7 A -s-!at;é_pr_e-v_éaz_ka T 441 : 001_75€ ; 0,0210€
Slovensko Slovanet  bezrozlidenia "~ oooo0€ | 00000€
Volania na 0900 1xx 0 bezrozlisenia  o4295€
" Volaniana0%00 2z bezrozlienia " oeo12€
| Volania na 0900 3xxxxx ’ " bez rozligenia ©oeri0e | osgos2€
“Volamiana0s004xcox  berrosiSenia  60+60  08360€ | 1,0032€

- 1,2072€

bez rozlisenia
1,5060 €

Volania na 0900 5xx xxx

Volania na 0900 6xx xxx ! bez rozliSenia ‘60+60 :

Volania na 0900 7xx XXX bez rozlisenia 60+60 8084 €
Volania na 0800 8xx xax ] "~ bezrodlitenia  60+60 20796 €
Volanie nabezplatné Gisla | bezrodBema  1+1 |  00000€ |  00000€
Volanie na Eisla asistenénjch shuzieb 118X | bezrodemia . 11 | 04979€ |  0s5075€
Volanie na informatné Eislo 116 12006 1« | bezrozligenia  1+1 | 02821€ | 03385
Volanie na korpordtne Eisla 096X | bezrodenia . 4#1 |  00408€ | O,
Volanie na negeografické disla06x " bezrosisena  1#1 | 00332€ |

“Volanie na skratens Gisla 1600, 170006, 180 | bezrozliSenia . 1+1 . 01826€ |
“Volanie nayhodnens &isla | bezradenia _ 4+1 | 0OS31€ | )
e fer e S S D RNTR= - el ¢ AR pésmolwu—-‘i‘+1“‘ ‘_m.61150€§*u_a7§80€
“Zahmanidie-pasmoll 1 asmell | 1+ | o0z250€ | 02700€
Zahranicie -pasmofl pasmolll  1+#1  03500€ | 04200€
 Zahranigie - pasmo IV 5 ’ T pasmolv - 1+l © 12500€ | 1,5000€
Zahranicie - pasmo M " pasmoM . 1#1 | 03500€ | 04200€
Zahranicie -pismoO © 7 pasmo0  1¥1 . 00500€ 00600€

Rozdelenie zahranignych krajin do pasiem (O,LILIILIV,M) je pre potreby Ugasinika zverejnené na stranke www.slovanet.sk a je tiez k
dispozicii v sidle Slovanetu, jeho pobo&kach alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. Ugastnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikacie
oboznamil s Rozdelenim zahraniénych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych diioch v &ase od 07.00 — 19.00 hod pre &as platny na Gzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v ¢ase mimo silnej prevadzky.

6.7 Utastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zéklade faktury vystavenej Slovanetom. Dfiom uhradenia Ceny SluZby je defi jej
pripisania na ucet Slovanetu.

6.8  Zuttovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zugtovacie obdobie).

6.9  Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury, zasielanej na emailov adresu

6.10 Fakturagna adresa Ugastnika: Gen. Svobodu 1948/10, 92901 Dunajska Streda.

Vil. Zriadenie Sluzby

7.4 Zriadenie Sluzby predstavuje sprevadzkovanie SluZby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste
poskytovania Sluzby podfa &. Ill. tejto Specifikacie k uzlu verejnej elektronickej komunikatnej siete Slovanetu v rozsahu prac
nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie SluZby. Podrobna 3pecifikicia intalovanych zariadeni bude v odovzdavacom a
preberacom protokole podra bodu 7.6 tejto Specifikécie.

7.2V pripade, Ze U&astnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnitomnych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje,
Ze zriadenie SluZby podla tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmieneéne odsuhlasené vlastnikom/spraveom nehnutelnosti alebo
vnutornych rozvodov. Ugastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikicie, podpisany stihlas viastnika/spraveu nehnutefnost
alebo vnutomnych rozvodov so zriadenim SluZby. NepredioZenie pisomného sthlasu nezbavuje Uéastnika zodpovednosti za Zkodu
sposcbent nepravdivostou vyhldsenia podra prvej vety tohto bodu, pricom Ugastnik sa zavizuje Slovanetu takto vzniknutd Skodu v
celom rozsahu uhradit.
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7.5

7.6

7.7

Slovanet sa zavéazuje zriadif Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je
v tejto Specifikacii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty spésobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.
Ugastnik je povinny poskyinat vietku potrebni stiéinnost k zriadeniu Sluzby, najma zabezpedif pristup Slovanetu k miestu zriadenia
Sluzby, zabezpetit vietky potrené stihlasy k zriadeniu Slufby a zuastnit sa prevzatia zriadenej Sluzby (dalej aj ,Preberacie
konanie").

Preberacie konanie zvolava vzdy Slovanet, ktory o fiom informuje Utastnika alebo opravnen( osobu podfa tejto Specifikacie
minimalne 3 pracovné dni pred terminom Preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom uvedenym v €l. X., v ktorom
bude uvedena najmé adresa miesta Preberacieho konania a datum a &as Preberacieho konania.

O vysledku Preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach pre kaZdd Zmluvna stranu
po jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol”).

Ugastnik je povinny sa zuZastnit Preberacieho konania a prevzatie SluZby potvrdit podpisom Protokolu. Defi podpisu Protokolu
oboma Zmluvnymi stranami sa povaZuje za defi zriadenia SluZby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak. V pripade, ak sa UZastnik
bez predchédzajliceho ospravedinenia neztéastni Preberacieho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani
potrebnu saéinnost, Sluzba sa povazuje za zriadend v defi na ktory bolo zvolané Preberacie konanie podfa bodu 7.5 tejto
Specifikacie.

Vill. Zariadenia

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

V stvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dotasného uZivania vo forme vypozicky na dobu odo dfia
zriadenia SluZby aZ do uplynutia lehoty podra bodu 8.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom
protokole k tejto zmluve.

Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na U&ely poskytovania SluZby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi
Zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty G¢el uZivania Zariadeni. Utastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie
tretej osobe ani nijakym sposobom zasahovat do Zariadeni alebo umoZnit zdsah do Zariadeni tretej osobe.

Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu
VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb & GEN140506148208. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontéz, Ucastnik
je povinny umoznif demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebn stiginnost pri demontazi Zariadeni.

Ugastnik je povinny chranif Zariadenia pred podkodenim, znigenim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknutti Skodu. PoSkodenie, znigenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskor v
lehote 3 pracovnych dni, oznamit’ Slovanetu.

Ak sa pocas poskytovania Sluzby bez zavinenia Utastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemozfiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tato skutognost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavdzuje bez zbytoéného odkladu, najneskor v
lehote 20 pracovnych dni od ozndmenia vady Ucastnikom, zabezpetit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZzieb (Service Level Agreement alebo SLA}

9.1

9.1.1

9.1.6
9.1.7

9.1.8
9.2

Garantovand kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maja podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikagnych sluZieb. Sa to hlavne:

Dostupnost SluZby (SA) je vyjadrena ako podiel Easu, potas kterého méZe Ugastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a
kvalite k dizke celého sledovaného obdobia, kiorym je kalendamy mesiac. Vyslednd hodnota je vyjadrena v percentach so
zaokrthlenim na dve desatinné miesta.

Maximalna doba nastupu na odstrénenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pogita od nahlasenia poruchy autorizovanym zéstupcom Ugastnika
do okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby.
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v Zase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od
0:00 do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikacnou
sietou, merana ako oneskorenie paketu s referenénou dfZkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej
komunikacénej siete Slovanetu.

Strata paketov (PLR) je to percentuaine vyjadreny pomer medzi po&tom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunika&nej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému pottu odoslanych paketov.

Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elekironickou komunika&nou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujicich meraniach zistenych za definovany €asovy lsek.

Planovana tidrZba je stiget Easovych hodnét planovanych prerudeni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendamy rok.

Pre potreby prevadzky a tidrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, kioré za utelom vEasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikagnych zariadeni a prislu§enstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeuje
nepretrzité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

Zékaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

Garantované parametre SLA Standard:




"_igg 00 %

8 hodin v nas!edu]um PB

Zékaznicka podpora Pocas PB

RTD - Round Trip Delay {oneskerenie 7 dobz odozvy)
fe {chybovosh)

JTTER - kelisanie oneskorenia / cdozisy {rozptyh

9.3  Slovanet sa zavizuje, e v pripade zavineného porusenia [ubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na
zéklade jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorucenej najneskor v lehote 7 dni od kedy do$lo k zavinenému
porudeniu, zfavu z Pravidelného poplatku za nefunkénu Sluzbu za obdobie trvania porusenia parametra aviak maximalne do vysky
20 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

dku prekrac toler dobu 5% z Prawdeln ého p op[aik 72 Slu‘mu

Za kazd aj zacatu hodinu nad garantovanu dubu néstupu na opravu

o . . 5
poruchy 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako "Zfava z Pravidelného poplatku™)

84  Zravu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat na Ghradu Pravidelného poplatku za SluZbu za nasledujice
Zuctovacie obdobie.

X. Zoznam opravnenych oséb
10.1 Slovanet:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL I FUNKGIA TELEEON S i SEAX L EMAIL

Cisar Roman

Oznamovanie portich

PRIEZVISKO: ..1E'\|0 TITUL “FUNKCIA

Monitorovacie centrum

‘ pohotovoslny operétur 021‘208 28120 02/555 63 726 E operator@slovanet.net

10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO,MENO.TITUL -~ = FUNKGIA = == SN i AR Al

Pogrécz Koloman, Ing.




Pogrécz Koloman, Ing.

Xl. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato Speciﬁkégia je neoddelitelnou stiéastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &: GEN140506148208 uzavrete] medzi
Slovanetom a Ugastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikicie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Veobecnych podmienok Sluzby,
tomuto zneniu v pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnd, véaznu a urcitd volu. Podpisom tejto Specifikacie
Utastnik potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienok Sluzby.

v . diia 1. 8. 2015 v Do W{i _diia 1.8. 2015

Slovanet Ugastnik Zarigden:
09 ul €ntie pre Seniorgy
6 slovanet = 989" Svebodu 19487,

Slovanet, 2. 5. . 2 Ul Dungi ks

151,82108 Bratisiava JSK3 Stred
B 12 1CIPHSK2022058084 a

i ovanet, a.s. “Ariadenie pre seniorov
Domsitz Peter 2.__nodny riaditel pre korporatny predaj g. Koloman Pogréacz,

“1a zéklade plnomocenstva




§pecifikécia Sluiby voice:LINK c. vcuisi112148207

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ¢.: GEN140506148208 (d'alej len "Specifikacia”)
Tato Specifikacia v plnom rozsahu nahradza Specifikaciu €. VCL140506148208_ podpisan(i medzi Zmluvnymi stranami diia
31.07.2015.

I. Charakteristika sluZby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby voice:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoZiiujlcich vyuZivanie hlasovych sluZieb na technologii VoIP s
prislusnym poctom vofnych portov pre pripojenie VolP, alebo beZnych analégovych telefénnych pristrojov a poskytovanie détovych slugieb
v zdvislosti na poskytovanom produkte. (dalej ako ,Sluzba"). 3

1.3 Utasinik berie na vedomie, Ze za uskutocnenie vietkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vyluéne Ugastnik, ktory je zarovefi povinny na
svoje naklady a zodpovednost zabezpetit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie Skodam vzniknutym zneuZitim poskytovanej
Sluzby.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Géastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednana cenu potas doby 49 mesiacov odo dia
01.12.2015 (dalej ako ,Doba viazanosti*). Ak sa sirany nedohodnt inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Daby
viazanosti.

lil. Miesto poskytovania Sluzby

ULICA

Zariadenie pre seniorov Gen. Svobodu 10/1948 Dunajska Streda 92901 it - -

Zariadenie pre seniorov Nam. priatelstva 37/2201 Dunajska Streda 92901
IV. Technicka 3pecifikacia SluZby

4.1 Sluzba voice:LINK zahfiia pripojenie zdkaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluzieb na ziklade technoldgie Voice over
Intemet Protocol (VolP).
4.2 Parametre poskytovanych hlasovych sluZieb

ROZHRANIE PRIDELENIE TEL. CISEL  TYP POZADOVANEHO

‘OD SLOVANETU CisLA | ;
Nie Pevné &islo 3 Geograficky 31

{POCET TEL, CISEL * /TYP TEL. CISEL NDC {POCET HLASOVYCH =
| fKANALOV ;

4.3 étandardnjrm Cislom sa rozumie jedno &islo, DDI predstavuje predvolbu s prisludnym rozsahom (po&tom klapiek).
V. Zverejfiovanie telefénnych Cisiel v telefénnom zozname a  informaénych sluzbach

51  Ugastnik sthlasi/nesthlasi so zverejnenim telefonnych &isiel pridelenych Slovanetom podfa Zmluvy v telefonnom zozname a
informacnych sluzbach:
zverejnit:
nezverejnit:
5.2 Udelenim sthlasu so zverejnenim Ugastnik vyslovuje svoj stihlas, aby Slovanet v pripade, e pridefluje telefénne &isla G&astnikom, na
poZiadanie inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaji verejné telefanne zoznamy alebo poskytuji verejné informacné sluzby o
telefénnych Eislach, im poskytol relevantné tdaje o Ugastnikovi, ktorymi sti obchodné meno a sidlo(miesto podnikania) Ugastnika.

Poznamky:
VI. Cena Sluzby a platobné podmienky

6.1  Zradovacie poplatky Sluzby

(e)2)(a) - @ slovanet

www.slovanet.sk



ICELKOVO V€ BEZDPH GELKOVOVESDPH

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU £ e 0 : 0

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguréciu inych zariadeni, ako st zariadenia v &anku VIII. tejto Specifikacie.

6.2  Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU _ : - “[CELKOVOV€BEZDPH CELKOVOV€SDPH

Gen. vobodu 10 [1948], Dun.Streda ' _— 10,00 12,00
Nam. priatefstva 37 [2201], Dun. Streda ' ' 10,00 12,00
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 20,00 24,00

Pravidelny poplatok za SluZbu zahffia aj Obvykli spravu zariadeni (dalej len ako ,Obvykla sprava®), pod ktorou sa rozumie dohfad a zakladné
zmeny konfigurdcie zariadeni, poskytnutych Ugastnikovi Slovanetom, ktoré predstavujt pridelenie, zrugenie alebo zmeny konfigurédcie klapiek
Ugastnika (do 10 zmien mesatne). Ostatné zmeny nad ramec Obvyklej spravy predstavujii Osobitnii spravu (dalej len ako ,Osobitna sprava®).

6.3  Poplatky za doplnkové sluzby

CELKOVO VEBEZDPH [CELKOVOVES DPH

6.4  Zariadenia

LKOVO V€ BEZDPH  CELKOVO V£S DPH

LKOVO V€ BEZDPH ' CELKOVO V€S DPH

Obnovenie poskytovania sluzby 840€ 10,08 €
Osobitna sprava za 1 hodinu ‘ 30,00 € 36,00 €
Servisné price - kazda zacata hodina 30,00€ 36,00 €
Prenos &isla - individualna Ziadost 9,99 € 11,09 €
Prenos Eisla - komplexna Ziadost’ 4999 € 59,99 €

6.6  Tarifikacia hovomého pre zvolené smery

YP VOLANIA {voice:LINK 1000 - volaci program) : : : TARIFIKACIA CELKOVO'VE ELKOVO V€

BEZ DPH

Slovensko mobilné siete - silna prevadzka silna prevadzka 0,1102€ 0,1322€
Slovensko mobilné siete - slaba prevadzka ' slaba prevadzka 1+1 01102€ 01322 €
Slovensko pevni sief - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,0350 € 0,0420 €
Slovensko pevna siet -slaba prevédzka : slaba prevadzka 1+1 0,0175€ 0,0210€
Slovensko Slovanet bez rozligenia 141 0,0000€6  0,0000€

oo - @ slovanet

www.slovanet.sk



*CELROVOVE  (CELKOVOVE" =

VOLANIA {voice:LINK 1000 -volach progran): TARIFIKACIA

S : ; ik = e ~ BEZDPH  SDPH
Volania na 0900 10x xoxx ke : bezrozisenia  60+60  0,3580€ 0,4296 €
Volania na 0900 2xx xxx bez rozliZenia 60+60 0,5010 € 0,6012€
Volania na 0900 3xx xxx bez rozlisenia 60+60 0,6710€ 0,8052€
Volania na 0900 4xx xxx bez razligenia 60+60 0,8360 € 1,0032 €
Volania na 0900 5xx xxx bez rozlienia 60+60 1,0060 € 1,2072 €
Volania na 0900 6xx xxx bezrozlisenia  60+60 1,2550 € 1,5060 €
Volania na 0900 7xx xxx bez rozligenia 60+60 15070€ 1,8084 €
Volania na 0900 8xx xox bez rozigenia 60+60 24830 € 29796 €
Volanie na bezplatné &isla bez rozlisenia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na &isla asisten&nych sluzieb 118X bez rozliZenia 141 0,4979 € 0,5975 €
Volanie na informacné &islo 11xxx, 12xxx, 14x0x bez rozlisenia 1+1 0,2821€ 0,3385¢€
Volanie na korporétne &isla 096X ' bez rozligenia 1+1 0,0498€ 0,0598 €
Volanie na negeografické &isla 06x bez rozlisenia 1+1 0,0332€ 0,0398 €
Volanie na skratené gisla 16300, 17xxx, 18X bez rozliSenia 1+1 0,1826 € 0,21 91€
Volanie na zvyhodnené &isla bez rozlisenia 1+1 0,0531€ 0,0637 €
Zahranicie - p.ésmo'l ' ' pasmo | 1+1 0,1150 € ' 0,1380 €
Zahranicie - pasmo Il pasmo |l 1+1 0,2250 € 0,2700 €
Zahranigie - pasmo Il pasmo Il 1+ 0,3500 € 0,4200 €
Zahranitie - pasmo IV ' pasmo IV 141 1,2500 € 1,5000 €
Zahranitie - pasmo M pasmo M 141 0,3500 € 0,4200 €
Zahranitie - pAsmo O pasmo O 1+1 0,0500 € 0,0600 €
Rozdelenie zahranicnych krajin do pasiem (O,1,IL,111LIV,M) je pre potreby Ugastnika zverejnené na-stranke www.slovanet.sk a je tieZ k dispozicii v

sidle Slovanetu, jeho pobogkach alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. Ugastnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikicie oboznamil s
Rozdelenim zahrani¢nych krajin do pasiem a akeeptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych dfioch v ¢ase od 07.00 — 19.00 hod pre &as platny na Uzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v Ease mimo silnej prevadzky.

6.7  Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktiry vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania
na Gcet Slovanetu.

6.8  Zactovacim obdobim je mesiac (dalej len ,ZG&tovacie obdobie®).

6.9  Zmluvné strany sa dohadli na vystavovani elektronicke] faktury, zasielanej na emailova adresu =

6.10 Fakturagna adresa Ugastnika: Gen. Svobodu 1948/10, 92901 Dunajska Streda.

VII. Zriadenie Sluzby

7.1  Zriadenie SluZby predstavuje sprevadzkovanie Sluzby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste
poskytovania Sluzby podfa &. Ill. tejto Specifikicie k uzlu verejnej elektronickej komunikagnej siete Slovanetu v rozsahu prac
nevyhnutnych na riadne zradenie a fungovanie SluZby. Podrobna Specifikdcia indtalovanych zariadeni bude v odovzdavacom a
preberacom protokole podra bodu 7.6 tejto Specifikacie.

7.2V pripade, ze Ugastnik nie |e viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnitornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie SluZby podra tejto Specifikacie bolo vopred bezpoedmienecne adsuhlasené viastnikom/spraveom nehnutefnosti alebo vnitomych
rozvodov. U€astnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany shlas viastnika/spraveu nehnutefnosti alebo vnitomych
rozvodov so zriadenim SluZby. NepredloZenie pisomného stihlasu nezbavuje UZastnika zodpovednosti za Skodu spésobent
nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, pritom Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknut $kodu v celom rozsahu
uhradit.

7.3  Slovanet sa zavézuje zriadit SluZbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spésobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

7.4  Ugastnik je povinny poskytnit vietku potrebnt sucinnost k zriadeniu SluZby, najma zabezpedif pristup Slovanetu k miestu zriadenia
Sluzby, zabezpedit vSetky potrené stihlasy k zriadeniu Siufby a zGgastnit sa prevzatia zriadenej Siuzby (d alej aj ,Preberacie konanie®).

7.5  Preberacie konanie zvolava vZdy Slovanet, ktory o fiom informuje UZastnika alebo opravnenii osobu podra tejto Specifikécie minimalne 3
pracovné dni pred terminom Preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom uvedenym v &. X., v ktorom bude uvedena
najmé adresa miesta Preberacieho konania a datum a &as Preberacieho konania.
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7.6 O vysledku Preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach pre kaZdi Zmluvnii stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol*).

7.7 Ugastnik je povinny sa ztiastnit Preberacieho konania a prevzatie Sluzby potvrdif podpisom Protokolu. Defi podpisu Protokolu oboma
Zmluvnymi stranami sa povaZuje za defi zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikicii uvedené inak. V pripade, ak sa Ugastnik bez
predchadzajliceho ospravedinenia neziiastni Preberacieho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani potrebnu
stginnost, Sluzba sa povaZuje za zriadend v defi na ktory bolo zvalané Preberacie konanie podfa bodu 7.5 tejto Specifikacie.

Viil. Zariadenia

8.1V slvislosti s poskytovanou Slufbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do do€asného uZivania vo forme vypozZicky na dobu odo diia
zriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podfa bodu 8.3 prva veta tejto Specifikicie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom
protokole k tejto zmluve.

82  Ucastnik je opravneny uZivat Zariadenia vlugne na Ggely poskytovania SluZhy. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v
stave spdsobilom na dohodnuty tcel uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym spdsobom zasahovaf do Zariadeni alebo umoZnit zasah do Zariadeni tretej osobe.

8.3  Ugastnik sa zavizuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskar do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu V1.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢. GEN140506148208. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyzaduje jeho demontaz, Ugastnik je
povinny umoZnit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnif potrebnt st&innost pri demontasi Zariadeni.

8.4  Ucastnik je povinny chranit Zariadenia pred poSkodenim, znicenim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknuti Skodu. Poskodenie, znigenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

8.5 Ak sa potas poskytovania SluZby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemozZiiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny itito skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 20
pracovnych dni od oznamenia vady Ugastnikem, zabezpeéit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

91 Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré majti podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu
poskytovanych verejnych telekomunika&nych sluZieb. S to hlavne:

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, pogas ktorého maZe Ugastnik pouZivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite k
diZke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendamy mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaoknihlenim na dve
desatinné miesta.

9.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa poéita od nahldsenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &nnosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v €ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a
0d16:00 do 24:00 a doba potas dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenase elektronickou komunikaénou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikaénej siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudlne vyjadreny pomer medzi poétom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikaénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximéalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou siefou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujicich meraniach zistenych za definovany Zasovy tsek.

9.1.6 Planovana (idrzba je sticet Easovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendamy rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a UdrZby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za tigelom véasnej a korekinej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikacnych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpetuje
nepretrZité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri riegeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

9.2  Garantované parametre SLA Standard:
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Destupnost Sluzby 5’99,0{) %

Maximalna doba néastupu na odstrénenie poruchy :8 hodin v nasledujlci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramci: SR 130 ms, Eurdpa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatefa Menej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatela ' Menej ako 50 ms

Plénovana udrzba Maximéine 24 hodin roéne

Prevadzka dohfadového centra 24 hodin / 365 dni

Zékaznicka podpora Pocas PB

RTD - Round Trip Delay {oneskorenie / doba odozvy)
PLR - Packet Lost Rate (chybovost)
JITTER - kolisanie onaskorenia / cdoziev {rozptyh)

9.3  Slovanet sa zavizuje, Ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskyine Ugastnikovi na zaklade
feho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorutenej najneskar v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému poruseniu, zfavu
z Pravidelného paplatku za nefunként SluZbu za obdobie trvania porusenia parametra avSak maximélne do vySky 20 % z Pravidelného
poplatku za SluZbu, nasledovne:

Za kazdu aj zagati hodinu vypadku prekrag. toler. dobu nedostupnosti 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
Sluzby
Za kaZdu aj zacatti hodinu nad garantovanti dobu nastupu na opravu 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
poruchy

(dalej ako "Zfava z Pravidelného poplatku")

9.4  Zfavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapogitat na Ghradu Pravidelného poplatku za SluZbu za nasledujice Zugtovacie
obdobie.

X. Zoznam opravnenych oséb

10.1 Slovanet:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENG, TITUL FUNKCIA

Cisar Roman ‘Senior key account manager -

Oznamovanie portch
PRIEZVISKO, MENO, TITUL [FUNKCIA TELEFON | E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanet net

10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENG; TITUL

Pogracz Koloman, Ing. : A
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Technicky kontakt

PRIEZVISKO.-MENC, TITUL . :EFUNKCU\

Pogracz Koloman, Ing.
Xl. Zaverecné ustanovenia

111 Tato Specifikicia je neoddeliternou stgastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &.: GEN140506148208 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

11.2  Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane VSeobecnych podmienok Sluzby,
tomuto zneniu v plnom rezsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnt, vdZnu a uréitd vofu. Podpisom tejto Specifikacie Uastnik
potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienok SluZby.

W wo LA SHT DU ITREIE wa 110200

Slovanet ' , . Ugastnik
Zariadenie Pre senioroy
‘55'00&"91 1 ul. gen. Svebodu 1948/10
Slovanst, a.s. 929 01 Dunajska Streda

Zanrndnlnka 151 821 DB Bratislava 2 - o
. Egﬁagniet, a.s Zaria—.nie pre seniorov

Domsitz Pe! Inc  sloman Pogracz,
Obchodny riganel
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§pec1f1kéc1a SlUiby internet:LINK c. ruisti12148207

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ¢.: GEN140506148208 (d'alej len "Specifikacia")
Tato Specifikacia v plnom rozsahu nahradza Specifikiciu €. PLI140506148208. podpisanii medzi Zmluvnymi stranami diia
31.07.2015.

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohada o podmienkach poskytovania sluZby internet:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 SluZbou internet:LINK sa rozumie &asovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do intemetu s obmedzenim maximalnej rychlosti blizsie
$pecifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®), ’

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejnej elekironickej komunikagnej
siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

ll. Doba poskytovania Sluzby

21 Slovanet sa zavazuje poskytovat SluZbu a Uastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednani cenu pogas doby 49 mesiacov odo diia
01.12.2015 (dalej ako ,Doba viazanosti*). Ak sa strany nedohodnti inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

Ill. Miesto poskytovania SluZzby

MENO/OBCHODNE MENG iDBEC ; PODLAZIE - MIESTNOST

Zariadenie pre seniorov’.  © Gen. Svobodu 10/1948 Dunajska Streda

Zariadenie pre seniorov Nam. priatel'stva 37/2201 Dunajskz Streda 92901
IV. Technicka 3pecifikacia Sluzby

4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

POCET-VEREJINYCH
1P ADRIES

KAPACITA

TYP PRIPOJENIA iTYP ROZHRANIA

Wireless-Freeband 100 Base-T net/30-4 IP

Gen. Svobodu 10/1948, 92801 5/2 Mbps

Dunajska Streda

Nam. priatefstva  37/2201, 92901 1/1 Mbps Local Port 100 BT 100 Base-T net/30-4 1P
Dunajska Streda :

4.2  Datovy tok informacii v sieti Slovanet
4.2.1 SluZba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Intemetu.

4.2.2 Intemmetovy datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom intemetova prevadzka smerovana na uzol sluZby — centralny smerovac, z
ktorého je potom intemetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej intemetovej siete.

V. Cena SluZby a platobné podmienky

5.1 Zradovacie poplatky Sluzby

LKOVO VEBEZDFH CELKOVO V€S DPH

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU ' ] gt 0
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Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako sU zariadenia v bode VL. tejto Specifikcie,

5.2  Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU: : R e ICELKOVO VEBEZDPH  CELKOVOYV € SDPH

internetLINK 5/ 2 Mbps ' ' ey 10,00 12,00

internet:LINK 1/ 1 Mbps 10,00 12,00
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 20,00 ; 24,00

5.3  Poplatky za dopinkové sluzby

[CELKOVO V€ BEZDPH = CELKOVOV € S'DPH

CELKOVO VEBEZDPH CELKOVO V€ S'BPH

CELKOVOVEBEZDPH CELKGVOVESDPH

Obnovenie poskytovania Sluby 8,40 : 10,08

Servisné prace - kazda zacata hodina 30,00 36,00

5.6  Ugastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zaklade faktlry vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny SluZby je defi jej pripisania
na Ucet Slovanetu.

5.7  Zaétovacim obdobim je mesiac (dalej len ,ZGEtovacie obdobie®).

5.8 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktary, zasielanej na emailowii adres:

5.9  Fakturaéna adresa Ugastnika: Gen. Svobodu 1948/1 0, 92901 Dunajska Streda.

VI. Zriadenie SluZby

6.1  Zriadenie SluZby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uziu
verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podfa
technoldgie pripojenia.

6.2 V pripade, Ze Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnitomych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie SluZby podra tejto Specifikicie bolo vopred bezpodmiene&ne ods(ihlasené viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnitomych
rozvodov. Ugastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas viastnika/spravcu nehnutefnosti alebo vnitomych
rozvodov so zradenim SluZby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu sposobent
nepravdivostou vyhlasenia podra prvej vety tohto bodu, prigom Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutd Skodu v celom rozsahu
uhradif.

6.3  Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty sposobené Ugastnikom nema za nasledok porugenie zo strany Slovanetu.

64 V pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej sicinnosti na zriadenie SluZby zo strany tretich oséb, zadina lehota na zriadenie SluZby v zmysle bodu 6.3
Specifikacie plynat odo diia odovzdania pristupového okruhu do prevédzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej siéinnosti zo strany tretej
osoby.

Vil. Zariadenia
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7.1V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dotasného uzivania vo forme vypoZicky na dobu odo diia
zriadenia SluZby aZ do uplynutia lehoty podfa bodu 7.3 prvé veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom
protokole k tejto zmluve.

7.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Gcely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v
stave spdsobilom na dohodnuty el uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je oprévneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebo umoZnit zésah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Ugastinik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN140506148208. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaZ, Ugastnik je
povinny umoznit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytniit potrebnii stiginnost pri demontai Zariadeni.

7.4  Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutii $kodu. Poskodenie, znidenie alebo stratu Zariadeni je UZastnik povinny bezodkladne, najneskor v lehote 3
pracovnych dni, oznadmif Slovanetu.

7.5 Ak sa pogas poskytovania SluZby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zaradeniach vada, kiora znemoznuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny fiito skutoénost bezodkladne ozndmit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytogného odkladu, najneskar v lehote 10
dni od oznédmenia vady Ugastnikom, zabezpeéit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

7.6V slvislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechava po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania najmu) Ugastnikovi do dogasného
uZivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:

vypozicka CISCO 866VAE-KQ 1
vypozicka MikroTik RB750GL + 24V power 1

(dalej ako "Zariadenia™)

7.7 Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na tiéely poskytovania SluZby a povinny platit zafi ndjomné podra bodu 5.4 Specifikacie.
Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spasobilom na dohodnuty tigel uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny
prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovaf do Zariadeni alebo umoznif zasah do Zariadeni tretej
osobe.

7.8 Driom ukongenia poskytovania SluZby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb & GEN140506148208 najom zanika.
Utastnik sa zavazuje vratif Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania SluZby. Ak sa pre vratenie
Zariadeni vyZaduje ich demontaz, Ugastnik je povinny umoznit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskyinit potrebnu
stginnost pri demontaZi Zariadeni. V pripade, Ze Ugastnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu Specifikacie, je
povinny platit Slovanetu najomné podra bodu 5.4 Specifikacie a poplatok z omeskania a2 do diia vratenia Zariadenia. V pripade straty
alebo znitenia Zariadenia po ukenéeni najmu je Utastnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z omeskania aZ do diia oznamenia
tejto skutocnosti Slovanetu.

7.9 Ugastnikje povinny chranif Zariadenia pred poskodenim, zniéenim alebo stratou, v pripade poruenia tejto povinnosti je povinny nahradif
Slovanetu vzniknutd Skodu. Poskodenie, znienie alebo stratu Zariadeni je Ugasinik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, ozndmit Slovanetu.

7.10 Ak sa poZas poskytovania SluZby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoziivje vyuzivanie Sluzby, je
Utastnik povinny tiito skutognost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpeé&it vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VII. Preberacie konanie

8.1  Za ucelom otestovania a preverenia funk&nosti Sluzby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v mieste
poskytovania Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavazuji zrealizovat preberacie konanie.

8.2  Preberacie konanie zvoldva vZdy opravneny zéstupca Slovanetu, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravnent osobu podra bodu
10.2 tejto Specifikacie minimaine 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom
bude uvedena presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a ¢as preberacieho konania. V ramci
preberacieho konania Slovanet vykona zavereéné merania rychlosti.

8.3 Ugastnikje povinny poskytnit vSetku potrebnii sti&innost a zabezpecit opravnenému zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bodom a
Castiam prenosovych tras, ktoré sa nachadzaji v objektoch Ugastnika alebo objektoch tretej osoby, ktora suhlasila zo zriadenim Sluzby v
mieste poskytovania Sluzby, za Uelom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.

84 O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kazda Zmluvna stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Pratokol”). Protokol bude obsahovat vysledok merania na infrastruktire Slovanetu vratane definovaného
pripojenia so zariadenim Ugastnika, miesto a &as preberacieho konania a podpisy ziastnenych osab.

8.5  Ugastnik je povinny zu&astnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej SluZby potvrdit podpisom Protokolu; defi podpisu Protokolu sa
povazuje za def zriadenia SluZby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak.

86 Ak v priebehu preberacieho konania vyjdd najavo funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoZnia
poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite, Zmluvné strany v Protokole spisu zoznam tychto obmedzeni a nezhad a urdia primerand lehotu
pre ich odstrénenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavazuje zriadif Sluzbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole uvedena
nie je, zavézuje sa Sluzbu zriadit v lehote 20 pracovnych dni odo diia spisania Protokolu.

0600 - @ slovanet

www.slovanet.sk



8.7 V pripade ak sa Utastnik bez predchadzajiceho ospravedinenia neztcastni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opravnenému
zéstupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebni stiginnost, Sluzba sa povaZuje za zriadent v defi na ktory bolo zvolané preberacie
konanie.

IX. Garancia kvality peskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu
poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluZieb. St to hlavne:

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel éasu, pogas ktorého méZe Uastnik pouZivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite k
diZke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendéamy mesiac. VWsledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.

9.1.2 Maximélna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktor4 sa po&ita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti vedticich k odstréneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v Sase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 de 8:00 a
0d16:00 do 24:00 a doba pogas dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikatnou siefou,
merand ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikacnej siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudine vyjadreny pomer medzi poétom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacnej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximélna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikagnou siefou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujiicich meraniach zistenych za definovany Gasovy tsek.

9.1.6 Planovana tdrzba je stget Easovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodindch za cely kalendamy rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za tiéelom véasnej a koreking] identifikacie Poruchy
prenosovych fras, telekomunikacnych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpetuje
nepretrzité monitorovanie a dohfadovanie prenosowvych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rie$eni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

92  Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Sluzby 99,00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujuci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatefa V ramci: SR 130 ms, Europa 150ms, USA 300ms
Maximdlny PLR v sieti poskytovatefa Menej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planovana udrzba Maximaine 24 hodin roéne

Prevéddzka dohfadového centra 24 hodin /365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

RTD - Round Trip Delay {onsskorenie / doba odozvy)
PLR - Packet Lost Rate (chybov
JITTER - kolisanie oneskorenia / odoziav {rozptyl)

9.3  Slovanet sa zavdzuje, Ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorugenej najneskér v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému porugeniu, zfavu
z Pravidelného paplatku za nefunkénl SluZbu za obdobie trvania poruSenia parametra aviak maximalne do vyiky 20 % z Pravidelného
poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zacati hodinu vypadku prekrag. toler. dobu nedostupnosti 10,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
Sluzby
Za kaZdd aj za€atd hodinu nad garantovant dobu nastupu na opravu 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
poruchy

(dalej ako “Zfava z Pravidelného poplatku®)
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9.4  Zfawu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapoéitat na ahradu Pravidelného poplatku za SluZbu za nasledujiice Zuétovacie
obdobie.

X. Zoznam opravnenych oséb

10.1  Slovanet:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKG, MENG, TITUL

Cisar Roman

Oznamovanie portch

PRIEZVISKO, MENG, TITUL i TELEFON E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovastny operator 02/20828 120  02/55563726 operator@slovanet net

10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCGIA

Pogracz Koloman, Ing.

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO. TITUL EFLJNKC!A

Pogracz Koloman, Ing.

Xl. Zaverecné ustanovenia

111 Tato Specifikdcia je neoddelitelnou sicastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb ¢.: GEN140506148208 uzavrete] medzi Slovanetom
a Ucastnikom.

11.2  Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane VSeobecnych podmienaok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodn(, vaznu a uréitd vélu. Podpisom tejto Specifikdcie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VEeobecnych podmienok Sluzby.
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