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Zmluva o poskytovanf verejnych sluzieb
uzavreta s sulade s ust. z. c. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsi'ch
predpisov c. GEN140506148208 (d'alej ako ,,Zmluva")



I. Predmet Zmluvy

1.1Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby Specifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohSch za
podmienok a spQsobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2Slovanet sa zavazuje poskytovaf Ucastnikovi eiektronickti komunikacnu sluzbu alebo elektronick6 komunika5n6 sluzby podia
Specifikade sluzby uvedenej v priloh^ch tejto Zmluvy (tfalej ako .Slulba") a USastnlk sa zavSzuje platif za poskytovanie Sluzby
dojednanu cenu.

1.3Poskytovanie jednotfivej Slu^by za dojednanu cenu podia prislusnej Specifik^cie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokiaf je poskytovanych Sluzieb viac, kazda Sluzba predstavuje Siastocny,
samostatny a oddelttelny predmet tejto Zmluvy.

H. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola urcena dohodou Zmluvnych str^n vo vySke uvedenej v prisluSnej Specifikacii Slufby. Cena Sluzby pozos^^va zo
Zriacfovacieho poplatku Sluzby, Pravideln^ho poplatku za Sluzbu a rfalSich poplatkov podia dohody Zmluvnych stran (rfalej len .Cena
Sluzby").

22 Pripadna nevyuzivanie Sluzby poskytovanej GCastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nem^ vplyv na povinnosf Ocastnlka uhradzaf Cenu
Sluzby podfa tejto Zmluvy.

III.Doba trvanta Zmluvy

3.1Tato Zmluva sa uzatv^ra na dobu urcitti, a to do dna ukoncenia poskytovania poslednej Sluzby Ocastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.
3.2Ak Slovanet poskytuje O^astnikovi na z^klade tejto Zmluvy niekol^o Sluzieb, ukon^enie poskytovania niektorej zo Sluzieb m^ povahu

Ciasto^^n^ho ukoncenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukon6ovanej Sluzby.

IV.Sankcie

4.1Ak OCastnfk poru^i povinnosf riadne a vas uhr^dzaf Cenu Sluiby a dostane sa do omeSkania s uhradou aspofi dvoch po sebe
nasledujucich Cien Sluzby, vznikne Slovanetu pr^vo na zaplatenie zmluvnej pokuty. V^Ska zmluvnej pokuty bude vypoCitan^ ako
n^sobok potu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravideln^ho poplatku za Sluzbu bez DPH, znizeny o sucet
Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych GCastnfkovi do ukoncenia poskytovania Sluzby inak ako dohodou
Zmluvn^ch str^n.
Vzorec vypo^tu zmluvnej pokuty
Ipoiet mesiacov Doby viazanosti x Pravideiny> popiatok za Sluzbu bez DPH] - suma vSetk^ch Pravideln^ch poplatkov za Sluzbu bez
DPH vyfakturovanj'ch OCastnikovi do ukon^enia poskytovania Sluzby = vySka zmluvnej pokuty.

N^rok na zmluvnii pokutu podl"a tohto bodu nevznik v prlpade SIu2by poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.
4.2Zmluvn^ strany sa dohodli, ze v prlpade omeskania Ucastnika s uhradou Ceny Sluzby je LJ^astnfk povinn^ zaplatif Slovanetu ^roky z

omeSkania vo vySke 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy za6aty den omeSkania.

V.Prava a povinnostj

5.1Slovanet je opr^vneny poverif v^onanlm niektorych Qnnosti pod^a tejto Zmluvy inO odbome spOsobilO osobu.
5.2GSastnlk je povinny umo^iif Slovanetu vSasny a riadny ^ristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytntif mu vSetku potrebnO

sdSinnosf pri plnenl tejto Zmluvy. PoCas doby omeSkania G^astnika s poskytnutim suCinnosti alebo splnenlm svojit^i povinnosti nie
je Slovanet v omeSkanl so splnenim povinnosti podfa tejto Zmtuvy.

5.3Ak O^astnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dna spiatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opr^vneny preruSif poskytovanie
Slu2by, a to az do upln^ho zaplatenia Ceny Sluzby. PreruSenfm poskytovania Sluzieb nie je dotknute p^^vo Slovanetu pof adovaf
zaplatenie Ceny Sluzby.

5.4Ak niektor^ Zmluvna strana porusf pr^vnu po^nnosf a sposobf tym druhej strane Skodu, je povinna ju nahradif. Zmluvne strany sa
dohodli, ze si budu nahr^dzaf len skutoCnu (priamu) Skodu, nie uSIy zisk.

5.5Slovanet zodpovedS za Skodu vzniknutii poaiSenfm povinnosti Slovanetu poskytovaf Sluzbu v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmluvy
len v pripade, ak poruSenie povinnosti zavinil, pri^om jeho povinnosf na n^hradu Skody je obmedzen^ na povinnosf vrcitif UCastnikow
pomemti tasf Ceny Sluzby za Sas neposkytovania Slu^by v rozsahu a kvalite podia tejto Zmluvy, pre tento prlpad sa neuplatnl druh^
veta bodu 5.4 Zmluvy.

5.6Slovanet nezodpoved^ za neposkytovanie S!u2by v rozsahu a kvalite podia tejto Zmluvy alebo za pripadnO Skodu tym spQsobenii, ak
k nemu z d6jde z d^^vodov vyluCuj^clch zodpovednosf podia  374 Obchodn^ho z^konnlka, alebo preto, ze Ucastnik zasiahol do
zariadenia Slovanetu prenechan^ho GCastnikovi do doSasn^ho u2fvania na u^^ly poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah
tretej osobe.

5.7Zmluvne strany sa zavazuj^, ze zachovajO ml^anlivosf o skutoCnostiach, o ktotych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.
5.8Slovanet je opravneny jednostranne zapoCltavaf proti vSetltym splatnym pohladavkam G^astnika na zaklade tejto Zmluvy vSetky

svoje pohladavky voi UCastnikovi vzniknute v sdvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postOpif svoje pohladavky
voci U^astnlkovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Ucastnik nie je opravneny jednostranne zapoCltaf proti pohladavke Slovanetu
vzniknutej na zaklade tejto Zmiuvy akdkolvek svoju pohladavku voi Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajOceho pfsomneho
sdhlasu Slovanetu postOpif svoju pohladavku voci Slovanetu na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.
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Z -iadenie pre seniorov
, Ing. Koloman Pogr^cz,Domsrlz Pe^'-dbdhodn^ riaditef pre korporatny predaj

ul. gen. Svebodu 1948/10
^29 01 Dunajska Streda

>slmianet **^
SSK^^sffil

_, elite 31,7.2015_, d ^̂a 31.7.2015

7.4V pripade, ze sa Zmluvn^ strany po5as trvania tejto Zmluvy dohodnti na poskytovani Sluzby, ktor^ nie je uveden^ v sp
slu2by podra bodu 7.7 tejto Zmluvy (cfalej ako ^NoVci sluzba") platf, ie Zmluvn6 strany sa dohodli, ze poskytovanie Novej slu^by
rozsiruje predmet tejto Zmluvy a dnom podpisania Specifikacie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Spedfik^da Novej
sluzby a prislusne V5eobecn6 podmienky Novej sluzby stavajii neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy.

7.5Zmluvn^ strany vyhlasuju, ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznmili s cel^m jej znenlm vr^tane vSetk^ch jej priloh, tomuto zneniu
y plnom rozsahu porozumeli a vyhlasujil, ie obsahuje ich slobodnu, v^znu a urcitu vofu a zavazuj^ sa ju v takomto zneni dodraavat
Ucastnfk podpisom tejto Zmluvy z^roven potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vsetk^di priloh Zmluvy.

7.6Zmluvn^ vzfahy vyslovne neupraven^ touto Zmluvou sa spravujCi ustanoveniami z^k. 6. 351/2011 Z. z. o elektronick^ch
komunik^d^ch v znenf neskorSlch predpisov a Obchodn^ho z^konnika.

7.7Prilohy zmluvy:

Spedfik^cia slu2by CPU 140506148208
Spedfikada sluzby C.VCL140506148208
VSeobecn^ podmienky spolocnosti Slovanet pre korpor^tny predaj



;^u-^

^^^i^^^^^^H^^^^M^^^^^^^^iH^i^i^mi^^^

4.2   D^tov^ tok inform^icif v sreti Slovanet
4.2.1Siuzba poskytuje Ucastnikovi pevne pripojenie do siete verejngho Intemetu.
4.2.2Intemetovy d^tovy tok je z LAN siete Oeastnfka smerovany cez port rozhrania do pristupov^ho syst6mu, ktor/ je v uzle siete

Slovanet prepojeny do multiservisnej siete. V muftiservisnej sieti je potom internetova prev^dzka smerovan^ na uzol sluzby -
centrlny smerovaC, z ktor^ho je potom intemetov^ prev^idzka smerovanci do Slovensk^ho peeringov^ho centra (SIX) a do
medzin^rodnej intemetovej siete.

V. Cena Sluzby a platobne podmienky

5.1   Zriacfovacie poplatky Sluzby

net/30-4 IP

^_„   ,

net/30-4IP

a^CEIJtERgBHSHiSSB.-W ADR1ES^3SFS*^^;

[  100Base-T

I 100Base-T

Local Port 100 BT

Wireless-Freeband   .

1 /1 Mbps

5/2ps

^iracrtiSijij

. 92901

92901

N^m. priatetstva 37/2201
Dunajska Streda

Gen. Svobodu 10/1948.
Dunajsk^ Streda

IV. Technicka spedfikacia Sluzby

4.1   Parametre pripojenia do siete Slovanet

92901

92901

Dunajska Streda

I Dunajskd Streda

Gen. Svobodu 10/1948

NSra. pnate/stva 37/2201Zariadenie pre seniorov

Zariadenie pre seniorov

I.Charakteristika sluzby

1.1Predmetom tejto ^pecifikeicie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby Intemet:LINK Slovanetom OCastnikovi.
1.2Slu2bou internet:UNK sa rozumie Casovo neobmedzene pripojenie OCastnika do intemetu s obmedzenlm maximSInej rychlosti blizgie

gpedfikovan^ v bode IV. tejto pecifik^cie (tfalej ako nSluzba").
1.3Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlosf prenosu medzi zariadenfm O^astnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej

komunikaSnej siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sietl.

II.Doba poskytovania Sluzby*•.

2.1 Slovanet sa zavSzuje poskytovaf Sluzbu a ucastnik uhfcidzat za jej poskytovanie dojednanti cenu poCas doby^^mesiacov odo dna
zriadenia Sluzby (cfalej ako DDoba viazanosti"). Ak sa strany nedohodnd inak, po uplynuti Doby viazanosti je Siuzba poskytovan bez
Doby viazanosti.

III.Miesto poskytovania Sluzby

kZmluve o poskytovam'verejnych sluzieb c.: GEN140506148208 (d'alej len "Specifikacia")

Specifikacia Sluzby internet:LINK e.:

Zmluva c <3EN14050614820 ^ - Specifikacia c< PL1140506148208



lovanet  kWV^W

( @
Hi  ^

^   T-  ^_^^

ZarfadenlaVII.

5.6Ocastnfk je povinny uhr^dzaf Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Driom uhradenia Ceny Slu2by je den je]
pripfsania na ucet Slovanetu.

5.7ZOCtovacim obdobim je mesiac (tfalej len ^OCtovacie obdobie").
5.8Zmluvn6 strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury, zasielanej na emailovu adresu
5.9Fakturaen^ adresa Ucastnlka: Gen. Svobodu 1948/10, 92901 Dunajska Streda.

VI. Zriadenie Sluzby
6.1Zriadenie Slu^by predstavuje vybudovanie, sprev^dzkovanie a otestovanie pripojenia koncov^̂ ho zariadenia v mieste poskytovania k

uzlu verejnej eiektronickej komunikacnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby
podfa technolfigie pripojenia.

6.2V pripade, ze Ueastnik nie je vfastnikom/spr^vcom nehnuteftiosti alebo vnOtom^̂ ch rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje,
ze zriadenie Sluzby podfa tejto Specifik^cie bolo vopred bezpodmiene^ne odstihlasend vlastnfkom/spr^vcom nehnuteFnosti alebo
vniitornych rozvodov. UCastnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto ^pecifikcicie, podpisany suhlas vlastnika/spr^vcu nehnuternosti
alebo vniitomych rozvodov so zriadenfm Sluzby. Nepredlo2enie pfsomn^ho sOhlasu nezbavuje O^astnika zodpovednosti za skodu
sposobenu nepravdivosfou vyhl^senia podfa prvej vety tohto bodu, priCom ClCastnik sa zavazuje Sfovanetu takto vzniloiLit^ Skodu v
celom rozsahu uhradtf.

6.3Slovanet sa zavazuje zriadif Slu2bu do 20 pracovnych dnl od podpisu tejto Specifikcicie Slu2by oboma Zmluvn^mi stranami, ak nie je
v tejto Specifikacii uvedene inak. Nedodrzanie tejto lehoty sposobene Ucastnikom nema za nsledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4V pripade, 2e zriadenie SIu2by Slovanetom je podmienen^ odovzdanim pristupov6ho oknjhu do prev^dzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej sCiflnnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich osob, zaCina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bodu
6.3 Specifikcicie plynuf odo dria odovzdania pristupov^ho okruhu do prev^dzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej sufiinnosti zo
strany tretej osoby.

8,40 i10,08

30,00 J36,00

Obnovenie poskytovania Sluzby

Servisne prace - kazda zacata hodina

5.5  Osobitne poplatky

5.4  Zariadenia (n3jomn)

5.3   Poplatky za doplnkovS sluzby

24,00

12,00

12,00

20,00

10,00 i

10,00 i

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU

intemetiUNK 1 /1 Mbps

intemet:UNK 5 / 2 Mbps

ZriacTovacf poplatok nezahfria konfiguraciu in^ch zariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikdrie.

5.2  Pravidein^ poplatky za Slufbu



^slouanet;

7.7O^astnik je opr^vneny u2(vaf Zariadenia vylucne na OCely poskytovania Slufby a povinny platif zari n^jomne podfa bodu 5.4
Specifik^cie. Slovanet je povinny odovzdaf O^^astnikovi Zariadenia v stave sp^̂ sobilom na dohodnuty 06el uzivania Zariadeni.
Ucastnik nie je opr^vneny prenechaf Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym sp6sobom zasahovaf do Zariadeni alebo
umoznif z^sah do Zariadeni tretej osobe.

7.8Dfiom ukonfienia poskytovania Sluiby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych siuzieb C. GEN 140506148208 n ĵom
zanik^. OCastnik sa zavazuje vratif Slovanetu Zariadenia najneskSr do 5 pracovnych dni od ukonCenia poskytovania Sluzby. Ak sa
pre vratenie Zariadeni vyzaduje ich demontaz, U^astnfk je povinny umoinif demontaz Siovanetom poverenej osobe ako aj
poskytnuf potrebnu stifinnosf pri demontazi Zariadeni. V pripade, ze Ucastnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto
bodu Specifikacie, je povinny platif Slovanetu najomn podfa bodu 5.4 ^pecifikacie a poplatok z omeSkania az do dria vratenia
Zariadenia. V pripade straty alebo znienia Zariadenia po ukonfieni najmu je ClCastnik povinny platif Slovanetu najomna a poplatok z
ome^^kania a^ do dna oznamenia tejto skuto5nosti Slovanetu.

7.9Ocastnik je povinny chranif Zariadenia pred poSkodenim, znicenim alebo stratou, v pripade porugenia tejto povinnosti je povinny
nahradif Slovanetu vzniknutu Skodu. PoSkodenie, zniCenie alebo stratu Zariadeni je Oeastnik povinny bezodkladne, najnesk^^r v
lehote 3 pracovnych dni, ozncimif Slovanetu.

7.10Ak sa po^^as poskytovania Slu^by bez zavinenia Ofiastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemo^huje vyu2Ivanie Slu2by, je
OCastnik povinny tOto skutoCnosf bezodkladne oznamif Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbyton^ho odkladu, najneskSr v
lehote 10 dni od oznSmenia vady OSastnikom, zabezpecif vymenu vadneho Zariadenia za bezvadn6.

VIII. Preberacie konanie

8.1Za ^fielom otestovania a preverenia funkCnosti Slu2by sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncoveho zariadenia v mieste
poskytovania Slu2by Siovanetom obe Zmluvne strany zavazuju zrealizovaf preberacie konanie.

8.2Preberacie konanie zvoiava vzdy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o horn informuje O^^astnika alebo opravnenu osobu podfa
bodu 10.2 tejto Specifikacie minimaine 3 pracovn6 dni pred termlnom preberacieho konania fexom, prlp. telefonicky alebo emailom,
v ktorom bude uvedena presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a ^as preberacieho
konania. V ramci preberacieho konania Slovanet vykona zaveren6 merania rychlosti.

8.3Ofiastnik je povinny poskytnilf vSetku potrebnu suinnosf a zabezpeCif opravnen6mu zastupcovi Slovanetu prlstup ku koncovym
bodom a fiastiam prenosovych tras, ktora sa nachadzaju v objektoch OSastnika alebo objektoch tretej osoby, ktora stihlasila zo
zriadenim Slu2by v mieste poskytovania Slu5by, za tifielom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.

8.4O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdavacf a preberacl protokoi v dvoch vyhotoveniach, pre kazdd ZmluvnO
stranu po jednom vyhotoveni (cfalej ako BProtokoI"). Protokoi bude obsahovaf vysledok merania na infrastruktdre Slovanetu vratane
definovan^^ho pripojenia so zariadenim O ^̂astnika, miesto a as preberacieho konania a podpisy zOCastnenych os6b.

8.5OCastnik je povinny zUCastnif sa preberacieho konania a prevzatie funkSnej Slu^by potvrdif podpisom Protokolu; den podpisu
Protokolu sa pova2uje za den zriadenia Slu^by, ak nie je v Specifik^ai uveden^̂  inak.

8.6Ak v priebehu preberacieho konania vyjdO najavo funkCn^ obmedzenia alebo nezhody technic(o^ch parametrov, ktor^ znemoznia
poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite, Zmluvn^ strany v Protokoie spiSu zoznam tychto obmedzeni a nezhod a ur&a primeranO
lehotu pre ich odstr^nenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavazuje zriadif Sluzbu v lehote uvedenej v Protokole, ak tak^to v
Protokole uvedena nie je, zavazuje sa Sluzbu zriadif v lehote 20 pracovnych dni odo dria spisania Protokolu.

(cfalej ako "Zariadenia")

vypozitka MikroTik RB750GL + 24V power

vypo^iCka CISCO 866VAE-K9

VsOvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechva Uastnikovi do docasneho uzivania vo forme vypoS'cky na dobu odo dria
zriadenia SIu2by az do uplynutia lehoty podra bodu 7.3 prv^ veta tejto Specifik^de zariadenia uvedene v podpfsanom preberacom
protokole k tejto zmluve.
Ucastnik je opr^vneny uilvaf Zariadenia vylucne na 06ely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdaf Clastnikovi
Zariadenia v stave sp^sobilom na dohodnuty Oriel uiivania Zariadeni. Uriastnik nie je oprvneny prenechaf Zariadenia na uzivanie
tretej osobe ani nijakym sp6sobom zasahovaf do Zariadeni alebo umoznif z^sah do Zariadeni tretej osobe.
Ocastnik sa zavazuje vr^tif Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od ukoncenia poskytovania Slu^by v zmysle bodu
VI. Zmluvy o poskytovani verejnych siuzieb c. GEN 140506148208. Ak sa pre vr^tenie Zariadenia vyzaduje jeho demontaz, Ocastnik
je povinny umoznif demont^^ Siovanetom poverenej osobe ako aj poskytntif potrebnu sucinnosf pri demontazi Zariadeni.
Ocastnik je povinny chranif Zariadenia pred poskodenim, znicenfm alebo stratou, v prfpade porusenia tejto povinnosti je povinny
nahradif Slovanetu vzniknutu skodu. Poskodenie, znicenie alebo stratu Zariadeni je Ocastnik povinny bezodkladne, najneskor v
iehote 3 pracovnych dni, oznamrf Slovanetu.
Ak sa porias poskytovania Sluzby bez zavinenia Oriastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktorci znemozriuje vyu2ivanie Sluzby, je
Uriastnik povinny tuto skutocnosf bezodkladne ozn^mif Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbyton^ho odkladu, najnesk6r v
lehote 10 dni od oznmenia vady Oeastnikom, zabezpe&f vymenu vadneho Zariadenia za bezvadn^.
VsOvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechciva po dobu poskytovania Slu^by (doba trvania n ĵmu) Ocastnikovi do
do^asneho u^fvania vo forme n&jmu nasledovn^ zariadenia:

3/6FOR KAM 06 v1^pecifikacia c PLJ140506148208Zmluvao GEN14050614820
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(cTalej ako "ZTava z Pravideln^ho poplatku")

0 5 % z Pravideineho poplatku za Sluzbu

0,5 % z Pravideln^ho poplatku za Sluzbu

pZa';ica2d^ aj za^^atu hodinu v^>adku prekra^ toter'dobui ^ ^^^ "^' '*" ^
^nedostupnosti Slufby   ^^_—

Za kazdu aj zaatu hodinu nad garantovanu dobu n^stupu na opravu
poruchy

RTD - Round Tip Delay {cnesko^eniB Adobs odozvy)
PLR - Packet Lgs: Rate {diybovosO
JITTER - kolisanie oneskorema / odoziev {r^zptyi)

9.3 Slovanet sa zavfizuje, ie v pripade zavinen^ho poruSenia rubovofn^ho parametra SLA z jeho strany, poskytne Geastnikovi na
z^klade jeho pisomnej 2iadosti s pripojenym reportom o poruche doruCenej najneskdr v iehote 7 dni od kedy do5lo k zavinen^mu
poruSeniu, zfavu z Pravidein^ho poplatku za nefunkdnti Siu^bu za obdobie trvania porugenia parametra avsak maxim^lne do vy5ky
20 % z Pravideln^ho poplatku za Sluzbu, nasledovne:

0ms USA 00ms            ^^^

Poca PB

Maximaine 24 hodin roCne

24 hodin/ 6 dni

Menej ako 0 ms    *^

Menej ako 4 %

Vramci SR 10m Eurdpa 1

8 hodin v na ledujua PB

00%

-^f  ET —

zakaznicka podpora

pRrevadzka dohfadov^ho centra

Pianovan^ udrzba

^^aximainy ifterv lelipo l^tovatera          

Max m&lny PLR v leti po kytovatela

s-MaximSln RTDv letpo kytovatefa

Maxim^lna doba n^ tupu na od tr^nenie poruchy

: Dostupnosf Sluzby

Garantovan^ kvalita poskytovanych sluzieb je definovan^ skupinou meraternych hodn6t, ktor6 maju podstatny vplyv na prev^dzku a
kvalitu poskytovanych verejn^ch telekomunikacn^ch slu^ieb. Sii to hlavne:
Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel Casu, pocas ktoreho m6ze Ocastnik pou2lvaf Slu2bu v dohodnutom rozsahu a
kvalite k d(2ke cei^ho sledovan^ho obdobia, ktorym je kalend^my mesiac. Vysiedna hodnota je vyjadrena v percentech so
zaokruhlenim na dve desatinn6 miesta.
Maxim^lna doba n^stupu na odstr^nenie poruchy je garantovan^ doba n^stupu na odstr^nenie ponjchy v pracovnom bloku (PE =
pracovne dni pondelok az piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktor^ sa poCfta od nahi^senia poruchy autorizovanym zastupcom G^astnfka
do okamihu ncistupu pracovnikov Slovanetu na vykon cinnosti veducich k odstraneniu poatchy a obnoveniu poskytovania Siuiby.
Maxim^lna doba n^stupu na odstr^nenie poruchy neplynie v Case mimo pracovn^ho bloku (t. j. pracovn^ dni pondelok a2 piatok od
0:00 do 8:00 a od16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovn^ho voFna a sviatkov).
Garantovan^ maxim^ine oneskorenie (RTD) je maximcilna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaCnou
siefou, meran^ ako oneskorenie paketu s referencnou d^^kou 64 bajtov medzi definovan^ni kostrovymi uzlami eiektronickej
komunikaCnej siete Slovanetu.
Strata paketov (PLR) je to percentu^lne vyjadren^ pomer medzi poctom paketov straten^ch medzi definovanymi kostrovymi uzlami
eiektronickej komunikacnej siete Slovanetu vzb'ahnuty k celkov^mu potu odoslanych paketov.
Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnOt oneskorenia paketov pri prenose eiektronickou komunikacnou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uziami v bezprostredne po sebe nasiedujticich meraniach zisten^ch za definovany Casov^ Osek.
Pi^novan^ udrzba je si^Cet Casov^ch hodn6t pi^novan^ch preruSenf poskytovania Sluzby v hodinch za ceiy kalend^rny rok.
Pre potreby prev^dzky a ^drzby Slovanet prevSdzkuje dohfadov6 centrum, ktor6 za uCelom vCasnej a korektnej identifik^cie Poruchy
prenosov^c^i tr^s, telekomunikaCnych zariadeni a prislusenstiev umiestnen^ch na miestach uveden^di v Protokole zabezpecuje
nepretrzi^^ monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tr^s.
Zcikaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri riesenf prob(^mov spojenych s poskytovanim Sluzby.
Garantovan^ parametre SLA Standard:

9.1.8
9.2

9.1

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.1.4

9.1.5

9.1.6
9.1.7

8.7 V prfpade ak sa Ocastntk bez predch^dzajticeho ospravedlnenia nezucastni preberacieho konania, alebo ak neposkytne
opravnen^mu zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebnCi stiCinnost, Sluzba sa povazuje za zriadenu v den na ktory bolo
zvolane preberacie konanie.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

.F0RKAMD6 VZmluVac -GEN14050614820  -s ^pecfk^ciac PU140506148208
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XL Zaverecne ustanovenia

11.1T^to Specifik^icia je neoddeliteftiou sufiasfou Zmluvy o poskytovanl verejnjch slu^ieb t: GEN140506148208 uzavretej medzi
Slovanetom a O^astnikom.

11.2Podpisom tejto Speciflk^cie Dfiastnlk vyhlasuje, 2e sa obozn^mil s ceiym jej znenlm vr^tane VSeobecnych podmienok Slu^by,
tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, 2e obsahuje jeho slobodnu, v^iznu a urcitu vofU. Podpisom tejto Specifik^cie
DCastnfk potvrdzuje prevzatie Vleobecnych podmienok Slu^by.

jtt-Pogr^cz Koloman, Ing.

Technicky kontakt

Pogicicz Koloman, Ing.

10.2  O^astnlfo

Obchodny kontakt

pphotovostn^ oper^tor    I  02/208 28 120 i 02/555 63 726 j   operator@slovanet.netMonitorovacie centrum

Oznamovanie poruch

Cis^r Roman

Obchodny kontakt

9.4   ZTavu z Pravidelneho poplatku je Slovanet opravnen^ zapocitaf na tihradu Pravidelneho poplatku za Sluzbu za nasledujdce
ZOctovacie obdoble.

X. Zoznam opravnenych osofa

10.1  Slovanet

GEN14050614820 c     Speciflkacia c PL11
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4.3Standardnym cfslom sa rozumie jedno cislo, DDI predstavuje predvolbu s prislusnym rozsahom (poctom klapiek).
4.4Prenos telef6nneho Cisla:
4.4.1Termin prenesenia telefdnneho Cfsla: 31. 7. 2015
4.4.2Zdujemca vyjadruje suhlas, aby prenesenie Cisia bolo ukonCen^ do 4 pracovnych dnl odo dfia podpfsania tejto zmluvy.
4.4.3Odovzdvajtici podnik:.
4.4.4Pren^gan^ telefonne Cfsla Individu^lne:.
4.4.5Pren^an^ telefonne Cisla skupinov^::
4.5Pr^va a povinnosti suvisiace s procesom prenesenia Cisla sO upravene VSeobecnymi podmienkami vydan^mi Slovanetom, ktore sO

prflohou Zmluvy c. GEN 140506148208.
4.6Oeastnik si je vedom^, ze prenesenlm Cisla nie sO dotknut^ jeho z^vazky voCi odovzdvajucemu podniku.

V. Zverejnovanie tetefonnych cisiel v telefonnom zozname a informacnych sluzbach

5.1   Ocastntk sOhlasi/nesuhlasI so zverejnenim telefdnnych Cisiel prideien^ch Slovanetom podfa Zmluvy v teiefbnnom zozname a
informacnych sluzbcich:

zverejnit:
nezverejnif: C

Geograficky
_L

IV. Technicka specifikacia Sluzby

4.1Slu2ba voice:LINK zahfna pripojenie zakaznikov dp IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovycti sluzieb na zriMade lechnoiogie Voice
over internet Protocol (VoIP).

4.2Parametre poskytovanych hlasovych sluzieb

Zariadenie pre senlorpv

2.1 Slovanetsa zavazuje poskytovaf Sluzbu a flastnik uhr^dzat za jej poskylovanie dojednanti cenu pocas doby^ff mesiacov odo dna
zriadenia Sluzby (cfaiej ako nDoba viazanosti"). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Siuzba poskytovan^ bez
Doby viazanosti.

111. Miesto poskytovania Sluzby

u
tl. Doba poskytovania Sluzby

I. Charakteristika sluzby

1.1Predmetom tejto ^pecffik^cie je dohoda o podmienkach poskytovania siu^by voice:LINK Slovanetom GCastnfkovi.
1.2Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prev^dzkovanie zariadenl umo2fiujticich vyuzivanie hlasov^'ch sluzieb na technologii VoIP

s prisluSn^m poCtom vofn^ch portov pre pripojenie VoIP, alebo be^n^ch anal^gov^ch telefbnnych pristrajov a poskytovanie datov^ch
Sluzieb v z^vislosti na posi^lovanom produkte. (d'alej ako nSluzba").

1.3Ocastnik berie na vedomie, ze za uskutocnenie vsetk^ch volanf alebo ich prijatie zodpoved^ v>^lu6ne O^astnfk, ktory je z^roven
povinn^ na svoje n^kiady a zodpovednost zabezpecif a prijaf primerane opatrenia na predchadzanie skod^m vzniknut^m zneuzitim
poskytovanej Siu^by.

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb c.: GEN140506148208 (d'alej len "Specifikacia")

•V1Specifikacta Sluzby voice:LINK e.:
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6.6   Tarifik^cia hovomho pre zvoien^ smery

59,996

11,996

36,00 €

38,00 €

10,08 6

49,996

9,99 €

30,00 €

30,00 €

;   8,40€

Prenos isla - komplexna ziadosf

Prenos cisla - individual na ziadosf

Servisne prace - kazda zacata hodina

Osobitna sprava za 1 hodinu

Obnovenie poskytovania sluzby

6.5   Osobitnepoplatky

6.4  Zariadenia

Pravidelny poplatok za Sluzbu zahfna aj ObvyklO spravu zariadenf (cTalej len ako DObvykl^ spr^va"), pod ktorou sa rozumie dohEad a
z^kladne zmeny konfiguracie zariadenE, poskytnut^ch Ocastnlkovi Slovanetom, ktore predstavujti pridelenie, zrusenie alebo zmeny
konfigur^cie klapiek Q^astnika (do 10 zmien mesa^ne). Ostatn6 zmeny nad r^mec Obvyklej spr^vy predstavujd Osobitnti spr^vu (tfalej len
ako nOsobitnci spr^va").
6.3  Poplatkyza doplnkov^ sluzby

60,00

30,00

30,00

50,00

25,00 |

25,00 [

PRAVIDELN^ POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU

Nam. priatcFstva 37 [2201], Dun. Streda

Gen. Svobodu 10 [1948], Dun.Slreda

Zriatfovaci poplatok nezahfna konfigur^ciu inych zariadenl, ako su zariadenia v clanku VIII. lejto Specifikdcie.

6Z  Pravideln^poplatkyzaSluzbu

)00ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU
^^

5.2 Udelenim sOhlasu so zverejnenfm O^^astnik vyslovuje svoj s^hlas, aby Slovanet v pripade, ze pridefuje telefbnne cEsIa iiastnikom,
na poziadanie in^ch podnikov alebo in^ch osbb, ktor^ vyd^vaj^ verejne telefonne zoznamy alebo poskytuju verejne informacn^
s!u2by o telefonnych cislach, im poskytol relevantne udaje o Ucastnfkovi, ktor^mi sO obchodn^ meno a sidlo(miesto podnikania)
OCastnlka.

Pozn^mky:

VI. Cena Sluzby a platobne podmienky

6.1   Z^riacfovacie poplatl^ Sluzby

2/6FOR KAM 12 yi
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Rozdelenie zahranifin^ch krajin do pSsiem (O.l.ll.ill.lV.M) je pre potreby O^astnika zverejnen6 na str^nke www.slovanet.sk a je tiez k
dispozicii v sidle Slovanetu, jeho poboCk^ch alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. LlCastnik vyhlasuje, ie sa pred podpisom Specifik^cie
obozncimil s Rozdelenim zahraniCnych krajin do p^siem a akceptuje ho.

Silnou prev^dzkou sa rozumie prev^dzka v pracovn^ch dhoch v Case od 07.00 - 19.00 hod pre Cas platny na Cizemi Slovenska. Slabou
prevSdzkou sa rozumie prev^dzka v Case mimo silnej prev^dzky.

6.7Ocastnfk je povinn^ uhr^dzaf Cenu Sluzby na z^iklade faktOry vystavenej Siovanetom. Dnom uhradenia Ceny Sluiby je den jej
pripisania na ucet Slovanetu.

6.8ZuCtovacfm obdobim je mesiac {rfalej ien ^uCtovaae obdobie").
6.9ZmluvnC strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktOry, zasielanej na emailovO adresu
6.10FakturaCnS adresa UCastnlka: Gen. Svobodu 1948/10,92901 Dunajsk^ Streda.

VII. Zriadenie Sluzby

7.1Zriadenie Siuzby predstavuje sprev^dzkovanie Slu2by a otestovanie Siovanetom poskytnu^^ch koncovy^ch zariadenf v mieste
poskytovania Sluiby podia a. III. tejto ^pecifik^cie k uzlu verejnej elektronickej komunikaCnej siete Slovanetu v rozsahu prc
nevyhnutn^ch na riadne zriadenie a fungovanie Sluiby. Podrobn^ Spedfikacia inCtalovan^ch zariadeni bude v odovzd^vacom a
preberacom protokole podta bodu 7.6 tejto Specifik^cie.

7.2V pripade, ze OCastnik nie je vlastnikom/spr^vcom nehnutefnosti alebo vniitom^ch rozvodov v mieste zriadenia Sluiby, vyhlasuje,
ie zriadenie Sluiby podfa tejto Specifikcicie bolo vopred bezpodmieneCne odsOhlasenC vlastnikom/spr^vcom nehnutetnosti alebo
vnOtornych rozvodov. OCastnik predloii Slovanetu pri podpise tejto Specifik^cie, podpisan^ suhlas vlastnlka/spr^vcu nehnutefnosti
alebo vnOtomych rozvodov so zriadenim Sluzby. Nepredloienie pfsomnSho suhlasu nezbavuje ClCastnlka zodpovednosti za Skodu
spfisobenu nepravdivosfou vyhl^senia pod^a prvej vety tohto bodu, priCom ClCastnlk sa zav^zuje Slovanetu takto vzniknutu Ckodu v
ceiom rozsahu uhradif.

0,06006

-0,42006

1,50006

0,4200 €

0,27006

0,13806

0,06376

0.2191 €

0,0398 6

0,0598 6

0,33856

0,59756

0,00006

2,97966

1,80846

1,50606

1,20726

-   1,00326

0,8052 €

0,60126

0,42966

0,00006

0,0210 €

0,13226

0,04206

0,13226

M.T ^i

r.   {
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0.0500 €

0,3500 €

1,2500 €

0,3500 €

0.2250 €

0,1150€

0,0531 €

0,1826 €

0,0332 €

0,0498€

0,2821 € j
0,4979 € T
0.0000 €

2,4830 €

1,5070 €

1,2550 €

1,0060 €

0,8360 €

0,6710 € |
0,5010€ j

0,3580 € |

0,0000 € |

0,0175 € j   -

0,1102 € j
-0,0350 € j

0,1102€ |
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1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

60+60

60+60

60+60

60+60

60+60

60+60

60+60

60+60

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

pasmo O \

:            p^smo M I

:            p^smo IV \

p^smo 111 :

p^smo II

p^smo I

bez rozliSenia ]

bez rozliSenia :

bez rozlisenia I

bez rozliSenia :

bez rozliSenia j

bez rozliSenia I

bez rozliSenia ;'

bez rozllsenia \

'        bez rozllsenia j
|        bez rozliSenia \

,        bez roztigenia \

I        bez rozllsenia \

bez rozllsenja j

bezroztrsenia j

\               bez rozllsenia ;

bez rozliSenia \

slaba prevcidzka ^

slaba prevddzka :

siln^ prev^dzka '•

-,            siln^ prev^dzka :

¥ ^ifimirF^ r ^   i^*^.ibM

VCL140506148208   v

Zahranicie - p^smo O

Zahranicie - pasmo M  .

Zahranicie - pasmo IV

Zahranicie - pasmo III

Zahranicie - pasmo II

Zahranicie - pasmo I

Volanie na zvyhodnene cisla

Volanie na skratene cisla 16xxx, 17xxx, 18xxx

Volanie na negeograflcke cisia OGx

Volanie na korporatne cisla 09SX

Volanie na informacne cislo 11 xxx, 12xxx, 14xxx

Volanie na cisla asistencnych sluzieb 11 EX

Volanfe na bezplatne cisla

Volania na 0900 8xx xxx

Volania na 0900 7xx xxx

Volania na 0900 6xx xxx

Volania na 0900 5xx xxx

Volania na 0900 4xx xxx

Volania na 0900 3xx xxx

Volania na 0900 2xx xxx

Volania na 09001xx xxx

Slovensko Slovanet

Slovensko pevna sief -slaba prevadzka

Slovensko mobilne siete - slaba prevadzka

Slovensko pevna slet' - silna prevdzka

Slovensko mobilne siete  silna prevadzka

,,       ..   +  •> ^i>  +•                      r-
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7.3Slovanet sa zav^zuje zriadif Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikcie Sluzby oboma Zmluvn^mi stranami, ak nie je
v tejto Specifikacii uvedene inak. Nedodrzanie tejto lehoty sposobene Ocastnikom nem^ za nsledok poruenie zo strany Slovanetu.

7.4Ucastnik je povinny poskytnuf vsetku potrebnu sucinnosf k zriadeniu Sluzby, najma zabezpecif prlstup Slovanetu k miestu zriadenia
Sluzby, zabezpecif vsetky potrene suhlasy k zriadeniu Sluzby a zucastnif sa prevzatia zriadenej Sluzby (tfalej aj nPreberacie
konanie").

7.5Preberacie konanie zvo^^va vzdy Slovanet, ktory o fiom informuje O^^astnika alebo opr^vnenO osobu podfa tejto Specifikcie
minimalne 3 pracovne dni pred terminom Preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom uvedenym v l. X., v ktorom
bude uvedene najma adresa miesta Preberacieho konania a datum a cas Preberacieho konania.

7.6O vysledku Preberacieho konania bude splsany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach pre kazd^ ZmluvnO stranu
po jednom vyhotoveni (cfalej ako BProtokol").

7.7Ucastnik je povinny sa zucastnif Preberacieho konania a prevzatie Sluzby potvrdif podpisom Protokolu. Defi podpisu Protokolu
oboma Zmluvnymi stranami sa povazuje za den zriadenia Stuiby, ak nie je v Specifikacii uvedene inak. V pripade, ak sa Ucastnik
bez predchadzajuceho ospravedlnenia nezd^^astni Preberacieho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani
potrebnu sucinnosf, Sluzba sa povazuje za zriadenu v den na ktory boio zvolane Preberacie konanie podfa bodu 7.5 tejto
Specifikcicie.

VHf. Zariadenia

8.1V sCivislosti s poskytovanou Sluzbou Siovanet prenech^va Ucastnfkovi do doCasn^ho uiivania vo forme vypoziCky na dobu odo dfia
zriadenia Sluzby az do uplynutia lehoty podFa bodu 8.3 pn/ci veta tejto Specifik^cie zariadenia uveden6 v podpisanom preberacom
protokoie k tejto zmluve.

8.2Ocastnik je opravnen^ uzivaf Zariadenia vyiucne na ucely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdaf Dcastnikovi
Zariadenia v stave sp6sobilom na dohodnuty del u2ivania Zariadeni. U6astnik nie je oprvneny prene^iaf Zariadenia na uzivanie
tretej osobe ani nijakym spOsobom zasahovaf do Zariadeni alebo umoznif z^sah do Zariadeni tretej osobe.

8.3Ucastnik sa zavazuje vrcitif Siovanetu Zariadenia najneskbr do 5 pracovnych dni od ukon^enia poskytovania Slu2by v zmysie bodu
VI. Zmtuvy o poskytovani verejnych sluzieb . GEN140506148208. Ak sa pre vr^tenie Zariadenia vyzaduje jeho demont^, Ueastnik
je povinny umoznif demon^^z Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnOf potrebnu sOCinnosf pri demon^^zi Zariadeni.

8.4Ofiastnlk je povinny chranif Zariadenia pred po^kodenim, znicenim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosb' je povinny
nahradif Slovanetu vzniknut^^ Skodu. Poskodenie, 2ni6enie alebo stratu Zariadeni je Ufiastnik povinny bezodkladne, najneskQr v
lehote 3 pracovnych dni, ozn^mif Slovanetu.

8.5Ak sa pocas poskytovania Slu2by bez zavinenia Ocastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktor^ znemoznuje vyu2ivanie Slu^by, je
Ocastnfk povinny tCrto skutoCnosf bezodkladne ozn^mif Slovanetu; Slovanet sa zavSzuje bez zbytoCn^ho odkladu, najneskfir v
lehote 20 pracovnych dni od ozn^menia vady Ueastnfkom, zabezpecif vymenu vadn^ho Zariadenia za bezvadn^̂ .

IX. Garanda kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1Garantovan^ kvaiita poskytovanych sluiieb je definovan^ skupinou meratefnych hodn6t, ktor^ maju podstatny vplyv na prev^dzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikacnych sluzieb. Su to hiavne;

9.1.1Dostupnosf Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel casu, pocas ktoreho m62e Ocastnfk pouzivaf Sluzbu v dohodnutom rozsahu a
kvalite k dl^ke ce!^ho s!edovan6ho obdobia, ktotym je kalend^my mesiac. Vysledn^ hodnota je vyjadrena v percentech so
zaoknihlenim na dve desatinn^ miesta.

9.1.2Maxim^lna doba n^stupu na odstr^nenie poruchy je garantovana doba n^stupu na odstr^nenie poruchy v pracovnom btoku (PB =
pracovn^ dni pondelok az piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa poCita od nahi^senia poruchy autorizovanym z^stupcom U5astnika
do okamihu nastupu pracovnlkov Slovanetj na vykon Cinnosti vedOcich k odstr^neniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby.
Maxim^lna doba n^stupu na odstr^nenie poruchy nepiynie v Case mimo pracovnho bloku (t. j. pracovn^ dni pondelok a piatok od
0:00 do 8:00 a od16:00 do 24:00 a doba po6as dni pracovn^ho vofna a sviatkov).

9.1.3Garantovane maximIne oneskorenie (RTD) je maxim^lna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikacnou
siefou, meran^ ako oneskorenie paketu s referencnou dfekou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uziami elektronickej
komunikaCnej siete Slovanetu.

9.1.4Strata paketov (PLR) je to percentu l̂ne vyjadreny pomer medzi poCtom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uziami
elektronickej komunikaCnej siete Slovanetu vztiahnuty k celkov^^mu potu odoslanych paketov.

9.1.5Jitter je maxim^lna hodnota rozdielov hodn6t oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika^^nou siefou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uziami v bezprostredne po sebe nasleduji^cich meraniach zistenych za definovany Casovy tisek.

9.1.6Pi^novan^ tidrlba je sijet ^asovych hodndt pl^novany^i preruSeni poskytovania Sluzby v hodin^ch za ceiy kalendcimy rok.
9.1.7Pre potreby prevdzky a udrzby Slovanet prev^dzkuje dohfadov6 centrum, ktor^ za ufielom v^̂ asnej a korektnej identifik^cie Poruchy

prenosovych tr^s, telekomunikaCnych zariadeni a prisluSenstiev umlestnenych na miestach uvedenych v Protokoie zabezpecuje
nepretrzite monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

9.1.8Z^kaznicka podpora je dostupnosf telefonickej podpory pri rieSenl prob!6mov spojenych s poskytovanlm Sluzby.
9.2Garantovan^ parametre SLA Standard:

^  ^    p^fc''TH^r^ ^

Zmiuvac GEN14050614820^pecifikacia c VCL140506148208TORKAM12v1
8^



102  Oeastnlk:

Obchodny kontakt

pohotovostnyoper^tor    j  02^0828 120 I 02/55563726 j   operator@slovaneLnetMonitorovacie centrum

Oznamovanie poruch

-Cisdr Roman

Obchodny kontakt

(d'alej ako "ZTava z Pravideln^ho poplatku")

9.4  ZFavu z Pravideln^ho poplatku je Slovanet opr^vneny zapoCftat na uhradu Pravideln^ho poplatku za Slu^bu za nasledujuce
ZOCtovacie obdobie.

X. Zoznam opravnenych osob

10.1  Slovanet:

0 5 % z Pravidelnho poplatku za Sluzbu ^

0 5 % z Pravidelneho poptatku za Sluzbu

^gZaikazdOaj zaatu hodinuvypadku prekrac toler dobu=
^nedostupnosti Slu2by

Za kazdu aj zacatu hodinu nad garantovanu dobu n^stupu na opravu
poruchy

9.3 Slovanet sa zavSzuje, ze v pripade zavinen^ho poru^enia Tubovorn^ho parametra SLA z jeho strany, poskytne O^astnikovi na
z^klade jeho pfsomnej ziadosti s pripojenyrn reportom o poaiche doru^enej najneskdr v lehote 7 dni od kedy doSlo k zavinenemu
porueniu, z^avu z Pravideln^ho poplatku za nefunk^nu Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra avSak maxim^lne do v^l^
20 % z Pravideln^ho poplatku za Sluzbu, nasledovne:

PTD - Ro^Fid Tnp Ds^y {o^eskcrenle / d^sa odoivy^
PLR - Packe^ Los: Rate (chybovost)
JFTTER - kdisanie oneskotenia / edoziev (fozpt^^

00%

8 hodin v na ledujuci PB

V r^mci SR1 0 ms Eurbpa 1 Om USA 00m

Menej ako 4 %

Menej ako 0 ms

Maxitn^fne 24 hod n rocne

24hodin/36 dm

PocasPBZ^kaznicka podpora
-"^^"^   f-^r1 —^^ ^.

:a dohFadov^ho ^centra

KDo tupno tSluzby

Maximalna doba na tupu na od tr^neme poruchy

^Maxtm^lny RTD v ret po kytovateFa

Maxim^lny PLR v leb po kytovateFa

itter v left po kyfovateFa

ran^ udrzba
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0,0000 €

0,0210 €

0,0420 €

0,1322 €

0,1322 €

0,0000€

0,0175 €

0,0350 €

0,1102€

0,1102€

1+1

1+1      :

1+1

i+1
1+1

bez rozlisenia

slaba prevadzka

silna prevadzka

slaba prevadzka

silna prevadzkaSlovensko mobilne siete silna prevadzka

Slovensko mobilne siete - slaba prevadzka

Slovensko pevna sief - silna prevadzka

Slovensko pevna sief-slaba prevadzka

Slovensko Slovanet

6.6   Tarifikacia hovomeho pre zvolene smery

59,99 €

11,99 ^

36,00 €

36,00 €

10,08 €

49,99 €

9,99 €

30,00 €

30,00 €

8 40€Obnovenie poskytovania sluzby

Osobitna sprava zaihodinu

Servisne prace - kazda zadata hodina

Prenos cisla - individualna ziadosf

Prenoscisla-komplexnaziadosr

6.5   Osobitne poplatky

Pravidelny poplatok za Sluzbu zahfria aj Obvyklu spravu zariadeni (dalej len ako _Obvykla sprava"), pod ktorau sa razumie dohFad a zakladne
zmeny konfiguracie zariadeni, poskytnutych Ucastnikovi Slovanetom, ktore predstavuju pridelenie, zrusenie alebo zmeny konfiguracie klapiek
Ucastnika (do 10 zmien mesacne). Ostatne zmeny nad ramec Obvyklej spravy predstavuju Osobitnu spravu (Jalej len ako .Osobitna sprava").

6.3Poplatky za doplnkove sluzby

^^^^yt,l'5il^^^?^^^B4tl^^i^tL^^f^ 1̂t!^l^^J,tt^lJ4l.̂ . !̂Ĵ ,L|^it1^^^tnt^t1t^ ^̂^

6.4Zariadenia

l^^^^A^^^^^^^!^^^^^^^^^^^^T^^^^^^^^P^^t^^^^^t^^?^^^^P^^^S*^4^^^^3?J^^^^5^^^?AA^^,t^tz^^^

12,00

24,00

10,00

20,00

Nam. priateistva 37 [2201], Dun. Streda

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU

Zriacfovaci poplatok nezahfna konfiguraciu in^ch zariadeni, ako su zariadenia v clanku Vl[l. tejto Specifikacie.

6.2   Pravidelne poplatky za Sluzbu

Gen. Svobodu 10 [1948], Dun.Streda10,0012,00

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU
iri
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6.7Ucastnik je povinny uhr^dzaf Cenu Sluzby na zaklade faktiiry vystavenej Slovanetom. Dhom uhradenia Ceny Sluzby je den jej pripisania
na ucet Slovanetu.

6.8Zuictovacim obdobfm je mesiac (tfalej len ^Zuctovade obdobie").
6.9Zmluvne strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury, zasielanej na emailovu adresu
6.10Fakturacna adresa Ucastnika: Gen. Svobodu 1948/10, 92901 Dunajska Streda.
VII. Zriadenie Stuzby

7.1Zriadenie Sluzby predstavuje sprevadzkovanie Sluzby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste
poskytovania Sluzby podfa Q. 111. tejto Spedfikade k uzlu verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu v rozsahu prac
nevyhnutnych na riadne zriadenie a tungovanie Sluzby. Podrobna spedfikada instalovanych zariadeni bude v odovzdavacom a
preberacom protokole podta bodu 7.6 tejto Spedfikade.

7.2V pn'pade, ze Ucastnik nie je vJastnikom/spravcom nehrtutefnosti alebo vnutomych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhiasuje, ze
zriadenie Sluzby podfa tejto Spedfikade bolo vopred bez^odmienecne odsuhlasene vlastnikom/spravcom nehnuternosti alebo vnutomych
rozvodov. Ocastnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto Spedfikade, podpisanysuhlasvlastnika/spravcu nehnutefnosti alebo vnutomych
rozvodov so zriadenim Sluzby. Nepredlozenie pisomneho suhlasu nezbavuje Ocastnika zodpovednosti za skodu sposobenu
nepravdivosfou vyhlasenia podFa prvej vety tohto bodu, pricom Ocastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutu skodu v celom rozsahu
uhradif.

7.3Slovanet sa zavazuje zriadif Slu^bu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Spedfikade Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikadi uvedene inak. Nedodizanie tejto lehoty sposobene Ocastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

7.4Ocastnik je povinny poskytniif vsetku potrebnil sudnnosf k zriadeniu Sluzby, najma zabezpeaf pristup Slovanetu k miestu zriadenia
Sluzby, zabezpecif vsetky potrene suhlasy k zriadeniu Sluzby a zucastni^ sa prevzatia zriadenej Sluzby (dalej aj =Preberade konanie").

7.5Preberade konanie zvolava vzdy Slovanet, ktor^ o nom informuje Ocastnika alebo opravnenO osobu podfa tejto Specifikade minimaine 3
pracovne dni pred terminom Preberadeho konania faxom, prip. telefonicky aiebo emailom uvedenym vS.X, v ktorom bude uvedena
najma adresa miesta Preberadeho konania a datum a das Preberadeho konania.

0,0600 €

0,4200 €

1,5000€

0,4200 €

0,2700 €

0,1380€

0,0637 €

0,2191 €

0,0398 €

0,0598 €

0,3385 €

0,5975 €

0,0000€

2,9796 €

1,8084€

1,5060 €

1,2072 €

1,0032€

0,8052 €

0,6012€

0 4296€

0,0500 €

0,3500 €

1,25D0€

0,3500 €

0,2250 €.

0,1150€

0,0531 €

0,1826€

0,0332 €

D,0498€ """
0,2821 €

0,4979€

0,0000 €

2,4830 €

1,5070 €

1,2550 €

1,0060 €

0,8360 €:

0,6710€

0,5010€

0 3680 €

1+1     ;

i+1
1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

1+1

i+i
1+1

1+1

1+1     ,

60+60

60+60

60+60

60+60

60+60

60+60

60+60

60+60

pasmo O

pasmo M

pasmo IV

pasmo lil

p^smo li

pasmo I

bez roziisenia

bez roziisenia

bez roziisenia

bez rozliSenia

bez rozliSenia

bez rozifsenia

bez rozliSenia

bez roziisenia

bez roziisenia

bez roziisenia

bez roziisenia

bez razlisenia

bezraziisenia

bez roziisenia

bez roziiseniaVolania na 0900 1xx xxx

Volania na 0900 2xx xxx

Volania na 0900 3xx xxx

Volania na 0900 4xx xxx

Volania na 0900 5xx xxx

Volania na 0900 6xx xxx

Voiania na 0900 7xx xxx

Volania na 0900 8xx xxx

Volanie na bezplatne cisia

Volanie na cisia asistencnych sluziob 118X

Volanie na informacne ctslo Ilxxx, 12xxx, 14xxx

Voianie na korporatne cisia 096X

Volanie na negeograficke cisia 06x

Volanienaskratenecisia 16xxx, i7xxx, 18xxx

Volanie nazvyhodnene cisia

Zahranicie - pasmo I

Zahranicie - pasmo If

Zahranicie - pasmo III

Zahranicie - pasmo IV

Zahranicie - pasmo M

Zahranicie - pasmo O

Rozdelenie zahranicnych krajfn do pasiem (O,l,!I,I!l,!V,M) je pre potreby Ocastnika zverejnene na stranke www.slovanet.sk a je tiez k dispozidi v
sidle Slovanetu, jeho pobockach alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. Ocastnik vyhiasuje, ze sa pred podpisom Spedfikade oboznamil s
Rozdelenim zahranicnych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovn^ch dhoch v case od 07.00 - 19.00 hod pre cas platny na uzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v case mimo silnej prevadzky.
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7.6O vysledku Preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach pre kazdu Zmluvnti stranu po
jednom vyhotoveni (cTalej ako ^Protokol").

7.7Ocastnik ]e povinny sa zficastnif Preberacieho konania a prevzatie Sluzby potvrdif podpisom Protokolu. Den podpisu Protokolu oboma
Zmluvnymi stranami sa povazuje za den zriadenia Siuzby, ak nie je v Spedfikacti uvedene inak. V pripade, ak sa Gcastnrk bez
predchadzajuceho ospravedinenia nezucastni Preberadeho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani potrebnu
suannosf, Sluzba sa povazuje za zriadenu v den na ktory bolo zvolane Preberacie konanie podFa bodu 7.5 tejto Spedfikade.

VIII.Zariadenia

8.1V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ucastnfkovi do docasneho uzivania vo forme vypozicky na dobu odo dha
zriadenia Sluzby az do upiynutia lehoty podFa bodu 8.3 prva vela tejto Spedfikade zariadenia uvedene v podpisanom preberacom
protokole k tejto zmluve.

8.2Gcastnik je opravneny uzivaf Zariadenia vyiucne na ucefy poskytovania Sluzby- Slovanet je povinny odovzdaf Ucastnikovi Zariadenia v
stave sposobilom na dohodnuty ucel uzivania Zariadeni. Ucastnik nie je opravneny prenechaf Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani
nijakym sposobom zasahovaf do Zariadeni alebo umoznif zasah do Zariadeni tretej osobe.

8.3Ucastnik sa zavazuje vratif Slovanetu Zariadenia najneskdr do 5 pracovnych dni od ukoncenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb c. GEN 140506148208. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyzaduje jeho demontaz, Ucastnik je
povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytntif potrebnd sudnnosf pri demontazi Zariadeni.

8.4Ucastnik je povinny chranif Zariadenia pred poskodenim, znicenim alebo stratou, y pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradif
Slovanetu vzniknutu skodu. Poskodenie, znicenie alebo stratu Zariadeni je Ucastnik povinny bezodkladne, najneskor v lehote 3
pracovnych dni, oznamif Slovanetu.

8.5Ak sa pocas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ucastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemozhuje vyuzivanie Sluzby, je
Ucastnik povinny tuto skutocnosf bezodkladne oznamif Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytocneho odkladu, najneskor v lehote 20
pracovnych dni od oznamenia vady Gcastnikom, zabe^iecif vymenu vadneho Zariadenia za bezvadne.

IX.Garancia kvality poskytovanych stuzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1Garantovana kval'rta poskytovanych slu^ieb je deflnovana skupinou meraternych hodnot, ktore majii podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu
poskytovanych verejnych telekomunikacnych sluzieb. Eu to hlavne:

9.1.1Dostupnosf Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel casu, pocas ktoreho moze Ucastnik pouzivaf Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite k
dizke celeho sledovaneho obdobia, ktorym je kalendamy mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaoknjhlenim na dve
desatinne miesta.

9.1.2Maximalna doba nastupu na odstranenie poru^iy je garantovan^ doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovne dni pondelok az piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pocita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Gcastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon annosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v case mimo pracovneho bloku (t. j. pracovne dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a
od16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovneho voFna a sviatkov).

9.1.3Garantovane maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikacnou siefou,
merana ako oneskorenie paketu s referenaiou dlzkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikacnej siete
Slovanetu.

9.1.4Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi poctom paketov stratenych med^ definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacnej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovemu poctu odoslanych paketov.

9.1.5Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnot oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikacnou siefou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujudch meraniach zistenych za definovany casovy usek.

9.1.6Planovana udrzba je sucet casov/^i hodnot planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendamy rok.
9.1.7Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladove centrum, ktore za ticelom vcasnej a korektnej identifikade Poruchy

prenosovych tras, telekomunikacnych zariadeni a prislusenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecuje
nepretrzite monitorovanie a dohFadovanie prenosovych tras.

9.1.8Zakaznicka podpora je dostupnosf telefonickej podpory pri rieseni problemov spojenych s poskytovanim Sluzby.
9.2Garantovane parametre SLA Standard:
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Pogracz Koloman, Ing.

10.2 Clcastnlk:

Obchodny kontakt

Monitorovacie centrumpohotovostny operator02/208 28120   .02/555 63 726   operator@slovanet.net

Oznamovanfe poruch

Senior key account manager •

Obchodny kontakt

9.4   ZTavu z Pravideln^ho poplatku je Slovanet opravner^^ zapocitat na Qhradu Pravidelneho poplaftu za Sluzbu za nasledujuce ZOctovade
obdobie.

X. Zoznam opravnenych osofa

10.1  Slovanet

(cfalej ako "ZTava z Pravidelneho poplatku")

Za kazdu aj zacatu hodinu vypadku prekrac. toler. dobu nedostupnosti
Sluzby
Za kazdu aj zacatu hodinu nad garantovanu dobu nastupu na opravu
poruchy

0,5 % z Pravideln^ho poplatku za Sluzbu

0,5 % z Pravidelneho poplatku za Sluzbu

9.3 Slovanet sa zavazuje, ze v pripade zavinen^ho porusenia rubovoFneho parametra SLA z jeho strany, poskytne Ucastnikovi na zakiade
jeho pisomnej ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorucenej najneskor v lehote 7 dnf od kedy doslo k zavinenemu poaiseniu, zTavu
z Pravidelneho poplatku za neftjnkcnii Sluzbu za obdobie trvania porusenia parametra avsak maximalne do vysky 20 % z Pravideln^ho
poplatku za Sluzbu, nasledovne:

RTD - Ro^nd Tnp Delay (ones^orenie / dobs odozvy)
PLR - Packet Lost Rate (chybovost")
JtTTER - koiisanie oneskorenia / odoziev (nazptyi)

PocasPB       ...•..^•...-..•

24 hodin / 365 dni  ^> ^" ^ : r^;^;^: •::^.^-;•, A1;-'-;-

Maximalne 24 hodin rocne

Menej ako 5O.ms ^V^-'-K^ ^C-': '^^ "^ "v :;•"^^J"-'^<

Menejako4%

V ramci:SR 130 ms,Euf^pa 150ms, USA 300ms    :;  ^,V.; ;/;

8 hodin v nasledujLici PB

99,00% ,;:::V-V: ". ...'-:.'. •'•'̂ ': ... "-."V ;.-"":    ••.-'.•.•.•-..• •̂

Zakaznicka podpora

^^evadzka dohfadoveho centra ';-:;-.   ^:.' , :. V ;^   .:-:.>

.;              -    ••^•••       ~ .    • . •-•- •   .:• •-•••?••         •:     ••Pianovana tidrzba

Maximalny Jitter v sieti poskytovatefa     v  •; :;v    ; ^^ ^
•   •'   '    .- "-• '.    :-J' , . . " "     "•-.. ".

Maximalny PLR v sieti poskytovatefa

MaximalnyRTDvsietiposkytovatefa  ...:-."":':-.;:  r          :    : '

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy

DostupnosfSluzby         ."          ^    .;    -f.;
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Zari^—nie pre seniorov
Domsitz PeiInt      3loman Pogracz,

Obchodny r

Slovanet'Ocastnik
^anadenie pre seniorov

(09)uI- gen. Svobodu 1948/10
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Pogracz Koloman, Ing

XI. Zaverecne ustanovenia

11.1Tato Specifikada je neoddelfteFnou sucasfou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzteb c.: GEN 140506148208 uzavretej medzi Slovanetom
a Ocastnikom.

11.2Podpisom tejto Spedfikade Ocastnik vyhlasuje, e sa oboznamil s ceiym jej znenim vratane Vseobecnych podmienok Sluzby,
tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a urcitu vo^u. Podpisom tejto Spedfikade Ocastnik
potvrdzuje prevzatie Vseobecnych podmienok Sluzby.

Technicky kontakt
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ZR1A6OVACIE POPLA7KY SLUZBY SPOLU
^s^^i^^^atg^ia^i'i^i ^^^^&i&^^M^&iM

4.2   Datovy tok informadi v sieti Slovanet
4.2.1Sluzba poskytuje Ocastnikovi pevne pripojenie do siete verejneho Intemetu.
4.2.2Intemetovy datovy tok je z LAN siete Ucastnika smerovany cez port rozhrania do pristupoveho systemu, ktory je v uzle siete Slovanet

prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom intemetova prevadzka smerovana na uzol sluzby - centralny smerovac, z
ktoreho je potom intemetova prevaclzka smerovana do Slovenskeho peeringoveho centra (SIX) a do medzinarodnej intemetovej siete.

V. Cena Sluzby a platobne podmienky

5.1   Zriad'ovade poplatky Sluzby

net/30-4IP

net/30-4IP

Gen. Svobodu  10/1948, 929015/2 MbpsWireless-Freehand100 Base-T
Dunajska Streda
Nam. priateFstva 37/2201, 929011/1MbpsLocal Port 100 BT100Base-T
Dunajska Streda

Dunaj ka  treda2 01

Dunajska Streda92901

ZaradenepresenorovGen Svobodu 10/1948

ZariadeniepreseniorovNam. priatefstva 37/2201

IV. Technicka specifikacia Sluzby

4.1   Parametre pripojenia do siete Slovanet

t

I.Charakteristika sluzby

1.1Predmetom tejto Spedfikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internetLINK Slovanetom Ucastnikovi.
1.2Sluzbou internetUNK sa rozumie casovo neobmedzene pripojenie Gcastnika do intemetu s obmedzenim mawmalnej rychlosti blizsie

specifikovane v bode IV. tejto Spedfikacie (d'alej ako DSluzba").
1.3Rychlosf pripojenia sa definuje ako rychlosf prenosu medzi zariadenim Ocastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunikacnej

siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.
II.Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovaf Sluzbu a ucaotnik uhradzaf za jej poskytovanie dojednanu cenu pocas doby 49 mesiacov odo dna
01.12.2015 (d'alej ako BDoba viazanosti"). Ak sa strany nedohodmj inak, po uplynuti Doby ^azanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

III.Miesto poskytovania Sluzby

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb c.: GEN140506148208 (d'alej len "Specifikacia")
Tato Specifikacia v plnom rozsahu nahradza Specifikaciu c. PL1140506148208. podpisanu medzi Zmluvnymi stranami dna
31.07.2015.

PL1151112148207Specifikacia Sluzby internet:LINK c.:
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5.6Ocastnik je povinny uhradzaf Cenu Sluzby na zaklade faktOry vystavenej Slovanetom. Dhom uhradenia Ceny Sluzby je den jej pripisania
na ucet Slovanetu.

5.7Zuctovacim obdobJm je mesiac (rfalej len ^uctovacie obdobie").
5.8Zmluvne strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktOry, zasielanej na emailovu adres'
5.9Fakturacna adresa Ocastnika: Gen. Svobodu 1948/10, 92901 Dunajska Streda.

VI.Zriadenie Sluzby

6.1Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevctdzkovanie a otestovanie pripojenia koncoveho zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fijngovanie Sluzby podta
technologie pripojenia.

6.2V pripade, ze Ucastnlk nie [e \^̂ astnikom/spravcom nehnuternosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, ze
zriadenie Sluzby podra tejto Specifikacie bolo vopred bez^odmienecne odsuhlasene vlastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnutornych
rozvodov. Ocastnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto Spedfikacie, podpisany suhlas viastnika/spravcu nehnuternosti alebo vnutomych
rozvodov so zriadenim Sluzby. Nepredlozenie pisomneho suhlasu nezbavuje Ocastnika zodpovednosfi za skodu sposobenu
nepravdivosfou vyhlasenia podFa prvej vety tohto bodu, pricom Ocastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutu skodu v celom rozsahu
uhradif.

6.3Slovanet sa zavazuje zriadif Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
^pecifikacii uvedene inak. Nedodrzanie tejto lehoty sposobene Ocastnikom nema za nasledok ponjsenie zo strany Slovanetu.

6.4V pripade, ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienene odovzdanim pristupoveho okruhu do prevadzky tretrmi osobami E^ebo
^oskytnutim inej nev^inutnej sticinnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich os6b, zacina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bodu 6.3
Specifikacie pfyniif odo dna odovzdania prisbjpoveho okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej su&'nnosti zo strany tretej
osoby.

VII.Zariadenia

10,08

36,00

8,40

30,00

Obnovenie poskytovania Sluzby

Servisne prace - kazda zacata hodina

5.5   Osobitne poplatky

5.4   Zariadenia (najomne)

5.3  Poplalky za doplnkove sluzby

10,0012,00

10,0012,00

20,0024,00

internet:LJNK5/2Mbps

internefcUNK 1 /1 Mbps

PRAVIDELNE POPLATKY ZASLU2BUSPOLU

Zriacfovaci popfatok nezahfna konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

5.2  Pravidelni poplatky za Sluzbu
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vypozicka CISCO 866VAE-K91

vypozickaMikroTikRB750GL +24V power1

(cfalej ako "Zariadenia")

7.7Ucastnik je opravneny uzivaf Zariadenia v^lucne na ucely poskytovania Sluzby a povinny platif zafi najomne podfa bodu 5.4 Specifikacie.
Slovanet je povinny odovzdaf Ocastnikovi Zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty ucel uzivania Zariadeni. Ucastnik nie je opravneny
prenechaf Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym sposobom zasahovaf do Zariadeni alebo umoznif zasah do Zariadeni tretej
osobe.

7.8Dnom ukoncenia poskytovania Slufby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb c. GEN 140506148208 najom zanika.
Ocastnik sa zavazuje vratif Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od ukoncenia poskytovania Slu^by. Ak sa pre vratenie
Zariadeni vyzaduje ich demontaz, Ucastnik je povinny umoznif demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnuf potrebnu
sucinnosf pri demontazi Zariadeni. V pripade, ze Ocastnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu Specifikacie, je
povinny platif Slovanetu najomne podfa bodu 5.4 Specifikacie a poplatok z omeskania a2 do dna vratenia Zariadenia. V pripade straty
alebo znicenia Zariadenia po ukonceni najmu je Ocastnik povinny platif Slovanetu najomne a poplatok z omeskania az do dna oznamenia
tejto skutocnosti Slovanetu.

7.9Ucastnik je povinny chranif Zariadenia pred poskodenim, znicenim alebo stratou, y pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradif
Slovanetu vzniknutu skodu. Poskodenie, znicenie alebo stratu Zariadeni je Ocastnik povinny bezodkladne, najneskor v lehote 3
pracovnych dni, oznamif Slovanetu.

7.10Ak sa pocas poskytovania Slufby bez zavinenia Ucastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoznuje vyuzivanie Sluzby, je
Ucastnik povinny ttito skutocnosf bezodkladne oznamif Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytocneho odkladu, najneskor v lehote 10
dni od oznamenia vady Ocastnikom, zabezpeaf vymenu vadneho Zariadenia za bezvadne.

VIII. Preberacie konanie

8.1Za ucelom otestovania a preverenia funkcnosti Sluzby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncoveho zariadenia v mieste
poskytovania Sluzby Slovanetom obe Zmluvne strany zavazuju zrealizovaf preberade konanie.

8.2Preberacie_ konanie zvolava vzdy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o riom informuje Ucastnika alebo opravnenQ osobu podFa bodu
10.2 tejto Specifikade minimalne 3 pracovne dni pred terminom preberadeho konania faxom, prip. telefonicky alebo emaiiom, v ktorom
bude uvedena presna adresa miesta preberadeho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a cas preberadeho konania. V r^md
preberadeho konania Slovanet vykona zaverecne merania rychlosti.

8.3Ocastnik je povinny poskytnuf vsetku potrebnu suannosf a zabezpeSf opravnen^mu zastupcovi Siovanetu pristup ku koncovym bodom a
castiam prenosov^ch tras, ktore sa nachadzaju v objektoch Ucastnika alebo objektoch tretej osoby, ktora suhlasiia zo zriadenim Sluzby v
mieste poskytovania Sluzby, za ucelom vykonania merani pre potreby preberadeho konania.

8.4O vysledku preberadeho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci pratokol v dvoch vyhotoveniadi, pre kazdu Zmluvnii stranu po
jednom vyhotoveni (cfalej ako .Protokol"). Protokol bude obsahovaf vysledok merania na infrastrukture Siovanetu vratane definovaneho
pripojenia so zariadenim Ocastnika, miesto a cas preberadeho konania a podpisy zucastnenych osob.

8.5Ucastnik je povmn^ zucastnif sa preberadeho konania a prevzatie funkcnej Sluzby potvrdif podpisom Protokolu; deri podpisu Protokolu sa
povazuje za den zriadenia Sluzby, ak nie je v Spedfikadi uvedene inak.

8.6Ak v priebehu preberadeho konania vyjdu najavo funkcne obmedzenia alebo nezhody technick^ch parametrov, ktore znemoznia
poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite, Zmluvne strany v Protokole spisu zoznam t^chto obmedzeni a nezhod a urcia primeranu lehotu
pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavazuje zriadif Sluzbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole uvedena
nie je, zavazuje sa Sluzbu zriadif v lehote 20 pracovnych dm' odo dna spisania Protokolu.

Vsiivislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenech^va Ocastnikovi do docasneho uzivania vo forme vypozicky na dobu ado dna
zriadenia Sluzby az do uplynutia lehoty podfa bodu 7.3 prva veta tejto Spedfikacie zariadenia uvedene v podpisanom preberacom
protokole k tejto zmluve.
Ocastnik je opravneny uzivaf Zariadenia vylucne na ucely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdaf Ucastnikovi Zariadenia v
stave sp^sobilom na dohodnuty ticel uzivania Zariadeni. Ucastnik nie je opravneny prenechaf Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani
nijakym sposobom zasahovat do Zariadenf aiebo umoznif zasah do Zariadeni tretej osobe.
Ocastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od ukoncenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb c. GEN140506148208. Ak sa pre vr^itenie Zariadenia vyzaduje jeho demontaz, U^astnik je
povinny umoznif demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnuf potrebnO sticinnosf pri demontazi Zariadeni.
Ocastnik je povinny chranif Zariadenia pred poskodenim.znicenim alebostratou, ypripade porusenia tejto povinnosti je povinn^ nahradif
Slovanetu vzniknutu skodu. Pogkodenie, znicenie alebo stratu Zariadeni je Ocastnik povinny bezodkladne, najneskor v lehote 3
pracovnych dni, oznamif Siovanetu.
Ak sa pocas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ucastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemozriuje vyuzivanie Sluzby, je
Ocastnik povinny tuto skutocnosf bezodkladne oznamif Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytocneho odkladu, najneskor v (ehote 10
dni od oznamenia vady Ucastnikom, zabezpedf vymenu vadneho Zariadenia za bezvadne.
Vsuvislosti s poskytovanou Sluzbou SJovanet prenechava po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania najmu) Ocastntkovi do docasneho
uzivania vo forme najmu nasledovne zariadenia:
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(rfalej ako "ZTava z Pravideln^ho poplatku")

p,5 % z Pravideln^o popiatku za Sluzbu

|d,5 % z Pravidelneho poplatku za Sluzbu

Za kazdti aj zacatu hodinu vypadloj prekra^ toler. dobu nedostupnosti
Sluzby
Za kazd^̂  aj zacatu hodinu nad garantovanu dobu nastupu na opravu
poruchy

Siovanet sa zavazuje, ze v pripade zavineneho porusenia rubovofneho parametra SLA z jeho strany, poskytne Ocastnikovi na zaklade
jeho pisomnej ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorucenej najneskorv lehote 7 dni od kedy doslo k zavtnenemu poaiseniu, zTavu
z Pravidelneho poplatku za nefunkcnO Sluzbu za obdobie trvania porusenia parametra avsak ma^dmalne do vysky 20 % z Pravidelneho
poplatku za Sluzbu, nasledovne:

RTD ^ Roun^ Trip Delay {oneskorenia / doba odozvy)
PLR - Packet Lost Rate {chybovosf)
jrTTER - kolisanie oneskorenia / odoziev (rozptyl)

^ocasPB

24hodin/365dni   •     -7: • "":••""•-"•;'                                  7 7 (^

Maximalne 24 hodin rocne

Menejako50ms     .•:.^:; -^J : -';.    •"^.. ".-    :   '.-:-::;:-.^

^enej ako 4 %

Vr^mci:SR 130 ms, Eurdpa 150ms, USA 300ms               •--.

8 hodin v nasledujud PB

99,00% •-•                         •;.      ;   .                                •'•,"•:

Zakaznicka podpora

Drevadzka dohfadoveho centra    ; .        •-•" .' •.'  ^

P^novan^ lidrzba

Majcm^lnyJittervsietiposkytovatd"a •/'•• :•. -••-: -.-.;•••'';.-. - .• :    ,.          •

Maxim alny PLR v sieti poskytovateia

Maw'm^InyRTDvsietiposkytovatera   ••; ••.•••••'"          •'••-" =

^aximalna doba nastupu na odstranenie poruchy

Dostupnosf Sluzby                ..

9.1Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratefnych hodnot, ktore maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu
poskytovanych verejnych telekomunikacnych slu^eb. Su to hlavne:

9.1.1Dostupnosf Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel casu, pocas ktoreho m6ze Gcastnik pouzivaf Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite k
dfzke celeho sledovaneho obdobia, ktorym je kafendamy mesiac Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokruhlenim na dve
desatinne miesta.

9.1.2Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovne dni pondelok a^ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pocita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ucastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon cinnosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v case mimo pracovneho bloku (t j. pracovne dni pondelok a^ piatok od 0:00 do 8:00 a
od 16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovneho vofna a sviatkov).

9.1.3Garantovan^ maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikacnou siefou,
merana ako oneskorenie paketu s referencnou dlzkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikacnej siete
Slovanetu.

9.1.4Strata paketov ^LR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi poctom paketov stratenych meda definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacnej siete Slovanetu vztiahnuty k ceikov&mu poctu odoslanych paketov.

9.1.5Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnot oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikacnou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujiictch meraniach zistenych za definovany Casovy usek.

9.1.6Planovana tidrzba je sOcet casovych hodnot pianovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendamy rok.
9.1.7Pre potreby prevadzky a ddrzby Siovanet prevadzkuje dohfadove centrum, ktore za ucebm vcasnej a korektnej identifikacie Poruchy

prenosovych tras, telekomunikacnych zariadeni a prislusenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecuje
nepretrzite monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

9.1.8Zakaznicka podpora je dostupnosf telefonickej podpory pri riesenr problemov spojenych s poskytovanim Sluzby.
9.2Garantovane parametre SLA Standard:

8.7 V pripade ak sa Ucastnik bez predchadzajticeho ospravedtnenia nezucastni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opravnenemti
zastupcovj Slovanetu pri preberacom konani potrebnu sucinnosf, Sluzba sa povazuje za zriadenu v den na ktory bolo zvolane preberacie
konanie.

IX. Garancia kvafity poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)
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XI. Zaverecne ustanovenia

11.1Tato Spedfikadajeneoddeliternou sacasfouZmluvy o poskytovani verejnych sluiieb c.: GEN140506148208 uzavrete] medzi Slovanetom
a Ocastnikom.

11.2Podpisom tejto Spedfikade Ucastnik vyhlasuje, ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Vseobecn^ch podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v pfnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, ze obsahuje jeho slobodnii, vaznu a uratu vofu. Podpisom tejto Spedfikade Oeastnik
potvrdzuje prevzatie Vseobecnych podmienok Sluzby.

Pogracz Koloman, Ing.

Pogracz Koloman, Inc

Technicky kontakt

n^ilin ^^^i^.™^   ^aSSe^^^^^^&B^t*^^
Monitorovacie centrumpohotovostny operator02/208 28120   02/555 63 726   operator@slovanet.net

10.2  Oeastnik:

Obchodny kontakt

r^-i^^Btfj^^tiaiaiiytirri1^ (Cr-ni

manSen or key account manager

Oznamovanie poruch

9.4   ZFavu z Pravidelneho poplatku je Slovanet opravneny zapocitaf na uhradu Pravidelneho poplatku za Sluzbu za nasledujuce ZOctovacie
obdobie.

X. Zoznam opravnenych osob

10.1  Slovanet:

Obchodny kontakt
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Zariadenie


