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                           Školské zariadenia mesta Trenčín, m.r.o, Mládežnícka 4 , 911 01 Trenčín 

           

           
Rámcová  dohoda 

uzatvorená podľa § 409 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. (Obchodný zákonník) v znení 
neskorších predpisov a podľa  § 11 zákona č. 25/2006 Z. z. o verejnom obstarávaní 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
 

 

Článok 1 

Zmluvné strany 

 

Kupujúci:               Školské zariadenia mesta Trenčín , m.r.o.                          

Sídlo:                      Mládežnícka 4, 911 01 Trenčín 

Zastúpený:             Mgr. Jozef Baláž – poverený vedením  

IČO:                       36129755 

DIČ :          2021677845  

Bankové spojenie: ČSOB a.s  

číslo účtu:               4016189002/7500  

Register :               Zriaďovacia listina vydaná primátorom mesta Trenčín na základe uznesenia 

                                      mestského zastupiteľstva v TN, č. 111 odsek 1 zo dňa 27.06. 2002 

  

  

Predávajúci:        DEMIFOOD spol. s r.o.  

Sídlo :  Piešťanská 2503/43, 91501 Nové Mesto nad Váhom 
Zastúpený:              Bc. Žaneta Žišková 

IČO:                        36324124 

DIČ :                        2020183396 

IČ DPH :  SK2020183396 

Bankové spojenie:  UniCredit Bank 

číslo účtu:                6625457008/1111 

zapísaná v Obchodnom registri Okresný súd Trenčín 

(ďalej len predávajúci) 

 

 

Článok 2 
Úvodné ustanovenia a predmet dohody 

 

1. Predmetom tejto dohody je stanovenie podmienok pre ďalšiu spoluprácu zmluvných strán, a to 

konkrétne stanovenia rámca pre dodávky Mlieka a mliečnych výrobkov  (ďalej označované aj ako 

„tovar“ ) Dodanie  tohto tovaru bolo predmetom zákazky podľa § 9 ods. 9 zákona 25/2006 Z.z. 

o VO realizovanej prostredníctvom elektronickej aukcie, ktorú vyhlásil verejný obstarávateľ 

a ktorej výsledkom je uzatvorenie tejto dohody.  
 

 

      Článok 3 

Predmet dohody 
 

1.Predmetom dohody je kúpa a predaj mlieka a mliečnych výrobkov v sortimente a cenách  

uvedených v prílohe č.1 ) a ich dodávka do  zariadení kupujúceho uvedených v prílohe č.2 

Kupujúci je oprávnený objednať si aj iný druh mlieka a mliečných výrobkov , ako sú uvedené 

v prílohe č.1. 
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2. Objednávky  budú  nahlasované telefonicky hlavnými  kuchárkami alebo vedúcimi  

zariadení školského stravovania pri materských školách. Predávajúci bude akceptovať aj 

objednávky, ktoré budú zaslané písomne, faxom alebo e-mailom. 

3. V prípade ak bude tovat dodaný vo vratných obaloch/ napr. prepravky/ , budú tieto vratné 

obaly vrátene pri nasledujúcej dodávke tovaru, ak sa nedohodnú účastníci inak. 

4. Množstvá tovarov uvedené v prílohe č.1 sú prepokladané množstvá za jeden rok. Kupujúci 

si vyhradzuje právo predpokladané množstvá tovarov meniť podľa svojich potrieb. 

5. Predávajúci  dodá kupujúcemu/školským jedálňam/ cenník všetkých svojich mliečnych 

výrobkov a to najneskôr pri podpise rámcovej dohody  

   

 

Článok 4 

Cena a podmienky úpravy ceny 

 

1. Kupujúci sa zaväzuje zaplatiť predávajúcemu za predmet kúpy podľa článku 3 tejto  

zmluvy dohodnutú jednotkovú cenu podľa uvedenej ponuky. Tieto ceny platia pre obdobie 

odo dňa , v ktorom nadobudne táto zmluva  účinnosť do 31.12.2016 alebo do vyčerpania 

predpokladanej hodnoty tejto zákazky ku ktorej sa pripočíta DPH, t.j 47 880,00 € s DPH, 
podľa toho, ktorá z týchto skutočností nastane skôr. 

2. Cena je stanovená ako maximálna cena a je ju možné meniť len na základe zdôvodnenia 

doručeného aspoň dva týždne pred úpravou cien. Akceptovateľné sú len zdôvodnenie na 

základe prijatia všeobecne záväzných právnych predpisov, alebo konkrétne špecifikovaného 

nárastu vstupov v zodpovedajúcom pomere v akom sa podieľajú na cene dodávaného tovaru, 

ak tento nárast je vyšší ako 5% oproti pôvodnej odsúhlasenej cene. 

Obstarávateľ má právo žiadať zníženie ceny, ak priemerná trhová cena ja nižšia o viac ako 

5% v porovnaní s cenou fakturovanou dodávateľom.  

3.  Kúpna cena tovaru je stanovená v súlade so zákonom NR SR č. 18/1996 Z. z.  o cenách. 

V cene je zahrnutá DPH v súlade s platnými predpismi, doprava na miesto určenia, obchodná 

a dovozná prirážka, balenie, clo a ostatné odvody v krajine. 

4. Cenu jednotlivých druhov tovarov možno  zmeniť iba  po vzájomnej dohode zmluvných 

strán.  

 
 

Článok 5 

Termín a miesto dodania a prevzatia tovaru 

 

1. Predávajúci je zaviazaný predmetný tovar  dodáť  priebežne  do školských jedální /viď 

príloha č.2/ kupujúceho podľa objednávok včas, v deň a v hodinu, na ktorý(ú) bol 

objednaný.  Rozvoz tovaru nesmie byť v čase podávania obeda od 11.15 do 12.15 h.  

2. Predávajúci odovzdá tovar určenému zástupcovi kupujúceho  /viď príloha č.2/  v rozsahu 

a sortimente podľa objednávky, čo bude kupujúcim potvrdené na dodacom liste. 

Predávajúci v dodacom liste vyznačí množstvo a druh tovaru, jednotkovú cenu , DPH, 

celkovú cenu bez DPH a celkovú cenu s DPH.  

3. Tovar musí byť v požadovanej kvalite, vo vyhotovení pre zariadenia školského 

stravovania pri materských školách a v množstve v zmysle objednávky.   

4. Predávajúci je pri dodávke zaviazaný dodržiavať hygienické zásady a predpisy na 

prepravu, skladovanie a manipuláciu s predmetom zákazky.  

5. Kupujúci je oprávnený požadovať a predávajúci povinný zrealizovať dodávky v jeden deň 

do 8.00 h na všetky miesta rozvozu. 
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6. Ak dodávateľ nebude schopný z akýchkoľvek dôvodov  na jeho strane, dodať tovar podľa 

objednávky, dodávateľ je povinný to bezodkladne oznámiť, a objednávateľ si vyhradzuje 

právo zabezpečiť tovar zodpovedajúcej kvality od iného dodávateľa a to v množstve 

nevyhnutnom na pokrytie jeho časovej potreby a za cenu momentálne najvýhodnejšej 

ponuky na trhu. 

 

  

Článok 6 

Platobné podmienky 

 

  1. Úhrady sa budú realizovať bez preddavkov  na základe hromadných faktúr vystavených po    

ukončení dekády a dodaného tovaru podľa dodacích listov potvrdených kupujúcim. 

2. Kupujúci uhradí  dodaný tovar v rozsahu  dodacieho listu formou bezhotovestného 

platobného styku na základe faktúr predávajúceho, a to do 14 dní odo dňa ich doručenia 

kupujúcemu. 

3.Úhrada vykonávaná prostredníctvom banky je splnená dňom pripísania finančných 

prostriedkov na účet predávajúceho. 

4. Jednotlivé faktúry budú obsahovať tieto údaje : názov a sídlo predávajúceho, IČO, DIČ, IČ 

pre DPH, množstvo a druh tovaru, jednotkovú cenu , DPH, celkovú cenu bez DPH a celkovú 

cenu s DPH, pečiatka , označenie a podpis oprávnenej osoby. 

5. V prípade , že faktúra nebude obsahovať náležitosti uvedené v tejto zmluve , kupujúci je 

oprávnený vrátiť ju predávajúcemu na doplnenie. V takom prípade sa preruší plynutie lehoty 

splatnosti a nová lehota splatnosti začne plynúť doručením opravenej faktúry kupujúcemu. 

 

 

 

Článok 7 

Zodpovednosť za vady a škody tovaru 

 

1. V zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budú riadiť § 422 a nasl. Obchodného 

zákonníka a Reklamačným poriadkom , ktorý je neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy 

a tvorí jej prílohu č.3. 

2. Vady tovaru budú kupujúcim  uplatňované u predávajúceho pri preberaní tovaru, prípadne 

písomne po ich následnom zistení,  najneskôr do 10 dní  

 

 

Článok 8 

Podmienky dodávok 
 

Kupujúci sa zaväzuje predkladať  objednávky predávajúcemu na nasledovný týždeň a to vždy 

do štvrtku predchádzajúceho týždňa. Objednávky na mlieko môže kupujúci upresniť  

telefonicky v pracovných dňoch najneskôr do 11.00 hod. pred uskutočnením nasledujúcej  

dodávky.  
 

 

Článok 9 

Záručná doba 

 

1 Predávajúci ručí za kvalitu predmetu plnenia zmluvy. 

2. Záručná doba je totožná s dobou použiteľnosti. 
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3. Kupujúci je povinný skladovať a ošetrovať prevzatý tovar za podmienok spĺňajúcich 

najvyššie hygienické a skladovacie potreby.  

4. Záruka sa nevzťahuje na vady spôsobené kupujúcim neodbornou manipuláciou s tovarom 

alebo nevhodným skladovaním tovaru. 

5. Predávajúci sa zaväzuje dodávať tovar s  termínom použiteľnosti v prvej polovici. 

V prípade  ak predávajúci prekročí uvedené lehoty, má kupujúci právo tovar vrátiť.   

 

Článok 10 

Nadobudnutie vlastníckeho práva 

 

1) Kupujúci nadobúda vlastnícke právo k predmetu plnenia dohody v okamihu prevzatia 

tovaru na zmluvne dohodnutom mieste. 

 

 

Článok 11 

Uplatňovanie sankcií 

 

1. Zmluvné strany si môžu uplatňovať nasledovné sankcie. 

a) Kupujúci v prípade nedodania tovaru požadovaného v rozsahu objednávky môže voči  

predávajúcemu uplatniť zmluvnú pokutu vo výške 100,- € za každý deň omeškania 

dodávky. 

b) Kupujúci a predávajúci môžu voči sebe uplatniť úrok zameškania vo výške 0,05% za 

každý deň omeškania úhrady dĺžnej čiastky,  resp. z hodnoty nedodaného 

požadovaného tovaru.   

 

Článok 12 

Osobitné dojednania 

 

1. Predávajúci je povinný okamžite oznámiť kupujúcemu pozastavenie alebo odobratie 

potvrdenia o registrácií v príslušnej  Regionálnej  veterinárnej  a potravinovej správy y 

k distribúcii predmetu plnenia dohody 

2. Kupujúci má právo odstúpiť od dohody v prípade , podstatného porušenia podmienok 

      tejto dohody. Za podstatné podmienky sa považujú všetky ustanovenia tejto dohody. 

            V prípade výpovede je výpovedná lehota 1 – mesačná a začína plynúť od prvého dňa 

            mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede. 

3. V prípade sporných skutočnosti obe zmluvné strany príjmu všetky dostupné opatrenie 

na ich vyriešenie vzájomným dohovorom. Práva a povinnosti účastníkov  sa riadia 

právnym poriadkom SR. Na zmluvné podmienky strán, ktoré nie sú upravené 

v obsahu tejto zmluvy sa plne vzťahujú ustanovenia všeobecne záväzných právnych 

predpisov a v prípade vzniku sporu sa ich účastníci môžu dovolávať. 

4. V prípade , že predávajúci uskutoční zníženie  ceny predmetu obstarávania na 

trhu(akciové ceny), zaväzuje sa ich uplatnením aj vo vzťahu ku kupujúcemu. 
 

 

Článok 13 

Záverečné ustanovenia 

 

1. Táto dohoda sa vyhotovuje v písomnej forme v štyroch vyhotoveniach z ktorých každá 

zmluvná strana dostane dve vyhotovenia.  

2. Dohoda nadobúda platnosť dňom podpisu obidvoch zmluvných strán a účinnosť   v súlade 

s § 47a ods. 2 Občianskeho zákonníka.   



  

 - 5 - 

 

                           Školské zariadenia mesta Trenčín, m.r.o, Mládežnícka 4 , 911 01 Trenčín 

           

3. Dohoda sa uzatvára na dobu určitú do 31.12.2016 alebo dňa, v ktorom bude  vyčerpaná 

predpokladaná   hodnota tejto zákazky, ku ktorej sa pripočíta DPH, t.j 47 880,00 € s DPH, 

podľa toho, ktorá z týchto skutočností nastane skôr. 

4. Zmeny alebo doplnky môžu byť urobené na základe dohody zmluvných strán vo forme 

písomného dodatku tejto dohody. 

5. Pred uplynutím doby podľa ods. 1 tohto článku túto zmluvu možno ukončiť 

a) dohodou zmluvných strán, 

b) výpoveďou Kupujúceho, 

c) výpoveďou Predávajúceho. 

6. Predávajúci je oprávnený písomne vypovedať túto zmluvu bez uvedenia dôvodu pri 

dodržaní 3 mesačnej výpovednej lehoty. Výpovedná lehota začína plynúť od 1. dňa 

kalendárneho mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej výpovede druhej zmluvnej  

strane.  

7. Kupujúci je oprávnený písomne vypovedať zmluvu bez uvedenia dôvodu  pri dodržaní  1 

mesačnej výpovednej lehoty. Výpovedná lehota začína plynúť od 1. dňa kalendárneho 

mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede druhej zmluvnej strane.  

8. V prípade ukončenia tejto zmluvy písomnou výpoveďou zo strany Kupujúceho v súlade s 

čl. 13 ods. 7 tejto zmluvy, predávajúci nemá nárok na poskytnutie zo strany Kupujúceho 

akúkoľvek náhradu alebo vyrovnanie za ukončenie zmluvy pred uplynutím doby podľa 

odseku 3 tohto článku. 

9. Predávajúci berie na vedomie, že Kupujúci poveril mesto Trenčín ako centrálneho 

obstarávateľa vykonaním verejného obstarávania na dodávku potravín, okrem iného aj 

mlieka a mliečnych výrobkov. Predpoklad uzatvorenia zmluvy ako výsledku tohto 

verejného obstarávania je v máji 2016 (prípadne neskôr, ak sa predĺži proces verejného 

obstarávania).  

10. Predávajúci podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, že Kupujúci ho upozornil, že množstvá 

uvedené v tejto rámcovej dohode sú len predpokladané, nemajú záväznú povahu, na 

základe čoho Kupujúci je oprávnený objednať si aj menšie množstvo, ako je uvedené 

v prílohe č.1. 
 
 

Zmluvné strany prehlasujú, že si dohodu prečítali, jej obsahu rozumejú, uzatvárajú ju 

slobodne a vážne, čo potvrdzujú svojimi podpismi. 

Prílohy: 

Príloha č.1:Cenník 

Príloha č.2: Zoznam zariadení kupujúceho 

Príloha č.3: Reklamačný poriadok 

 

 

 

 

V Novom Mesto nad Váhom 29.12.2015              V Trenčíne dňa : 28.12.2015 

 

 

 

 

     

Predávajúci:                                                           Kupujúci: 

         Mgr .Jozef Baláž 

         poverený vedením  
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                                                                     Príloha č.1 

                       Cenník mliečnych výrobkov pre rok 2016 

 

P.č. Názov tovaru 
predpokladané 
množstvo   M.j 

cena bez 

DPH za 
M.j 

cena s 

DPH za 
M.j 

cena s DPH za 

predp. 
množstvo 

1 
 Mlieko trvanlivé polotučné, kravské,  množstvo tuku najmenej 

1,5%, ošetrené UHT ohrevom, homogenizované 17642 1 liter  0.36   0.43  7586.06 

2 
 Mlieko  čerstvé polotučné ,kravské, množstvo tuku najmenej 

1,5%, vysoko pasterizované, homogenizované 4000 1liter  0.08   0.09  360.00 

3 
Mlieko  čerstvé polotučné ,kravské, množstvo tuku najmenej 3,5% 

vysoko pasterizované, homogenizované 76 1liter  0.68   0.81  61.56 

4  Maslo čerstvé,  mliečne  tuky minimálne  82 % 1500 1 kg  0.08   0.09  135.00 

5  Maslo čerstvé,  mliečne  tuky minimálne  82 %  11400 125g  0.43   0.51  5814.00 

6  Maslo čerstvé,  mliečne  tuky minimálne  82 % 3980 250g  0.73   0.88  3502.40 

7 Smotana kyslá čerstvá obsah mliečneho tuku 16% 1135 200g  0.44   0.53  601.55 

8 Smotana na šľahanie čerstvá mliečny tuk 33% 100 1 liter  1.99   2.39  239.00 

9 Smotana na šľahanie čerstvá mliečny tuk 33% 1140 250g  0.79   0.95  1083.00 

10 Smotana na šľahanie trvanlivá ,mliečny tuk 33%  ošetrené UHT ohrevom 200 1 liter  2.65   3.18  636.00 

11 Smotana sladká na varenie,mliečny tuk 12% čerstvá 10 1 liter  1.45   1.74  17.40 

12 Smotana sladká na varenie mliečny tuk 12% čerstvá 78 0,5 l  0.73   0.87  67.86 

13 Smotana sladká na varenie mliečny tuk 12% čerstvá 380 200g  0.29   0.35  133.00 

14 Syr tvrdý tehla mliečne  tuky v sušine min.45% neúdený 420 1kg  1.87   2.24  940.80 

15 Syr tvrdý tehla, mliečne tuky v sušine min.30% neúdený 810 1kg  2.35   2.82  2284.20 

16 Tvaroh tučný mliečny tuk v suš. min.38% mäkký 2680 250g  0.62   0.74  1983.20 

17 Tvaroh tučný mliečny tuk v suš. min.38% mäkký 600 1kg  0.83   1.00  600.00 

18 
Bryndza pasterizovaná plnotučná,   najmenej 50,0 hmotnostného percenta 
ovčieho syra zo sušiny   vyrobku 380 125g  0.68   0.81  307.80 

19 
Bryndza pasterizovaná plnotučná,najmenej 50,0 hmotnostného percenta 

ovčieho syra zo sušiny   vyrobku 55 500g  4.90   5.88  323.40 

20 
Bryndza pasterizovaná plnotučná,najmenej 50,0 hmotnostného percenta 

ovčieho syra zo sušiny   vyrobku 10 1kg  1.04   1.25  12.50 

21 Syr kravský s modrou plesňou,mlieč.tuk v suš.50%   25 1kg  0.78   0.93  23.25 

22 Syr kravský s modrou plesňou,mlieč,tuk v suš.50% 290 125g  0.82   0.98  284.20 

23 "Tofu"syr  - sojový výrobok biely,  naturál, neochutetený  361 200g  0.59   0.71  256.31 

24 Tofu syr -sojový výrobok biely, naturál, neochutený 26 1kg  2.42   2.90  75.40 

25 "Tofu syr" -sojový výrobok  údený 75 200g  0.71   0.85  63.75 

26 "Tofu syr" -sojový výrobok lahôdkový 75 200g  0.79   0.95  71.25 

27 Roztierateľný tavený syr mliečny tuk v sušine 50-65%   3510 100g  0.55   0.66  2316.60 

28 Roztierateľný syr tavený mliečny tuk v sušine 50-65% 30 1kg  3.49   4.19  125.70 

29 Jogurt biely smotanový mliečny tuk 10% 10 500g  0.68   0.82  8.20 

30 Jogurt biely smotanový mliečny tuk 10% 1025 150g  0.20   0.24  246.00 

31 Jogurt biely smotanový mliečny tuk 10%, vedro 20 5kg  5.85   7.02  140.40 

32 Jogurt smotanový ovocný mliečny tuk min.3,5%jahoda 2600 125g  0.21   0.25  650.00 

33 Jogurt smotanový ovocný mliečny tuk min.3,5%, malina 1580 125g  0.21   0.25  395.00 

34 Jogurt smotanový ovocný tuk min.3,5%, vanilka 970 125g  0.14   0.17  164.90 

35 Jogurt smotanový ovocný tuk min.3,5%,lesná zmes 170 125g  0.21   0.25  42.50 

36 Jogurt smotanový ovocný tuk min.3,5%, čokoláda 1850 125g  0.21   0.25  462.50 

37 Acidofilné mlieko plnotučné jahoda 560 250g  0.34   0.41  229.60 

38 Acidofilné mlieko plnotučné  kakao 160 250g  0.34   0.41  65.60 

39 Acidofilné mlieko plnotučné ochutené, jahoda 200 450g  0.58   0.70  140.00 

40 Acidofilné mlieko plnotučné ochutené, kakao 20 450g  0.58   0.70  14.00 
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41 Zakysané plnotučné mlieko,mlieč. tuk najmenej 3,3% 20 500g  0.40   0.48  9.60 

42 
Jogurtový nápoj , biely, obsah mlieč.tuku najmenej 1,1% s jogurtovou 

kultúrou 200 100g  0.35   0.42  84.00 

43 Rastlinné maslo  400 400 gr  0.68   0.82  328.00 

 spolu      32885.49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  Príloha č.2

  

ŠKOLSKÉ   JEDÁLNE   PRI   MŠ   V TRENČÍNE 
 

P.č. Č.org. ŠJ   Adresa PSČ Riaditeľka Telefón Poznámka 

1. 881 ŠJ – Niva 9 911 01 KUBIŠOVÁ Valéria 743 3220 0902911103 

2. 866 ŠJ – Švermova 24 911 01 OCHODNICKÁ Tatiana 743 4981 0902911101 

3. 867 ŠJ – Legionárska 37 911 01 KUCHÁROVÁ Anna 652 1808 0902911183 

4. 868 ŠJ – Považská  1 911 01 OCHODNICKÁ Tatiana 743 5718 0902911101 

5. 869 ŠJ –  M.Turkovej 5 911 01 OCHODNICKÁ Tatiana 743 6870 0902911101 

6. 870 ŠJ – Soblahovská  22 911 01 GOGOROVÁ Blanka  652 2696 0902911198 

7. 871 ŠJ – K.Šmidkeho 12 911 08 LETKOVÁ Jana 652 4511 0902911104 

8. 872 ŠJ – Šafárikova 11 911 08 LETKOVÁ Jana 652 4526 0902911104 

9. 873 ŠJ – J.Halašu 11 911 08 ŠVANČAROVÁ Anna 652 4383 0902911102 

10. 874 ŠJ – Stromová 3 911 01 GOGOROVÁ Blanka  652 8368  

11. 875 ŠJ – Opatovská 39 911 01 KUBIŠOVÁ Valéria 743 3319 0902911103 

12. 876 ŠJ – Kubranská 20 911 01 KUBIŠOVÁ Valéria 743 7963 0902911103 

13. 878 ŠJ – Medňanského 9 911 05 KUCHÁROVÁ Anna 652 3441 0902911183 

14. 879 ŠJ – Pri parku 10 911 06 ŠVANČAROVÁ Anna 744 3232 0902911102 
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Príloha č.3 

                                 Reklamačný poriadok 
 

Uvedený reklamačný poriadok sa týka predaja a kúpy mlieka a mliečnych výrobkov 

 

 

1. Predávajúci je povinný u dodávaného tovaru zabezpečiť tak, aby kvalita, balenie, 

označovanie zodpovedali technickým normám, normám kvality mlieka a mliečnych 

výrobkov 

2. Kupujúci je povinný uskutočniť po obdržaní tovaru čo najskôr riadne prevzatie, 

skontrolovať druh, množstvo a akosť tovaru 

3. reklamácie zjavných vád, druhu a množstva zistených kupujúcim pri prevzatí, kontrole 

tovaru, je kupujúci povinný uplatniť bez zbytočného odkladu v zápise o prevzatí tovaru 

4. Reklamácie zjavných vád je kupujúci povinný uplatniť čo najskôr po ich zistení, najneskôr 

však do posledného dňa záručnej lehoty, a to doporučeným listom s doložením zápisu 

o odbere vzorkou  vykonaným spôsobom stanoveným pre druh reklamovaného výrobku 

technickými normami. Kupujúci je povinný odovzdať súčasne s doporučeným listom 

uplatňujúcim reklamáciu vzorky reklamovaného druhu tovaru 

5. Zo zodpovednosti za vady tovaru vznikajú kupujúcemu tieto nároky : 

5.1 Vady v množstve – budú riešené dodaním chýbajúceho množstva a to najneskôr pri 

nasledujúcej dodávke. V prípade, že dodanie chýbajúceho množstva nebude možné, 

bude riešené dobropisom. 

5.2 Vady kvality – budú riešené buď výmenou chybného tovaru za bezchybný, v prípade, 

že nebude možné tovar vymeniť, budú riešené dobropisom. 

 

6. Kupujúci je povinný vrátiť reklamovaný tovar predávajúcemu, pokiaľ sa s predávajúcim 

nedohodne inak a to v stave , v akom bol dodaný. 

 


